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Chirng tir Bdo hiém

Quyén lgi va Dich vu Y t& Medicare va Bao hiém Thudc theo toa cla quy vi v&i
tw cach 13 Hdi vién cia CareOregon Advantage Plus HMO-POS D-SNP

Tai liéu ndy cung cdp cho quy vi thdng tin chi tiét vé bao hiém thudc theo toa va chdm séc sirc
khoe Medicare va Medicaid tir ngay 1 thang 1 - ngay 31 thang 12 ndm 2025. Day la mét tai liéu
phép ly quan trong. Vui ldng cat giltr & noi an toan.

N&u quy vi c6 thic mac vé tai liéu nay, vui long lién hé ban Dich vu Khach hang theo s&
503-416-4279 hoac 888-712-3258. (Ngwoi dung TTY vui long goi 711). Khung gio’ tir ngay

1 Thang Mu&i-31 Thang Ba la 8 gior sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan, tir ngay

1 Thang Tu-30 Théng Chin |a 8 gior sang-8 gior t8i, Thir Hai dén Thir Sau. Cudc goi duo'c mién phi.
Chuong trinh ndy, CareOregon Advantage Plus, duoc cung cap bai Health Plan of CareOregon,
Inc. Khi Chirng tir Bdo hiém nay dé cap dén “ching t6i” hodc “cla ching t6i” thi cé nghia 13
Health Plan of CareOregon. Khi tai liéu dé cap dén “chwong trinh” hodc “chuong trinh cla

ching t6i” thi c6 nghia la CareOregon Advantage Plus.

Tai lidu nay duoc cung cap mién phi bang Tiéng Nga, Tiéng Trung Gidn Thé, Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng Trung Phén Thé va Tiéng Viét. Thong tin nay dugc cung cap & dinh dang khac, bao gbm
chi néi braille, ch® in kh& I&n va dinh dang &m thanh. Vui long goi t&i ban Dich vu Khach hang
(s6 dién thoai duogc in & bia sau cla tap sach nay) néu quy vi can thong tin vé chuwong trinh
bang dinh dang khac.
Céc quyén lgi, phi bao hiém, khodn khiu trir va/hodc khodn déng thanh toan/déng bao hiém cé
thé thay d&i vao ngay 1 thang 1 n3m 2026.
Danh muc thudc, mang ludi nha thudc va/hodc mang Iwdi nha cung cap cé thé thay d6i bat ky
lGc nao. Quy vi s& nhan dugc théng bao khi can thiét. Ching t6i s& thong bao tdi nhitng ngudi
ghi danh bi &nh hudng vé cac thay déi trwdc it nhat 30 ngay.
Tai liéu nay gidi thich vé cac quyén loi va quyén cla quy vi. S& dung tai liéu nay dé hiéu vé:

e Phi bao hiém chuong trinh va chia sé chi phi cGa quy vi;

e Quyén lgiy té va thudc theo toa cha quy vi;

e Cach ndp don khiéu nai néu quy vi khéng hai long véi dich vu hodc cach diéu tri;

e Cach lién hé v&i ching t6i néu quy vi can ho tro thém; va,

e Cdc bién phap bao vé khéc theo yéu ciu cda luat Medicare.
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PHAN 1 Gi¢i thidu

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh tham gia CareOregon Advantage Plus, day la mot
chuong trinh Medicare Advantage Plan chuyén biét (Special Needs
Plan)

Quy vi dwoc cd Medicare va Medicaid dai tho:

e Medicare I3 chuong trinh bdo hiém y té Lién bang danh cho nhitng ngudi tir 65 tudi trd
1&n, mdt s6 nguwoi dudi 65 tudi bi mot s6 khuyét tat nhat dinh va nhitng ngudi méc bénh
than giai doan cudi (suy than).

e Oregon Health Plan (Medicaid) 1a m6t chuong trinh chung cda chinh phd Lién bang va
tiéu bang nham hd trg chi phi y t& cho mét s6 nguwdi cé thu nhap va ngudn lyc han ché.
B3o hiém Medicaid cé thay d&i dya trén tinh trang va loai Medicaid ma quy vi c6. Mot
s8 ca nhan cé Medicaid duwoc hd tro chi trd phi bdo hiém Medicare cling cac chi phi
khac. Nhi*ng ca nhan khac ciing nhan dwoc bao hiém cho céc thudc va dich vu bé sung
ma Medicare khong dai tho.

Quy vi d3 Iya chon nhan dich vu chdm séc strc khde Medicare va bao hiém thudc theo toa cla
minh théng qua chuong trinh cda chdng téi, CareOregon Advantage Plus. Ching t6i duoc yéu
cau dai tho tat ca cac dich vu Phan A va Phan B. Tuy nhién, chia sé chi phi va sy ti€p can nha
cung cap trong chuong trinh nay khac véi Original Medicare.

CareOregon Advantage Plus la mot Medicare Advantage Plan chuyén biét (Medicare Special
Needs Plan (Chuong trinh Nhu cau Dic biét cla Medicare)), cé nghia la cdc quyén lgi cla
chuong trinh nay dugc thiét k€ danh cho nhitng ngudi cé nhu cdu cham séc strc khoe ddc biét.
CareOregon Advantage Plus duoc thiét k& danh cho nhirng ngudi c6 Medicare va ca nhitng
ngudi cé quyén nhan sy hd tro tir Medicaid.

Vi quy vi nhan su hd tro tir Medicaid v&i phan chia sé chi phi Medicare Phan A va B (khoan khau
trir, khoan déng thanh todn va déng bdo hiém), quy vi cé thé khéng phai chi tra bat ky khoan gi
cho céc dich vu chdm séc sirc khde Medicare cla quy vi. Medicaid cling cung cap cac quyén lgi
khéc cho quy vi bng cach dai tho cac dich vu chdm séc strc khde ma thong thudng Medicare
khong dai tho. Quy vj cling s& nhan duoc “Hb tro BS sung” tir Medicare dé chi tra cac chi phi
cla thudc theo toa Medicare. CareOregon Advantage Plus s& gitp quan ly tat ca nhitng quyén
loi nay cho quy vi, d& quy vi nhan duoc céc dich vu cham séc strc khde va ho trg chi trd ma quy
vi c6 quyén duoc hudng.

CareOregon Advantage Plus dugc diéu hanh bdi mét t6 chirc phi lgi nhuan. Giéng nhuw tat ca

cac Medicare Advantage Plans, Medicare Special Needs Plan nay dugc Medicare phé duyét.
Chuong trinh cling cé hgp déng vdi chuong trinh Oregon Medicaid dé diéu phdi két hop cac
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quyén lgi Medicaid clia quy vi. Ching téi rat vinh du duoc cung cap bao hiém chdm séc sirc
khde Medicare ctia quy vi, bao gdm bao hiém thudc theo toa.

Bao hiém theo Chwong trinh nay DU tw cach Ia Qualifying Health Coverage (QHC, Bdo hiém Y
té bu diéu) va dap &ng yéu ciu vé trach nhiém chung cla ca nhan trong Patient Protection and
Affordable Care Act (ACA, Pao luat Bdo vé Bénh nhan va Cham sdc Gié ca phai chang). Vui long
truy cap trang mang cla Internal Revenue Service (IRS, Téng vu Thu thué Quéc gia) tai dia chi: :
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families d& bi&t thém théng tin.

Phan 1.2 Tai liéu Chirng tir Bdo hiém cé ndi dung gi?

Tai liéu Chirng tir Bdo hiém cho quy vi biét cach nhan dich vu chdm séc strc khde Medicare va
thudc theo toa clia quy vi. Tai liéu nay gidi thich cac quyén va nghia vu cta quy vi, nhitng
phan dugc dai tho, nhitng phan quy vi phai tra véi tw cach 1a hdi vién cda chuong trinh, va
cach ndp don khi€u nai néu quy vi khéng hai long véi mét quyét dinh hodc cach diéu tri.

T bdo hiém va dich vu duwoc ddi tho dé cap dén céc dich vu va chdm séc y té cling nhw céc
loai thudc theo toa cé san cho quy vi véi tu cach |a hoi vién clia CareOregon Advantage Plus.
Didu quan trong 1a quy vi phai tim hidu vé céc quy tic clia chuong trinh va nhitng dich vu ¢é sdn
danh cho quy vi. Ching tdi khuy&n khich quy vi danh thoi gian d& xem tai liéu Chirng tir Bdo
hiém nay.

N&u quy vi cdm thay khé hiéu, c6 quan ngai hodc tham chi chi Ia mot thic mac, hay lién hé téi
ban Dich vy Khach hang.

Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng tir Bdo hiém

Chirng tir Bdo hiém nay thudc vé hop ddng cla ching ti véi quy vi lién quan dén cach thirc
CareOregon Advantage Plus dai tho dich vu chdm séc clia quy vi. Hop ddng ndy, & cac phan
khac, c6 bao gdbm biéu mau ghi danh cla quy vi, Danh sdch Thudc Pwoc Pai tho (Danh muc
thuéc), va bat ky thédng bao nao quy vi nhan dwoc tir ching tdi vé nhitng thay déi ddi véi bao
hiém hodc cac diédu kién anh hwdng dén bao hiém cuta quy vi. Cac thdng bao nay dbi khi duoc
goi la didu khodn b6 sung hodc stra déi.

Hop d6ng cd hiéu luc trong cdc thang quy vi ghi danh tham gia CareOregon Advantage Plus,
trong khung thoi gian tir ngay 1 thdng 1 ndm 2025 dén ngay 31 thang 12 ndm 2025.

Véi mdi ndm theo lich, Medicare cho phép ching t6i thuc hién thay d6i d6i véi cac chuong
trinh ma chiing t6i cung cap. Didu nay cé nghta la ching téi c6 thé thay d&i chi phi va quyén lgi
clia CareOregon Advantage Plus sau ngay 31 thang 12 nd3m 2025. Chung t6i ciing c6 thé quyét
dinh dirng cung cap chuwong trinh trong khu vure dich vu cdia quy vi, hodc quyét dinh cung cap
chuwong trinh & mét khu vure dich vu khéc, sau ngay 31 thang 12 ndm 2025.
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Medicare (Centers for Medicare & Medicaid Services (Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid))
phai phé duyét CareOregon Advantage Plus hang ndm. M&i ndm, quy vi cé thé tiép tuc nhan
bao hiém Medicare vé&i tu cich 1a hoi vién cla chuong trinh clia ching ti, mién |a ching toi
ti€p tuc cung cap chuwong trinh va Medicare gia han phé duyét cho chuong trinh.

PHAN 2 Y&u t6 nao gitp quy vi dd diédu kién tré thanh hdi vién cha
chuwong trinh?
Phan 2.1 Yéu ciu hdi du diéu kién caa quy vi

Quy vij ¢ dd diu kién nhén tw cdch héi vién cia chwong trinh cia chiing téi, vdi diéu kién la:
e Quy vi c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B

e —vad—Quy visinh séng trong khu vire dich vu dia ly cha ching tai (Phan 2.3 bén dudi c
md ta khu vye dich vu ctia chdng t6i). Nhitng ca nhan bj giam gilt khéng dwoc coi la sinh
séng trong khu vue dich vu dia ly, ngay ca khi ho thuc sy séng & khu vire dé.

e —va—quy vilacoéng dan Hoa Ky hodc hién dién hgp phdp tai Hoa Ky
e —vd—Quy vidap (tng cic yéu cau du diéu kién dic biét duwgc mo ta dudi day.
Yéu cau hdi du diéu kién dic biét di véi chwong trinh cta ching toi

Chuong trinh cla ching t6i duoc thiét k& dé dap ing nhu cau cla nhitng ngudi nhan dwoc mot
s6 quyén lgi Medicaid. (Medicaid 1 chuong trinh chung cla chinh phd Lién bang va tiéu bang
giup chi tra chi phiy t& cho mét s& ngudi cé thu nhap va ngudn luc han ché.) D& a0 diéu kién
tham gia chwong trinh cta ching t6i, quy vi phai dd diéu kién nhan Quyén loi Medicare va
Medicaid Day du.

Xin lwu y: N&u quy vi mat kha nang hdi dd diéu kién nhung dugc dy kién hop ly 1a sé |18y lai tinh
du diéu kién trong vong hai thang, thi quy vi van dd diéu kién trd thanh hoi vién trong chuwong
trinh cla ching téi (Chuong 4, Phan 2.1 cho quy vi biét vé bao hiém va chia sé chi phi trong
khodng thoi gian dwoc coi la ti€p tuc hoi da diéu kién ).

Phan 2.2 Medicaid 13 gi?

Oregon Health Plan (Medicaid) I1a mét chuong trinh chung cGa chinh phu Lién bang va tiéu bang
gitip chi tra chi phi chdm séc l1au dai va chi phiy t& cho mdt s8 ngudi cé thu nhap va ngudn luc
han ché&. Mdi tiéu bang ty quyét dinh nhitng gi dwoc coi la thu nhap va ngudn luc, ai da diéu
kién, nhirng dich vu nao dugc dai tho va chi phi cho cac dich vu. Cac tiéu bang ciing c6 thé
quyét dinh cach thuc hién chwong trinh clia minh, mién 13 tuan theo cac huéng dan Lién bang.
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Ngoai ra, c6 nhitng chuong trinh dugc cung cap théng qua Medicaid gitip nhitng ngudi co
Medicare chi tra cac chi phi Medicare ctia ho, chdng han nhu phi bao hiém Medicare. Nhitng
“Medicare Savings Programs” (“Chwong trinh Tiét kiém Medicare”) nay gilp nhitng ngudi cé
thu nhap va ngudn lyc han ché cé thé tiét kiém tién mdi ndm:

e Qualified Medicare Beneficiary (QMB+, Ngu&'i thu huwéng Medicare Du tiéu chuian): HO
trg chi tra phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B, cling nhu cac khoan chia sé chi phi
khac (nhu khodan khau trir, khoan déng bao hiém va khodn déng thanh toan). Nhitng
ngudi c6 QMB+ cling dU didu kién nhan toan bd quyén loi clia Medicaid.

¢ Specified Low-Income Medicare Beneficiary (SLMB+, Ngu¢'i thu hwéng Medicare C6
Thu nhap thap Bugc Chi dinh): HS tro chi trd phi bao hiém Phan. Nhitng ngudi cé
SLMB+ ciing du diéu kién nhan toan bd quyén lgi clia Medicaid.

Phan 2.3 Pay la khu vuee dich vu chuong trinh cia CareOregon Advantage Plus

CareOregon Advantage Plus chi dwoc cung cip cho cac cd nhan sinh séng tai khu vie dich vu
chuong trinh cla ching t6i. D& duy tri tu cach hdi vién cla chwong trinh clia chung téi, quy vi
phai tiép tuc cu trd trong khu vire dich vu chwong trinh. Khu vire dich vu duge mé ta bén dudi.

Khu vire dich vy cla ching téi bao gdm cac quan sau day thudc Oregon: Clackamas, Columbia,
Jackson, Multnomah, Tillamook, va Washington.

Né&u quy vi cé k& hoach di chuyén ra khéi khu viee dich vy, quy vi khdng thé tiép tuc lam hoi vién
cla chuong trinh nay. Vui long lién hé vdi ban Dich vy Khéch hang dé xem liéu ching t6i cé
chuong trinh ndo & khu vre méi clia quy vi hay khéng. Khi chuyén di, quy vi s& c6 Giai doan Ghi
danh D3c biét, cho phép quy vi chuyén sang Original Medicare hoic ghi danh tham gia chuong
trinh strc khée hodc thudc Medicare hién cé & dia diém mai cla quy vi.

Piédu quan trong nita 13 quy vi phai goi cho S& An sinh X3 hdi néu quy vi chuyén di ho3c thay d6i
dia chi glri thw cia minh. Quy vi c6 thé tim s& dién thoai va thong tin lién hé cla An Sinh X3 Hoi
& Chuong 2, Phan 5.

Phan 2.4 Cong dan Hoa Ky hoac Hién dién Hop phap

Hoi vién cda chuong trinh chdm séc sirc khde Medicare phai la cdng dan Hoa Ky hodc hién dién
hop phap tai Hoa Ky. Medicare (Centers for Medicare & Medicaid Services) sé thong bao tgi
CareOregon Advantage Plus néu quy vi khdng du diéu kién dé tiép tuc |a hoi vién trén co s&
nay. CareOregon Advantage Plus phai hly ghi danh néu quy vi khéng dép (rng yéu cau nay.
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PHAN 3 C4c tai liéu hdi vién quan trong quy vi sé nhan duoc

Phan3.1 Thé hoi vién chuwong trinh cla quy vi

Khi 1 hdi vién clia chuong trinh clia ching toi, quy vi phai st dung thé hdi vién clia minh bat c khi
nao quy vi nhan cac dich vu ma chwong trinh nay dai tho va thuéc theo toa ma quy vi mua tai cac
nha thuéc trong mang lwdi. Quy vi cling can xuat trinh thé Medicaid ciia minh cho nha cung cap.
Day la mau thé hai vién dé gitp quy vi biét hinh thirc bén ngoai cla tam thé:

CareOregon® + Send medical Member Customer Service
= Advantage claims to: Portland area 503-416-4279

ims to:
Member: Plan: gsreo‘regm Toll-free 1-888-712-3258
MEMBER NAME COAPLUS HMO-POS SNP PO Bor 30328 TTY/TOD m
R Member ID: Portland, OR
Primary Care Provider: ; : .
MCHD MID-COUNTY HEALTH ~ X998998Z 972400328 Erikda e e 4100
CENTER Electronic |D: | Portiand area
IN: 123456 er
Phone: 503-988-3601 it e O Elagpionio Pay Toll-free 1-800-224-4840
% RxGrp: CORMCARE Send pharmacy
Medicare Issuer: 80840 laims o: Pharmacy Provider Line 1-866-325-7344
Prescripton Drug Corervge OMS HS859-001 ptumRx
PO Box 5206 VSP (Vision) 1-800-877-7195
This card is for identification only and does not certify eligibility. Lisle, IL 60532-5206
For admissions and out-of-network care, please call
Customer Service. careoregonadvantage.org +

KHONG sir dung thé Medicare d9, tring va xanh dwong clia quy vi cho cac dich vu y té duoc dai tho
khi quy vi 13 hdi vién cha chuong trinh nay. Néu quy vi st dung thé Medicare thay vi thé héi vién
CareOregon Advantage Plus, quy vi cé thé phai ty minh chi tra toan bd chi phi dich vu y té. Hiy gitt
thé Medicare cGa quy vi & noi an toan. Quy vi cé thé duoc yéu ciu xuat trinh thé néu quy vi can cac
dich vu ctia bénh vién, dich vu cham séc cudi doi hodc tham gia vao cac nghién clru 1am sang duoc
Medicare phé duyét, con goi la thir nghiém Iam sang.

Né&u thé hdi vién chuong trinh clia quy vi bi hu hdng, 1am mat hodc bj 13y cdp, hay goi ngay cho ban
Dich vu Khéch hang va ching téi sé gtti cho quy vi mot thé mai.

Phan 3.2 Danh muc Nha cung cap

Danh muc Nha cung cdp liét ké cac nha cung cap hién cé trong mang lwéi cla ching t6i. Nha cung
cap trrong mang lwdi |a cic bac siva chuyén gia chdm sdc stre khde khdc, cdc nhdm y té, bénh vién
va cac co s& chdm sdc sirc khde khac cé thda thuan véi ching tdi dé chap nhan khoan thanh toan
clia chung tai va chdp nhan moi khoan chia sé chi phi chuong trinh nhu 13 khodn thanh toan day du.

Quy vi phai st dung cac nha cung cp trong mang lwdi dé nhan duoc dich vu va chdm séc y té. Néu
quy vi d&n mot dia diém khac ma khéng cé sy Gy quyén thich hop, quy vi s& phai chi trd toan bo.
Céc trudng hop ngoai lé duy nhat |3 cac trudong hop khan cap, cac dich vu can thiét khan cap khi
mang ludi khdng cé san (nghia 1a trong cac tinh hudng khdng thé stir dung céc dich vu trong mang
ludi), céc dich vu loc mau ngoai khu vure, va cac truong hop trong dé CareOregon Advantage Plus
cho phép sl dung cac nha cung cip ngoai mang luéi.
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CareOregon Advantage Plus cé quyén lgi Point-of-Service (POS, Diém Dich vu) cho phép quy vi nhan
dich vu cham sdc tr cac Primary Care Physician (PCP, Bac si Cham sdc Chinh)va bac si chuyén khoa
ngoai mang ludi, trong mot s6 diéu kién nhat dinh. D& biét thém thong tin, vui long xem “Quyén lgi
POS” (Chuong 4, phan 2.1).

Danh sdch md&i nhat vé cac nha cung cip va nha cung cap Thiét bj Y t& Lau bén c6 trén trang
mang cla ching toi tai careoregonadvantage.org/providersearch.

Né&u quy vi khéng cé ban sao ctia Danh muc Nha cung cép, quy vi c6 thé yéu cdu mot ban sao
(ban dién t&r hodc & dang ban cirng) tir ban Dich vu Khach hang. Y&u ciu ban cirng clia Danh
muc Nha cung cap s& duogc glri dén quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Phan 3.3 Danh muc Nha thudc

Danh muc nha thudc liét ké cdc nha thudc trong mang ludi cda ching tdi. Danh muc nha thudc
13 tat c& cac nha thudc da ddng y cung cap thudc theo toa dugc bdo hiém cho cac hdi vién
chuong trinh cla ching t6i. Quy vi c6 thé sir dung Danh muc Nha thuéc dé tim nha thudc trong
mang ludi ma quy vi mong mudn s dung. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thong tin vé thoi
diém quy vi c6 thé sir dung cac nha thudc khéng ndm trong mang ludi clia chuong trinh.

Né&u quy vi khdng cé Danh muc Nha thubc, quy vi c6 thé nhan mdt ban sao tir ban Dich vu Khach
hang. Quy vi ciing c6 thé tim théng tin nay trén trang mang cla chung tdi tai dia chi
careoregonadvantage.org/pharmacy. Quy vi ciing c6 thé goi t&i ban Dich vu Khach hang dé
biét thong tin cap nhat vé nha cung cap hodc yéu ciu chung téi glri t&i quy vi mét Danh muc
Nha thuéc qua dudng buru dién. Vui long xem Danh muc Nha thudc 2024 dé biét nhirng nha
thu6c ndm trong mang ludi clia ching toi.

Phan 3.4 Danh sich Thudc Bwgc Dai tho cia chwong trinh (Danh muc thuéc)

Chuong trinh c6 mét Danh sdch Thudc Puroc Pai tho (Danh muc thubc). Ching toi goi tat |a
“Danh sach Thudc”. Danh sich nay cho biét nhitng thuéc theo toa Phan D nao dugc dai tho
theo quyén lgi Phan D cé trong CareOregon Advantage Plus. Cac loai thudc trong danh sach nay
duoc chuong trinh lya chon vai sy trg gitp cha doi ngii béc siva dugc si. Danh sdch nay phai
dap rng cac yéu cau do Medicare dat ra. Medicare d3 phé duyét “Danh sach Thudc”
CareOregon Advantage Plus.

“Danh sach Thudc” cling cho quy vi biét liéu cé bat ky quy dinh ndo han ché viéc chi tra cho
thudc cta quy vi hay khong.

~on

Chung téi s& cung cap cho quy vi mdt ban sao cla “Danh siach Thuéc.” “Danh séach Thuéc” ching
tdi cung cap cho quy vi bao gdm thdng tin vé cac loai thuéc dwoc dai tho ma cac héi vién cla
ching téi sir dung nhidu nhat. Tuy nhién, ching t6i cling dai tho cac loai thudc bé sung khéng
nam trong “Danh sach Thudc” dugc cung cap. N&u mot trong céc loai thudc quy vi dung khong
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dugc liét ké trong “Danh sach Thudc”, quy vi nén truy cap trang mang cla ching téi hoac lién
hé véi ban Dich vu Khach hang dé tim hiu xem chung t6i c6 dai tho cho loai thudc d6 hay
khong. D& cé dugc thong tin day dd va cap nhat nhat vé nhitng loai thudc duoc dai tho, quy vi
c6 thé truy cap trang mang cla chuong trinh (careoregonadvantage.org/druglist) hoic goi téi
ban Dich vy Khach hang.

PHAN 4 Chi phi hang thang cuia quy vi cho CareOregon Advantage Plus

Chi phi cGia quy vi c6 thé bao gdm nhitrng khoan sau day:

e Phi bao hiém Chuong trinh (Phan 4.1)

e Phibao hiém Medicare Phan B Hang thang (Phan 4.2)

e Phat Ghi danh Mudn Phan D (Phan 4.3)

e S3tién duwoc Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhip (Phan 4.4)

Trong mot s6 trwdng hop, phi bado hiém chwong trinh cla quy vi ¢é thé it hon

C6 cac chuong trinh hd tro nhitng ngudi cé ngudn lyc han ché trong viéc chi tra cho thudc cla
ho. Trong d6 c6 “Trg giip BS sung” va State Pharmaceutical Assistance Programs (Chuwong trinh
H6 trg Dugc pham Tiéu bang). Chuong 2, Phan 7 s& trinh bay thém vé cac chuwong trinh nay.
Néu quy vi d0 diéu kién, viéc ghi danh tham gia chwong trinh c6 thé gitp gidm phi bao hiém
hang thang clia quy vj.

N&u quy vi dd ghi danh va dwgc mot trong nhitrng chuong trinh nay hd trg, thong tin vé phi bao
hiém trong Chirng tir Bdo hiém nay c6 thé khéng dwec ap dung déi v&i quy vi. Ching toi d3
glri cho quy vi mot trang phu tach roi, goi la Didu khodn b6 sung ctia Chirng tir Bdo hiém danh
cho nhirng Ngudi Nhén Tro gitp B6 sung trong viéc Chi trd Thuéc theo toa (cling dugc biét dén
I3 Low-Income Subsidy Rider (Biéu khodn b6 sung ctia Trg cap cho Ngudi cé Thu nhap Thap
hodc LIS Rider), cung cap théng tin cho quy vi vé bao hiém thudc. Né&u quy vi khdng cé trang phu
nay, vui long goi t&i ban Dich vu Khach hang va yéu cau Diéu khoan bd sung LIS.

Phi bdo hiém Medicare Phan B va Phan D |13 khac nhau d6i v&i nhitng ngudi cé thu nhap khac
nhau. N&u quy vi cé thac mac vé nhitng khoan phi bao hiém nay, hdy xem lai ban sao clia Cam
nang Medicare & You 2025 (Medicare & Quy vi 2025), phan c6 tén 1a 2025 Medicare Costs

(Chi phi Medicare 2025) Néu quy vi cin mét ban sao, vui ldng tai xuéng tir trang mang cla
Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you). Ho3c, quy vi cé thé dit mét ban in qua dién
thoai theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi
dung TTY xin goi s8 1-877-486-2048.


https://www.medicare.gov/medicare-and-you
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Phan 4.1 Phi bao hiém Chwong trinh

Quy vi khéng can chi tra phi bao hiém chuwong trinh hang thang riéng cho CareOregon
Advantage Plus.

Phan 4.2 Phi bao hiém Medicare Phan B Hang thang

Nhiéu héi vién phai chi tra cac khoan phi bao hiém Medicare khac

M6t s& hoi vién phai trd cac khoan phi bao hiém Medicare khac. Nhw d3 giai thich trong Phan 2
& trén, dé d0 didu kién tham gia chuwong trinh cla chung t6i, quy vi phai duy tri kha ndng hdi a0
diéu kién nhan Medicaid cling nhu ¢é cd Medicare Phan A va Medicare Phan B. D&i véi hau hét cac
hoi vién CareOregon Advantage Plus, Medicaid s& chi tra phi bdo hiém Phan A (néu quy vi khong tu
déng da diéu kién nhan) va phi bao hiém Phan B cla quy vi.

Né&u Oregon Health Plan (Medicaid) hién dang khéng chi tra phi bao hiém Medicare cho quy vi,
quy vi phai tiép tuc chi tra phi bao hiém Medicare dé duy tri tw cach hdi vién clia chwong trinh.
Phi nay bao gdm phi bao hiém cho Phan B clia quy vi. Phi cling c6 thé bao gdm phi bao hiém cho
Phan A, diéu nay cac hoi vién khong di diéu kién nhan Phan A mién phi can chd y.

Phan 4.3 Phat Ghi danh Muén Phan D

Vi quy vi da diéu kién kép, nén khoan Late Enrollment Penalty (LEP, Phat Ghi danh Muén) khéng ap
dung cho quy vi néu quy vi van duy tri trang thai d0 diéu kién kép. Tuy nhién, néu quy vi mat trang
thai dd diéu kién kép, quy vi c6 thé phai chiu LEP. Phat ghi danh muén Phan D 13 phi bao hiém bs
sung phai dugc chi tra cho bao hiém Phan D, néu vao bat ky thai diém nao sau khi thoi han ghi
danh ban d4u cla quy vi két thuc, cé xuat hién khoang thdi gian tir 63 ngay tré |én lién tiép ma quy
vi khéng cé Phan D hodc bao hiém thudc theo toa dang tin cdy khac. Bao hiém thudc theo toa dang
tin cay la bao hiém dap trng cac tiéu chuan t6i thiéu cia Medicare khi dy kién chi tra trung binh it
nhat bang mirc bao hiém thudc theo toa tiéu chuan clia Medicare. Tién phat ghi danh mudn tuy
thudc vao thdi gian quy vi khdng cé Phan D hodc bao hiém thudc theo toa déang tin ciy khac. Quy vi
s& phai nop khodan tién phat nay trong thdi gian quy vi cé bao hiém Phan D.

Quy vi s& khéng phai ndp tién phat néu:
e Quy vinhan “Tro gilip BS sung” tir Medicare dé chi tra cho thudc theo toa clia minh.
e Quy vi d3 c6 dudi 63 ngay lién tiép khéng cé bao hiém dang tin cay.
e Quy vj d3 cd bao hiém thudc dang tin cdy thong qua mdt ngudn khac chdng han nhu chl
lao déng cii, cdng doan, TRICARE hodc Co quan Quan ly Strc khde Cyu chién binh

(Veterans Health Administration - VA). Cong ty bao hiém hodc bd phan nhan su cla quy
vi s& théng bao hang ndm cho quy vj biét liéu bao hiém thudc cla quy vi cé phai 3 bao
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hiém déng tin cay hay khéng. Théng tin nay c6 thé duoc glri cho quy vi qua thu hodc
dugc dinh kém trong ban tin tir chwong trinh. H3y giit thdng tin nay, vi quy vi cé thé can
néu sau nay quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare.

o Lwuy: Moi thong bao déu phai néu rd rang quy vi ¢ bao hiém thudc theo toa
dang tin cay va du kién s& chi tra bang véi mirc chuong trinh thude theo toa tiéu
chuan ctia Medicare chi tra.

o Lwuy: Cac d6i twong sau day khdng phai 1a bao hiém thudc theo toa déng tin

cay: thé gidm gia thudc theo toa, phong kham mién phi, va trang mang giam gia
thudc.

Medicare quyét dinh sé tién phat. Dudi day 1a quy ché quyét dinh:

Trudec tién, hdy dém s6 thang ddy a0 ma quy vi da hodn ddng ky tham gia chwong trinh
thudc Medicare trong ca thang d6, tinh tir sau khi quy vi du diéu kién dang ky. Hoac
dém s6 thang day dd ma quy vi khdng cé bdo hiém thuéc theo toa déng tin cdy trong ca
thang d6, néu thoi gian nglrng bao hiém 13 63 ngay tré 1én. Tién phat 13 1% cho mdi
thang quy vi khéng c6 bdo hiém déng tin cay. Vi du, néu quy vi khéng c6 bao hiém trong
14 thang, mirc phat sé la 14%.

Sau d6, Medicare xac dinh phi bao hiém trung binh hang thang cho céc chwong trinh
thudc Medicare trén toan quéc tir ndm trudc. D8I véi ndm 2024, s6 tién bao hiém trung
binh nay 1a $34.70. S6 tién nay c6 thé thay d&i vao nam 2025.

DE tinh tién phat hang thang, quy vi nhan ty & phan trdm tién phat v&i phi bao hiém trung
binh hang thang réi lam tron dén 10 xu gan nhat. Trong vi du & day, s6 tién phat sé 13 14%
nhan $34.70, bang $4.86. Con s6 nay duoc lam tron thanh $4.90. S6 tién nay sé& duoc
thém vao phi bao hiém hang thang d6i véi ngwdi bi phat ghi danh mudn Phan D.

Cé ba diéu quan trong can Iwu y vé tién phat ghi danh muén Phan D hang thang nay:

Thir nhat, tién phat c6 thé thay d&i hang ndm vi phi bao hiém trung binh hang thang cé
thé thay d6i moi nam.

Thi hai, quy vi sé ti€p tuc ndp phat hang thang trong thoi gian quy vi dang ky vao mét
chuong trinh cé quyén lgi thudc Medicare Phan D, ngay ca khi quy vi thay d&i chuong
trinh.

Th ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hién dang nhan quyén lgi Medicare, tién phat ghi
danh mudn Phan D s& dugc thiét 1ap lai khi quy vi buéc sang tudi 65. Sau tudi 65, tién
phat ghi danh muén Phan D cla quy vi s& chi dugec tinh dya trén nhitng thang quy vi
khéng cé bao hiém sau thdi han dang ky dau tién vi tudi gia nhap Medicare.
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Né&u khéng dong y v&i phat ghi danh mudn Phan D, quy vi hodc ngudi dai dién cta quy vi ¢é
thé yéu cau xem xét lai. N6i chung, quy vi phai yéu cau xem xét lai trong vong 60 ngay ké tir
ngay nhan duwoc 14 thu dau tién cho biét quy vi phai tra tién phat ghi danh mudn. Tuy nhién,
néu quy vi dang tra tién phat trwdc khi tham gia chwong trinh cla ching t6i, quy vi cé thé
khoéng cé co hoi d8 yéu cau xem xét lai khodan tién phat ghi danh muén d6.

Phan 4.4 S6 tién Puwgc Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap

M6t s6 hoi vién cé thé phai tra mot khodn phi bd sung, dugc goi la S6 tién Diéu chinh Hang
théng Lién quan dén Thu nhap Phan D, con dugc goi 1 Income Related Monthly Adjustment
Amount (IRMAA, S6 Tién Diéu chinh Hang thang Lién quan d&n Thu nhap). Khoan phi b6 sung
duoc tinh bang cach st dung tdng thu nhap d3 digu chinh duoc stra ddi cia quy vi, nhu duoc
bao cdo trén t& khai thué IRS cla quy vi tir 2 ndm trudc. Néu téng thu nhap nay cao hon mét
con s6 nhat dinh, quy vi s& phai tra tién phi bao hiém tiéu chuan va IRMAA bé sung. D& biét
thém thong tin vé sd tién bd sung ma quy vi c6 thé phai trd dua trén thu nhap cla minh, hay
truy cap ww.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-

premium-for-drug-plans.

Né&u quy vi phai chi tra s& tién bé sung, S& An sinh X3 hoi, khéng phai chuwong trinh Medicare
cla quy vi, s& glri cho quy vi mdt 13 thu cho biét s8 tién bs sung nay s& |13 bao nhiéu. S6 tién bd
sung s& duoc gilr lai tir chi phiéu quyén Igi An sinh x3 hoi, Railroad Retirement Board (Hoi dong
Huwu tri Nganh Hda xa) hodc Office of Personnel Management (Van phong Quan ly Nhan sy) cia
quy vi, bat ké quy vi thuwdng chi trd phi bdo hiém chuong trinh bang cach nao, trir khi phuc loi
hang thang cla quy vi khdng dd dé trang trai s6 tién bd sung con ng. N&u chi phiéu quyén |gi
cla quy vi khdng dd dé trang trai sd tién b6 sung, quy vi s& nhan duwoc hda don tir Medicare.
Quy vi phai tra sd tién bd sung cho chinh phu. S6 tién nay khéng thé dwoc thanh toan bang
phi bao hiém chwong trinh hang thang cla quy vi. Néu khong chi tra sd tién ba sung, quy vi sé
bi hay ghi danh khéi chwong trinh va mat bao hiém thudc theo toa.

Né&u khdng ddng y vé viéc tra s6 tién bé sung, quy vi cé thé yéu cau S& An sinh X3 hoi xem xét lai
quyét dinh. D& tim hiéu thém vé cach thuc hién viéc nay, hiy lién hé véi S& An sinh X3 hdi theo
s6 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).



https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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PHAN 5 Thém théng tin vé phi bao hiém hang thang cla quy vi
Phan 5.1 Chung t6i c6 thé thay d&i phi bao hiém hang thang cia quy vi trong nam
khong?

Khéng. Chung t6i khéng dugc phép thay déi s6 tién duoc tinh cho phi bao hiém hang thang cla
chuong trinh trong ndm. Néu phi bdo hiém hang thang cla chuong trinh thay d6i cho ndm téi,
ching tdi s& théng bao cho quy vi vao thang 9 va thay d&i s& cé hiéu luc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mét sé trudng hop, quy vi ¢ thé ngirng trd mot khodn phat do ghi danh
mudn, néu quy vi con no khoan tién nay. Hodc quy vi phai bat dau trd mot khoan phat do ghi
danh mudn. Viéc nay cé thé xay ra néu quy vi dd diéu kién tham gia chuong trinh “H6 tro B6
sung” hodc néu quy vi mat khad ndng dd diéu kién tham gia chwong trinh “Hb tro BS sung” trong
nam dé.
e NE&u quy vi hién dang tra khoan phat do ghi danh muén Phan D va du diéu kién nhan
“Hb tro BS sung” trong ndm, quy vi cd thé ngirng tra khoan phat ctia minh.
e N&u quy vi mat “Hb tro BS sung”, quy vi c6 thé phai tra khoan phat ghi danh mudn néu
quy vi khéng c6 Phan D hodc b3o hiém thudc theo toa khic dap (ng didu kién trong 63
ngay hoac lau hon.

2

Quy Vi c6 thé tim hi&u thém vé chuong trinh “Hé tre BS sung” & Chuong 2, Phan 7.

PHAN 6 Cap nhat ho so hdi vién chwong trinh ctia quy vi

H® so hoi vién clia quy vi cé théng tin tir mau don ghi danh clia quy vi, bao gdm dia chi va s
dién thoai. H8 so cho thay bao hiém chuong trinh cu thé cla quy vi, bao gdbm ca Primary Care
Provider (Nha cung cdp Dich vu Cham séc Chinh) cla quy vi.
Cdc béc sT, bénh vién, duoc siva cac nha cung cdp khac trong mang lwdi clia chwong trinh can cé
théng tin chinh xac vé quy vi. Cac nha cung cip trong mang lwéi nay sir dung hd so’ hdi vién chia
quy vi dé biét nhirng dich vu va loai thudc ndo dwoc dai tho cling nhw khoan chia sé chi phi cho
quy vi. Vi vy, diéu quan trong 1a quy vi phai gitp ching t6i cdp nhat théng tin cla quy vi.
Hay thoéng bao cho chiing t6i vé nhirng thay déi sau:
e Thay déi tén, dia chi hoac s6 dién thoai cla quy vi
e Thay dé&i vé bat ky bao hiém y t& nao khac ma quy vi ¢é (chdng han nhu tir chl lao déng,
vg/chdng cta quy vi hodc chl lao déng clia ban d&i quy vi, bdi thudng cho ngudi lao
dong hoac Medicaid)
e N&u quy vi cé bat ky khi&u nai trach nhiém phéap ly nao, chang han nhu khi€u nai vé mét
vu tai nan xe hoi
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e NE&u quy vi d3 duoc nhan vao vién dudng ldo

e Né&u quy vi dugc chdm séc tai mét bénh vién hodc phong cap clru ngoai khu vire hodc
ngoai mang ludi

e Né&u bén chiju trach nhiém dwoc chi dinh clia quy vi (chang han nhu ngudi chdm séc)
thay d6i

e N&u quy vi dang tham gia vao médt nghién ctru 1am sang (Lwu y: Quy vi khong bat budc
phai thdng bdo cho chuong trinh vé cac nghién ctru 1dm sang ma quy vi dy dinh tham
gia, nhuwng chiing téi khuyén khich quy vi lam diéu nay)

N&u bat ky thong tin ndo & trén thay déi, vui long cho ching t6i biét bang cach goi t&i ban Dich
vu Khach hang. Quy vi ciing cé thé glti cho ching tdi mdt tin nhan dwoc bado mat théng qua
céng théng tin hdi vién tai careoregonadvantage.org/memberportal

Diéu quan trong nita 13 lién hé v&i S& An sinh X3 héi néu quy vi di chuyén hodc thay déi dia chi
glri thw clia minh. Quy vi cé thé tim s6 dién thoai va théng tin lién hé cla An Sinh X3 Hoi &
Chuong 2, Phan 5.

Quy vij cling phai lién hé véi nhan vién phu trach cdia Chuong trinh Medicaid Oregon (Oregon
Health Plan) hodc ban Dich vu Khach hang ctia Oregon Health Plan va thong bao cho ho vé bat
ky thay d6i nao trong s6 cac thay d6i bén trén. S6 dién thoai clia Oregon Health Plan cé thé tim
thay & Chuong 2, Phian 6.

PHAN 7 Céach thirc bao hiém khac hop tac véi chuong trinh chia ching
toi

Bdo hiém khac

Medicare yéu cau ching téi thu thap thdng tin tir quy vi vé bat ky bao hiém y t& hodc bdo hiém
thuéc nao khac ma quy vi cé. D6 1a vi ching t6i phai diéu phéi bat ky bdo hiém nao khac ma quy
vi €6 vdi cac quyén lgi cia quy vi theo chuong trinh cla ching t6i. Diéu nay duoc goi |a Diéu
phéi Quyén lgii.

M&i ndm mét [an, ching t8i s& glti cho quy vi mot 14 thu liét ké bat ky bao hiém y t& hodc thudc
nao khac ma ching téi biét. Vui long doc ki thong tin nay. N&u théng tin ding, quy vi khdng can
phai lam gi ca. N&u thdng tin khéng chinh xac hodc néu quy vi c6 bao hiém khac khéng duoc liét
ké, vui long goi tdi ban Dich vu Khach hang. Quy vi cé thé can cung cp s6 ID hdi vién chuwong
trinh cia minh cho céc cong ty bao hiém khac (sau khi quy vi d3 xac nhan danh tinh cta ho) dé
héa don cla quy vi dwgc thanh todn chinh xac va ddng han.

Khi quy vi cé bao hiém khac (nhu bdo hiém strc khée nhédm clia chii lao dong), cé nhitng quy tac
do Medicare d3t ra dé quyét dinh xem chwong trinh clia ching t6i hay bao hiém khac cta quy vi
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s& thanh toan truwdc. Bao hiém thanh toan trudc dwoc goi |a ngudi chi trd chinh va chi trd theo
gidi han ca bao hiém d6. Bén thanh toan th hai, dwoc goi | ngwdi chi trd thi cap, chi chi tra
néu cé nhirng chi phi chua dwac bao hiém chinh chi trd. Ngudi chi tra thi cip co thé khong
thanh todn tat ca cac chi phi chua dwoc dai tho. NEu quy vi cé bao hiém khac, hdy théng bao
cho béc si, bénh vién va nha thudc cta quy vi.

Céc quy tac ndy 4p dung cho bao hiém chuong trinh sirc khde clia chi lao déng hodc nhém
cong doan:

e Né&u quy vi cé bdo hiém danh cho ngudi vé huu, Medicare sé thanh toan trudc.

e Né&u bao hiém chuong trinh sirc khde nhdm clha quy vi dya trén cdng viéc hién tai cla
quy vi hodc ca mét thanh vién trong gia dinh, bén thanh toan trwéc sé tuy thudc vao
dd tudi cha quy vi, s& ngudi lam viéc cho chi lao déng cta quy vi va liéu quy vi cd
Medicare dwa trén tudi tac, tinh trang khuyé&t tat hoac End-Stage Renal Disease (ESRD,
Bénh Than Giai doan Cudi hay khéng):

o N&u quy vi dudi 65 tudi va bi khuyét tat, va quy vi hodc thanh vién trong gia dinh
clia quy vi van dang di lam, chuong trinh strc khde nhém clia quy vi sé thanh
todn trudc néu chi lao déng cé 100 nhan vién trd 1én hodc it nhat mot chi lao
doéng thudc mét chuong trinh nhiéu chi lao dng véi hon 100 nhan vién.

o N&u quy vi trén 65 tudi va quy vi hodc vo/chéng hodc ban di séng chung cla
quy vi van dang di lam, chuong trinh sttc khde nhédm clia quy vi s& thanh toan
trwdc néu chdi lao déng ¢ 20 nhan vién trd 1én hodc it nhat mot chi lao ddng
thudéc mét chuong trinh nhiéu chd lao ddng véi hon 20 nhan vién.

e NE&u quy vi cé Medicare vi ESRD, chuong trinh strc khde nhém clia quy vi sé& thanh toan
trudce trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu kién nhan Medicare.
Céc loai bdo hiém nay thuwdng thanh toan trwdc cho céc dich vu lién quan dén tirng loai:
e B30 hiém khdng 16i (bao gdm bao hiém xe hoi)
e Trach nhiém phap Iy (bao gdbm bao hiém xe hoi)
e Quyeén lgi bénh phéi den
e Bo6i thudng cho ngudi lao déng
Medicaid va TRICARE khéng bao gi¢ thanh toan trudc cho cac dich vu dwgc Medicare dai tho.

Hai bén nay chi thanh toan sau khi Medicare va/hodc cac chuong trinh sirc khde nhdm cda chi
lao dong da thanh todn.



CHUONG 2:
Cac s6 dién thoai va ngudn
lwc quan trong

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngéan sich) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 nam 2026)
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PHAN 1 Théng tin lién hé cha CareOregon Advantage Plus
(cach lién hé véi ching téi, bao gdm céch lién hé vgi ban Dich
vu Khach hang)

Cach lién hé véi ban Dich vu Khach hang cia chwong trinh

DE duoc hd tro vé cac khidu nai, héa don hoadc thic méc vé thé hoi vién, vui long goi dién hodc
viét thu cho ban Dich vu Khach hang CareOregon Advantage Plus. Chang t6i rat vinh dy duorc
hé tro quy vi.

Cach thirc Ban Dich vu Khach hang - Thong tin Lién hé

GOl 503-416-4279 hoac 888-712-3258
Céc cudc goi d€n s6 may nay déu mi&n phi. Ngay 1 Thang Mudi-
31 Théang Ba, 8 gi®y sdng dén 8 gi® t6i, bay ngdy mot tuan, ngay 1 Thang
Tuw-30 Théng Chin, 8 gi¢r sang dén 8 gid t&i, Thit Hai dén Th Sau.
Ban Dich vu Khach hang ciing cé dich vu théng dich ngdn ngit mién phi
danh cho nhirng ngudi khéng nai tiéng Anh.

TTY 711
Céc cudc goi dén s6 may nay déu mi&n phi. Ngay 1 Thang Mudi-
31 Thang Ba, 8 gi® sang dén 8 gid t8i, bay ngay mot tuan, ngay 1 Thang
Tuw-30 Théng Chin, 8 gi¢y sdng dén 8 gid t&i, Thir Hai dén Th Sau.

FAX 503-416-3723

GUI THU 315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

customerservice@careoregon.org

TRANG MANG careoregonadvantage.org

C6ng théng tin Hoi vién: careoregonadvantage.org/memberportal

Céch lién hé vé&i chiing téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoic khang nghi vé viéc
cham séc y té cha quy vi

Quyét dinh bao hiém I3 quyét dinh ching téi duwa ra lién quan dén cac quyén loi va bao
hiém cla quy vi, hodc vé s tién chung t6i s& thanh toan cho cac dich vy y t& hodc thudc
theo toa Phan D clia quy vi. Khang nghi [d mét cach chinh thirc d€ yéu ciu ching t6i xem xét
va thay d6i quyét dinh bdo hiém ma ching téi d3 dua ra. DE biét thém théng tin vé viéc yéu
cau quyét dinh bdo hiém hodc khang nghi vé dich vu cham séc y t& hodc thudc theo toa
Phan D cla quy vi, hdy xem Chwong 9, Phéi ldm gi néu quy vi cé vdn dé hodc khiéu nai
(quyét dinh béo hiém, khdng nghi, khiéu nai).


mailto:customerservice@careoregon.org
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX

GUI THY

Quyét dinh Bao hiém cho viéc Cham séc Y té& — Thong tin Lién hé
503-416-4279 hoac 888-712-3258

Cac cudc goi d&n s& may nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi - 31 Thang Ba, 8 gir sdng dén 8 gid
t8i, bay ngay mot tuan, Ngay 1 Thang Tw - 30 Thang Chin, 8 gi& sang
dén 8 gi®r t6i, thir Hai dén thir Sau.

711

Cac cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gi&’ lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi - 31 Thang Ba, 8 gi®r sang dén 8 gidy
t8i, bdy ngay mét tuan, Ngay 1 Thang Tu - 30 Thang Chin, 8 gid sdng
dén 8 gi®r t6i, thir Hai dén thir Sau.

503-416-3671

315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX

GUI THU

TRANG MANG

Quyét dinh Bao hiém cho Thudc Theo toa Phan B va Phan D - Thong
tin Lién hé

503-416-4279 hoac 888-712-3258

Cac cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi - 31 Thang Ba, 8 gid sdng dén 8 gi
t8i, bdy ngay mét tuan, Ngay 1 Thang Tu - 30 Thang Chin, 8 gid sdng
dén 8 gi®r t6i, thir Hai dén thir Sau.

711

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mié&n phi.

Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Muoi - 31 Thang Ba, 8 gity sdng dén 8 gity
t8i, bady ngay mét tuan, Ngay 1 Thang Tu - 30 Thang Chin, 8 gid sdng
dén 8 gitr t6i, thir Hai dén thir Sau.

Phan B: 503-416-4722

Phan D: 503-416-8109

315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

careoregonadvantage.org/rxinfo
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX

GUI THU

Khang nghi ddi v&i viec Chdm séc Y té - Thong tin Lién hé
503-416-4279 hoac 888-712-3258

Céc cudc goi d&n s& may nay déu mién phi.

Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gid
t8i, bdy ngay mét tuan, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gi& sdng
dén 8 gi® t8i, Th&r Hai d&n Thir Sau.

711

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gi& lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gidy
t8i, bdy ngay mét tuan, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gid sang
dén 8 gi¢r t6i, Th&r Hai dén Thi Sau.

503-416-8118

315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX
GUI THU

TRANG MANG

24

Khéng nghi ddi véi Thudc Theo toa Phan B va Phan D - Thong tin Lién

hé

503-416-4279 hoac 888-712-3258

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gid
t8i, bdy ngdy mét tuan, ngdy 1 Thang Tw-30 Thang Chin, 8 gi& sang
dén 8 gi® t8i, Th&r Hai d&n Thir Sau.

711

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Théng Ba, 8 gi&¥ sang dén 8 gity
t8i, bay ngay mét tuan, ngay 1 Thang Tw-30 Thang Chin, 8 gi® sang
dén 8 gid t8i, Th&r Hai dén Thi Sau.

503-416-1428
315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

careoregonadvantage.org/rxinfo

Céach lién hé véi ching toi khi quy vi khi€u nai vé viéc cham séc y té clia minh

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chung t6i hodc mot trong cac nha cung cap hoic nha thudc trong

mang ludi clia ching t8i, bao gdm ca khiéu nai vé chat lvong chdm séc clia quy vi. Loai
khi€u nai nay khong lién quan dé&n tranh chap vé bao hiém hodc thanh toan. D& biét thém
théng tin vé cach khi€u nai vé viéc chdm sdc y té cta quy vi, hdy xem Chuong 9, Phdi lam gi

néu quy vi cé viin dé hodc khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khdng nghi, khiéu nai).
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Cach thirc Khi€u nai vé Dich vu Cham séc Y té va Thudc Theo toa Phan D - Théng
tin Lién hé
GOl 503-416-4279 hoac 888-712-3258

Cac cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.
Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gid
t8i, bdy ngdy mét tuan, ngdy 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gi& sdng dén
8 gidr t3i, Thi Hai d&n Thi Sau.

TTY 711
Céc cudc goi d€n s6 may nay déu mién phi.
Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gioy
t8i, bdy ngay mét tuan, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gid sang dén
8 gio t8i, Thir Hai dén Thr Sau.

FAX 503-416-1313

GUI THU 315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

TRANG MANG Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vé CareOregon Advantage Plus truc
MEDICARE tiép t&i Medicare. D& nép don khiu nai truc ti€p t&i Medicare, hiy

tuy cap medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Dia diém giri yéu cau yéu cau dé chiing toi thanh toan phan chi phi clia chiing t6i cho viéc
chdm séc y té& hoic loai thuéc ma quy vi da nhan

Né&u quy vi d3 nhan héa don hodc d3 thanh toan cho cac dich vu (chang han nhu hda don cla
nha cung cap) ma baquy vi n cho rang ching tdi nén thanh todn, quy vi cé thé can yéu cau
chiing tdi hoan tién hodc thanh todn héa don cho nha cung cap. Xem Chuwong 7 (Yéu cdu ching
téi thanh todn phén cla ching téi tronghda don quy vi dd nhdn cho cdc dich vu y t& hodic thubc
duoc dai tho). Ching t6i chi cé thé hoan tién cho céc dich vu dugc Medicare dai tho, khdng
phai céc dich vu duoc Medicaid dai tho. Néu yéu cau hoan tién cla quy vi dugc chap thuan,
khodn thanh toan ching t6i danh cho quy vi s& chi chi tra s& tién dwgc Medicare cho phép (s6
tién chung toi thudng trd cho nha cung cap dich vu) va khéng bao gdbm bat ky phan nao sé
duoc Medicaid dai tho, chang han nhu dong bao hiém va khoan khau trir Medicare.

Xin lwu y: NEu quy vi gli cho chung t6i yéu cau thanh todn va ching t6i tir chéi bat ky phan
nao trong yéu cau cla quy vi, quy vi cé thé khang nghi quyé&t dinh cla ching téi. Xem
Chuwong 9, Phéi lam gi néu quy vi cé vén dé hodc khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khdng
nghi, khiéu nai) 8 biét thém théng tin.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX

GUI THU

TRANG MANG

Cach thirc

GOl

GUI THU

TRANG MANG

Yéu cau Thanh toan Phan C - Thong tin Lién hé
503-416-4279 hoac 888-712-3258
Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gidy sang dén 8 gior
t8i, bay ngay mot tuan, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gid sdng
dén 8 gi®r t6i, Thi Hai dén Thir Sau.

Ban Dich vu Khach hang ciing cé dich vy théng dich ngdn ngit mién phi
danh cho nhitng ngudi khdng ndi tiéng Anh.

711
Cac cudc goi dén s& may nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gior
t8i, bady ngay mét tuan, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gid sdng
dén 8 gi®r t6i, Thi Hai dén Thir Sau.

503-416-8115

Attn: DMR — Claims Department, 315 SW Fifth Ave, Portland, OR
97204

careoregonadvantage.org

Yéu cau Thanh toan Phan D - Thang tin Lién hé

503-416-4279 hoac 888-712-3258

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gid' lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gi®y
t8i, bay ngay mot tuan, Ngay 1 Thang Tw-30 Thang Chin, 8 gi& sang
dén 8 gi®r t6i, Thr Hai dén Thir Sau.

Ban Dich vu Khach hang cling cé dich vu théng dich ngdn ngtt mién phi
danh cho nhirng ngudi khéng néi tiéng Anh.

Attn: Pharmacy Department — 315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

careoregonadvantage.org/rxreimbursement
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PHAN 2 Medicare
(cdch nhan tro gidp va thdng tin truc tiép tir chwong trinh
Federal Medicare (Medicare Lién bang))

Medicare 13 chwong trinh bao hiém y té& Lién bang danh cho nhitng ngudi tir 65 tudi trd 1én,
mot s& ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va nhitng ngwdi mac Bénh Than Giai doan Cudi (suy
than vinh vién can phai loc mau hodc ghép than).

Co quan Lién bang phu trach Medicare la Trung tam Dich vy Medicare & Medicaid (d6i khi dugc
goi la CMS). Co quan nay ky hop déng véi cac t6 chirc Medicare Advantage, bao gdm ca ching
toi.
Cach thirc Medicare — Thong tin Lién hé
GOl 1-800-MEDICARE, ho3c 1-800-633-4227
Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.
24 gi®d mdi ngay, 7 ngay trong tuan.
TTY 1-877-486-2048

S8 may nay yéu ciu thiét bj dién thoai ddc biét va chi danh cho nhitng ngudi
gap kho khan khi nghe hoac nai.

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.
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Cach thirc

TRANG
MANG

TRANG

MANG (ti€p)

Medicare — Thong tin Lién hé

www.Medicare.gov

Pay la trang mang chinh thirc cha chinh ph( danh cho Medicare. Trang web
nay cung cap cho quy vi théng tin cap nhat vé Medicare va cac van d@ hién tai
cla Medicare. Trang web ciing c6 thong tin vé céc bénh vién, vién dudng l3o,
bac sT, co quan chdm séc stre khoe tai nha va co s& loc mau. Trang bao gébm
cac tai lidu quy vi co thé in tryc tiép tir may tinh cda minh. Quy vi cling cé thé
tim thay thong tin lién hé Medicare & tiéu bang cla minh.

Trang web Medicare ciing c6 thdng tin chi tiét vé kha ning hdi dl diéu kién
tham gia Medicare va cdac lya chon ghi danh cta quy vi v&i cdc cong cu nhu
sau:

e Cong cu Kha ning hoi dd diéu kién cha Medicare: Cung cip théng tin
vé tinh trang héi du diéu kién clia Medicare.

e Cong cu Tim kiém Chwong trinh Medicare: Cung cap théng tin dugc
ca nhan hoda vé cac chuong trinh thudc theo toa Medicare, chwong
trinh chdm sdc strc khoe Medicare va céc chinh sach Medigap
(Medicare Supplement Insurance (Bao hiém B& sung Medicare)) hién
¢6 trong khu vurc cta quy vi. Nhitng cong cu nay cung cap wdc tinh chi
phi ty tra cta quy vi trong cdc chuwong trinh Medicare khac nhau.

Quy vi cling cé thé sir dung trang mang dé théng bao cho Medicare vé bat ky
khi€u nai nao clia minh d6i v&i CareOregon Advantage Plus

e Théng bao cho Medicare khi&u nai ctia quy vi: Quy vi cé thé ndp don
khi€u nai vé CareOregon Advantage Plus tryc tiép t&i Medicare. D&
ndp don khiéu nai tryc tiép tdi Medicare, truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare

xem xét nghiém tuc cac khiéu nai clia quy vi va s& sir dung thong tin
nay dé gilp ci thién chat lwvgng cla chuong trinh Medicare.

Né&u quy vi khdng cé may tinh, thu vién dia phuong hodc trung tam ngudi
cao nién cé thé gilip quy vi truy cap trang mang nay bang mdy tinh. Hodc, quy
vi c6 thé goi téi Medicare va cho ho biét quy vi dang tim kiém thong tin gi. Ho
s& tim thong tin trén website va cling quy vi xem xét théng tin. (Quy vi cé thé
goi tdi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mdi
ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048.)


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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PHAN 3 State Health Insurance Assistance Program
(tro giup, thong tin va gidi dap mién phi cho cac thic mac cla
quy vi vé Medicare)

The State Health Insurance Assistance Program (SHIP, Chwong trinh HO tro Bao hiém Y t& Tiéu

bang) 1a mot chuong trinh cda chinh phd véi céc tv van vién dugc dao tao & moi tiéu bang. Tai
Oregon, SHIP duoc goi la Senior Health Insurance Benefits Assistance (SHIBA, HO trg Quyén lgi
Bao hiém Y t& Ngudi cao nién).

SHIBA 1a mdt chuong trinh d6c |1ap cla tiéu bang (khdng lién quan dé&n bat ky cong ty bao hiém
hodc chuong trinh y t& nao), nhan tién tir chinh phu Lién bang dé tu van mi&n phi vé bao hiémy
té& dia phuwong cho nhitng ngudi cé Medicare.

Tw van vién cla SHIBA cé thé gitp quy vi hiéu vé cac quyén Medicare clia minh, giip quy vi
khi€u nai vé viéc chdm sdc hodc diu tri y t& cia minh, va gilp quy vi gidi quyét cac van dé véi
héa don Medicare cla ban than. Cac tw van vién cla SHIBA ciing cé thé gitp quy vi gidi dap cac
thac mac hoac giai quyét van dé vé Medicare, va gilip quy vi hiéu cac lya chon chuong trinh
Medicare ctia minh ciing nhw giadi dap cac cau hdi vé viéc chuyén déi chwong trinh.

CACH THU'C LIEN HE VOI SHIP va CAC NGUON LU'C KHAC:

*  Truy cdp https://shiphelp.org (Nhdp vao SHIP LOCATOR (HE THONG
DINH V| SHIP) & gilta trang)

= Lyachon TIEU BANG cla quy vi trong danh sach. Quy vi s& dwoc dan
dén mot trang cé cac s6 dién thoai va ngudn lyc cu thé cho tiéu bang
cla quy vi.



file:///C:/Users/mcphersonr/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/U76TZFBG/shiphelp.org
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Cach thirc H6 tro’ Quyén lgi Bao hiém Y t& Ngu&i cao nién (SHIBA) (SHIP cta
Oregon) - Thong tin Lién hé

GOl 800-722-4134 Mién phi
TTY 711
GUI THY 500 Summer St NE E-12

Salem, OR 97301-1097
email: shiba.oregon@odhsoha.oregon.gov
TRANG MANG oregonshiba.org

Hodc lién hé bang cach s dung biéu mau tryc tuyén duwoc bdo mat
cla chuong trinh

shiba.oregon.gov/get-help/Pages/connect-with-us.aspx

PHAN 4 T8 chirc Cai thién Chat lwong

C6 mot T6 chire Cai thién Chat lvgng (Quality Improvement Organization) dwoc chi dinh dé
phuc vu nhitng nguoi thu hudng Medicare & moi tiéu bang. P8i vdi Oregon, T8 chirc Cai thién
Chat lvgng dugc goi la KEPRO.
KEPRO c6 mdt nhdm céc bac siva chuyén gia cham séc strc khde khac duoc Medicare chi tra dé
kiém tra va gilp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhitng ngudi cé Medicare. KEPRO 13
mot t& chirc ddc 1ap. T8 chirc ndy khdng két ndi vai chuwong trinh cla ching téi.
Quy vi nén lién hé véi KEPRO trong bat ky truding hop nao sau day:

e Quy vi c6 khi€u nai vé chat lugng dich vu chdm séc ma quy vi dd nhan dugc.

e Quy vij cho rang bao hiém cho thoi gian ndm vién clia quy vi s& két thic qua sém.

e Quy vij cho ring bao hiém cho dich vu chdm séc strc khde tai nha, chdm séc tai co s&
diéu dudng chuyén mén, hodc céc dich vu clla Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility (CORF, Co s& Phuc héi Ngoai tri Toan dién) s& k&t thic qua sém.
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Cach thirc KEPRO/Acentra Health (T6 chirc Cai thién Chat lwgng ctia Oregon) -
Thong tin Lién hé

GOl 888-305-6759
Th Hai dén Thi Sau, 8 gior sang dén 5 gio chidu. Cudi tuan va ngay &,
10 gi®r sdng dén 4 gio chiéu.

TTY 711

GUI THY KEPRO
5700 Lombardo Center Dr., Suite 100
Seven Hills, OH 44131

TRANG MANG keprogio.com

PHAN 5 An sinh X3 hdi

An sinh x3 hoi cé trdch nhiém xac dinh kha ning hdi dd diéu kién va x(r ly viéc ghi danh tham gia
Medicare. Cong dan Hoa Ky va thwdng tri nhan hop phap tir 65 tudi tré 1én, hodc nhirng ngudi
bi khuyét tat hodc méc Bénh Than Giai doan Cudi va dap (rng mdt s6 diéu kién nhat dinh, déu
d0 diéu kién nhan Medicare. N&u quy vi d3 nhan duoc chi phi€u An sinh X3 héi, viéc ghi danh
vao Medicare s& duoc ty dong thyc hién. NEu quy vi hién dang khéng nhan dugc chi phiéu An
sinh X3 hoi, quy vi phai ghi danh tham gia Medicare. P& ghi danh tham gia Medicare, quy vi c6
thé goi cho S& An sinh Xa hoi hodc dén vin phong An sinh X3 hdi tai dia phuong.

An Sinh X3 Héi cling cé trach nhiém xac dinh ai phai chi tra thém tién cho bdo hiém thuéc Phan
D vi ho cé thu nhap cao hon. N&u quy vi nhan duoc thu tir S& An sinh X3 hoi théng bao rang
quy vi phai chi tra thém tién va cé thic mac vé s tién nay, hodc néu thu nhap clia quy vi gidm
do mdt s kién co tac ddng thay d6i dén cudc séng cla minh, quy vi ¢ thé goi cho S& An sinh
X3 hoi dé yéu cau xem xét lai.

Né&u quy vi di chuyén hodc thay d&i dia chi glri thu clia minh, diéu quan trong & quy vi phai lién
hé v&i S& An sinh X3 hdi dé thong bao cho ho biét.
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Cach thirc

GOl

TTY

TRANG MANG

S& An sinh X3 hdi - Thong tin Lién hé

1-800-772-1213

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Lam viéc tir 8 gi®r sang dé&n 7 gid t&i, Thir Hai dén Thi Sau.

Quy vi c6 thé st dung cac dich vu dién thoai tu d6ng cia An Sinh X3
Hoi dé thong tin dugc ghi am lai va x& Iy 24 giy mot ngay.
1-800-325-0778

S6 may nay yéu cau thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhitng
nguoi gap khoé khan khi nghe hoac nai.

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.
Lam viéc tir 8 gi®y sang dé&n 7 gid t&i, Thir Hai dén Thi Sau.

WWW.Sssa.gov

PHAN 6

Oregon Health Plan (Medicaid)

P& d0 diéu kién nhan CareOregon Advantage Plus, quy vi phai du diéu kién nhan Medicare va
cac quyén lgi day di cla Oregon Health Plan (Medicaid).

Oregon Health Plan (Medicaid) 1a mét chuong trinh chung cta chinh pha Lién bang va tiéu

bang, gilip chi tra chi phiy t& cho mét s8 ngudi cé thu nhap va ngudn luc han ché.

Ngoai ra, c6 nhitng chuwong trinh dwoc cung cap thong qua Medicaid cé thé hd tro nhitng ngudi

c6 Medicare chi tra chi phi Medicare clia ho, chang han nhu phi bao hiém Medicare. Nhitng

“Medicare Savings Programs” (“Chwong trinh Tiét kiém Medicare”) nay gilip nhitng ngudi cé

thu nhap va ngudn lyc han ché cé thé tiét kiém tien mbi nam:

e Ngudithu huéng Medicare Bu Tiéu chuin (QMB): HO tro chi trd phi bao hiém
Medicare Phan A va Phan B ciing nhu cac khoan chia sé chi phi khac (nhu khoan khiu

trir, ddong bao hiém va déng thanh toan). M6t s6 ca nhan c6 QMB ciing d diéu kién
nhan toan bé quyén lgi Medicaid (QMB+).

e Ngudithu huéng Medicare C6 Thu nhip thap Puoc Chi dinh (SLMB): H tro chi tra phi
b3o hiém Phan B. Mt s8 ca nhan c6 SLMB ciing du diéu kién nhan toan bd quyén loi
Medicaid (SLMB+).

Medicaid 13 chwong trinh két hop gitra chinh quyén lién bang va tiéu bang nham hd trg nhitng
chi phiy t&€ cho mét s6 ngudi cé thu nhdp va ngudn lwc han ché.


http://www.ssa.gov/
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Né&u quy vi cé thac mac vé hd tro ma quy vi nhan duoc tir Medicaid, h3y lién hé véi Oregon

Health Plan.

Cach thure

GOl

TTY

GUI THY

TRANG MANG

Oregon Health Plan (Chuong trinh Medicaid ciia Oregon) — Théng tin
Lién hé

Oregon Health Plan Client Services (Ban Dich vu Khach hang cua
Oregon Health Plan): 800-273-0557

Lam viéc tir 8 gitr sdng dén 5 gid chiéu, Th& Hai d&n Thi Sau

711

Oregon Health Authority

Administrative Office

500 Summer St. NE E-20

Salem, OR 97301-1097

oregon.gov/oha

Governor’s Advocacy Office (Vdn phong Van déng clia Théng déc) hd trg nhitng ngudi ghi danh

Medicaid vé céc van dé lién quan dén dich vu hodc thanh todn. Van phong cé thé gitp quy vi

ndp don khié€u nai hodc khang nghi d&i vdi chuong trinh cla ching toi.

Cach thire

GOl

TTY

GUI THY

TRANG MANG

Van phong Van dong clia Théng ddc - Théng tin Lién hé
503-945-6904 hoic s& mién phi 800-442-5238

Lam viéc tir Thir Hai dén Tha Sdu, 8 gidr sang dén 5 gior chiéu
711

Department of Human Services (B6 Dich vu Nhan sinh)

500 Summer St. NE E-17

Salem, OR 97301

Email: gao.info@dhsoha.state.or.us

oregon.gov/DHS/ABOUTDHS/Pages.gao.aspx
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Oregon Office of the Long-Term Care Ombudsman (Van phong Thanh tra Cham séc Dai han
Oregon) giip moi ngudi nhan thdng tin vé cac vién dudng |30 va gidi quyét cic van dé giira vién
dudng l3o va cu dan hodc gia dinh cla ho.
Cach thirc Van phong Thanh tra Cham séc Dai han Oregon - Thong tin Lién hé
GOl 503-378-6533 hodc s mién phi 800-522-2602
Lam viéc tlir Thir Hai dén Thir Sau, 8 gitr sdng dén 5 gid chiéu
TTY 711
GUI THY 830 D St. NE
Salem, OR 97301

Email: Itco.info@rights.oregon.gov

TRANG MANG oltco.org

PHAN 7 Théng tin vé cic chuwong trinh ho tro moi ngudi chi tra tién
thudc theo toa

Trang web Medicare.gov (https://medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cap
thdng tin vé cach giam chi phi thudc theo toa cho quy vi. Cling c6 nhitng chuong trinh hd tro
khac danh cho ngudi cé thu nhap han ché dwoc mb ta dudi day.

Chwong trinh “Hd tro B3 sung” ciia Medicare
Vi d0 diéu kién nhan Medicaid, nén quy vi d0 tw cach va nhan duoc “Hb tro BS sung” tir
Medicare d& chi tra chi phi cho chwong trinh thudc theo toa ciia minh. Quy vi khéng can phai
thyc hién thém thao tac dé nhan “Hb trg BS sung.”
Né&u quy vj cé thac mic vé “Hd tro BS sung”, hiy goi:
e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048, 24 gi¢
mdi ngay, 7 ngay mot tuan.
e Vin phong An sinh X3 héi theo s8 1-800-772-1213, tir 8 gity sdng dén 7 gid t&i, Thir Hai
dén Thi Sau. Ngudi dung TTY vui long goi 1-800-325-0778; hodc
e Van phong Medicaid Tiéu bang (ghi danh) (Xem Phan 6 cGa chuong nay dé biét thong tin
lién ha).


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
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Né&u quy vi cho rang minh dang thanh toan khoan chia sé chi phi khéng chinh xac khi nhan toa
thudc tai nha thudc, chuong trinh clia chiing tdi cé quy trinh dé quy vi yéu cau hd tro 1y chitng
tlr v mirc déng thanh toan phu hop clia minh, hodc néu quy vi d3 cé chirng tir, dé quy vi cung
cap chirng tir nay cho ching téi.

e N&u quy vi can ho tro dé c6 duogc chirng tlr vé mirc tro cap “HO tro bd sung” clia minh,
vui long lién hé vai bo phan Dich vu khach hang cda ching tbi, va ching toi s tim hiéu
Medicare va Tiéu bang Oregon dé tim chirng tir ma quy vi can.

e Khi ching t8i nhan dugc chirng tir thé hién mirc déng thanh toan cla quy vi, ching toi
s& cap nhat hé théng cla minh d& quy vi c6 thé thanh todn khoan d6ng thanh toén
chinh xac khi quy vi nhan toa thudc tiép theo tai nha thudc. N&u quy vi tra vuot mirc
khoan déng thanh toan, ching tdi s& hoan tién cho quy vi. Ching tdi s& chuyén chi phiéu
cho quy vi cho s& tién thanh toan vuot mirc, hodc ching toi s& bl dap vao cac khoan
dong thanh toan trong twong lai. NEu nha thudc chua thu khodn d6ng thanh todn tur
quy vi va dang coi khodn ddng thanh todn nhw mét khodn ng cla quy vi, ching tbi cé
thé thanh toan truc ti€p cho nha thuéc. Néu tiéu bang thanh toan dai dién cho quy vi,
ching tdi cé thé thanh toan tryec ti€p cho tiéu bang. Vui long lién hé v&i ban Dich vy
Khach hang néu quy vi c6 thac méc.

S& thé& nao néu quy vj cé bao hiém tir AIDS Drug Assistance Program (ADAP, Chuwong trinh HO
tro Thudc AIDS)?
Chwong trinh HO tro’ Thudc AIDS la gi?

Chuong trinh HS tro Thuéce AIDS (ADAP) gitip nhitng ngudi nhiém HIV/AIDS dd diéu kién nhan
ADAP duoc tiép can véi cac thudc diéu tri HIV dé gitt mang séng. Thudc theo toa Medicare
Phan D ciing c6 trong danh muc thudc ADAP du diu kién nhan hd tro chia sé chi phi theo toa
théng qua CAREAssist. Lwru y: D& du diéu kién tham gia ADAP hoat ddng tai Tiéu bang cla quy
vi, cac ca nhan phai dap trng mot s& tidu chi nhat dinh, bao gdm bing chirng cu trd tai Tidu
bang va tinh trang nhiém HIV, thu nhap thap theo quy dinh cla Tiéu bang, va tinh trang khéng
¢6 bao hiém/bao hiém dudi mirc. Néu quy vi thay d6i chwong trinh, vui ldng thdng bdo cho
nhan vién ghi danh ADAP tai dia phuong dé quy vi cé thé ti€p tuc nhan ho tro. Dé biét thong tin
vé cac tiéu chi dd diéu kién, thudc dwoc dai tho hodc céch ghi danh tham gia chuong trinh, vui
long goi cho CAREAssist theo s6 971-673-0144 hodc s dién thoai mién phi 800-805-2313.

PHAN 8 Cach lién hé vé&i Railroad Retirement Board

Railroad Retirement Board 1a mét co quan Lién bang d6c |1ap, quan Iy cdc chuong trinh quyén
lgi toan dién cho cdng nhan dudng st quéc gia cling gia dinh cla ho. N&u quy vi nhan dugc
Medicare thdng qua Railroad Retirement Board, diéu quan trong 1a quy vi phai cho héi déng
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bi&t néu quy vi chuyén di hodc thay d&i dia chi glri thu cla minh. N&u quy vi cé thac mac lién
quan dén quyén lgi cda minh tir Railroad Retirement Board, hay lién hé v&i co quan.

Cach thure Railroad Retirement Board - Thong tin Lién hé
GOl 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.
Né&u nhan phim “0”, quy vi cé thé néi chuyén véi dai dién RRB tir 9 gidy

sang dén 3 gi®r 30 chiéu vao Th& Hai, Thi Ba, Thir Ndm, Thi Sau, va tur
9 gity sdng dén 12 gid trwva vao thi Tw.

Né&u nhan phim “1”, quy vi cé thé truy cap Dudong day Tro gilp RRB tyw
dong va ghi lai thong tin 24 gid mot ngay, k& ca cudi tuan va ngay |&.

TTY 1-312-751-4701

S8 may nay yéu ciu thiét bj dién thoai ddc biét va chi danh cho nhitng
nguoi gap kho khan khi nghe hodc néi.

Céc cudc goi dén s6 may nay khéng mién phi.

TRANG MANG rrb.gov

PHAN 9 Quy vi c6 “bao hiém nhém” hoic bao hiém y té& khac tir chd
lao dong khong?

Né&u quy vi (hodc vg/chdng ho3c ban d&i s6ng chung clia quy vi) nhan quyén lgi tir chd lao déng
hodc nhém ngudi huu tri cha quy vi (hodc vo/chdng hodc ban doi cla quy vi) trong khudn khé
cta chuong trinh nay, quy vi cé thé goi cho chd lao ddng/ngudi quan ly quyén Igi cong doan
hodc ban Dich vu Khach hang néu quy vi cé bat ky thic mac ndo. Quy vi cé thé hoi vé chd lao
ddng hodc quyén lgi chdm séc strc khde cla ngudi huu tri, phi bdo hiém hodc thoi gian ghi danh
cla quy vi (hodc vo/chdng hodc ban di cda quy vi). (S6 dién thoai cta ban Dich vu Khach hang
duoc in & bia sau cla tai liéu nay.) Quy vi cling cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227;
TTY: 1-877-486-2048) néu cé thac mac lién quan dén bao hiém Medicare theo chuong trinh
nay.

N&u quy vi cé bao hiém thudc theo toa khac théng qua chi lao déng hodc nhém ngudi huwu tri
cla quy vi (hodc vg/chdng hodc ban doi cda quy vi), vui long lién hé ngudi quan ly quyén lgi
cGa nhém dé. Ngudi quan ly quyén loi cé thé gitip quy vi xac dinh bao hiém thudc theo toa
hién tai clia quy vi s& k&t hop nhuw thé€ nao v&i chuong trinh cla ching téi.


https://rrb.gov/
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CHUONG 3:

St dung chuong trinh cho cac dich vu
cham sdc y té cla quy Vi
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PHAN 1 Nhi¥ng diéu can biét vé viéc nhan dich vu chim séc y té véi tw
cach 1a héi vién trong chwong trinh chia ching toi

Chuong nay giai thich nhirng diéu quy vi can biét vé viéc sir dung chuong trinh dé dwoc dai
tho cho dich vu chdm sdéc y té cia minh. Chuong nay dua ra dinh nghia cha cac thuat ngir va
gidi thich cac quy tac quy vi can tuan theo dé nhan duwgc cac phuong phéap diéu triy té&, dich
vy, thiét bi, thudc theo toa va dich vu chdm séc y té& khic dugc chuong trinh dai tho.

D& biét chi ti€t vé nhitng dich vu cham séc y t& dwoc chuong trinh cla ching t6i dai tho, hay

str dung bang quyén Igi & chuong ti€p theo, Chuong 4 (Bdng Quyén loi Y té, nhitng muc duoc
dai tho).

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang lwéi va cac dich vu dwore dai tho la gi?

e Nha cung cdp |a céc bac sTva chuyén gia chdm séc strc khde khac, duoc tiu bang cap
phép dé& cung cap cac dich vu va cham séc y té. Thuat ngit nha cung cap ciing bao gébm
cac bénh vién va co s& chdm sdc stre khde khac.

¢ Nha cung cap trong mang lwédi 13 cic bac sTva chuyén gia chdm séc strc khée khac,
nhém y té&, bénh vién va céc co s& cham sdc strc khoe khac cé thda thudn véi ching téi
dé& chap nhan khoan thanh toan cla ching t6i nhw 13 thanh todn day dd. Ching téi da
s3p x&p dé cac nha cung cap nay cung cap cac dich vu dwoc dai tho cho céc hdi vién
trong chuong trinh cla ching téi. Cac nha cung cip trong mang ludi cha ching t6i sé
glri hda don tryee ti€p tdi ching tdi vé dich vu chdm séc ma ho cung cip cho quy vi. Khi
quy vi thdm kham véi mét nha cung cdp trong mang ludi, quy vi khéng phai chi tra gi
cho céac dich vu duoc dai tho.

¢ Dich vu dwoc dai tho bao gdm tat ca cac dich vu cham séc y t&, cham séc strc khde,
thiét bi vat tu va Thudc Theo toa dugc chuong trinh cla chung téi dai tho. Céc dich vu
chdm séc y té€ duwoc dai tho cla quy vi duoc liét ké trong bang quyén loi & Chuong 4. Céc
dich vy thu8c theo toa dwoc dai tho cla quy vi s& dugc thdo ludn trong Chuong 5.

Phan 1.2 Céc quy tic co ban dé nhan dich vu chiam séc y té€ dwoc chuong trinh
dai tho

Vi tu céch 1a chuong trinh sirc khoe Medicare va Oregon Health Plan (Medicaid), CareOregon
Advantage Plus phai dai tho tat ca cac dich vu dwoc Original Medicare dai tho va cé thé cung
cp cac dich vu khac ngoai nhirng dich vu dugc dai tho theo Original Medicare. Xem Chuong 4,
Phan 2.1 dé biét thém théng tin.
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CareOregon Advantage Plus thuong s& dai tho cho dich vu cham séc y t& ctia quy vi, mién la:

Dich vu chidm s6c ma quy vi nhan dwoc cé trong Badng Quyén lgi Y té cha chwong trinh
(bdng ndy ndm & Chuong 4 cla tai liéu nay).

Dich vu chdm séc quy vi nhan duwoc coi 1a can thiét vé mit y té. Can thiét vé maty té ¢
nghta la cac dich vy, vat tu, thiét bj hodc thudc |a can thiét dé phong ngtlra, chidn doan
hodc diéu tri tinh trang y t& cla quy vi va dap &ng céc tiéu chuan hanh nghé y té dwoc
chap nhan.

Quy vi ¢6 mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh trong mang lwéi (PCP), cung cap va
giam sat viéc chdm séc cho quy vi. V&i tu cach 13 hoi vién trong chuong trinh cda ching
toi, quy vi phai chon mdt PCP trong mang luéi (dé biét thém thoéng tin vé van dé nay,
hay xem Phan 2.1 cla chuong nay).

o Trong hau hét cac trwdng hop, chuong trinh cla ching t6i phai phé duyét trudc
cho quy vi, sau dé quy vi m&i cé thé st dung cac nha cung cap khac trong mang
lwdi cta chwong trinh, chéng han nhu bac sT chuyén khoa, bénh vién, co s& diéu
dudng chuyén mén hodc co quan chdm séc strc khde tai nha. Diéu nay duoc goi
14 gidi thiéu cho quy vi. D& biét thém thdng tin vé viéc nay, hdy xem Phan 2.3 clia
chuong nay.

o Khéng can cé su gidi thiéu tir PCP cla quy vi ddi vdi dich vu chdm séc cap clru
hoac cac dich vu can thiét khan cap. Ngoai ra con cé mét sb loai hinh chdm séc
khac quy vi c6 thé nhan dwgc ma khéng can sy chap thuan trwdc tir PCP clia
minh (d€ biét thém thdng tin vé van dé nay, hdy xem Phan 2.2 clia chuong nay).

Quy vi phai nhan duoc dich vu chdm séc tir mot nha cung cip trong mang luéi (48 biét
thém thdng tin vé diéu nay, hdy xem Phan 2 cla chuong nay). Trong hau hét cac truong
hop, dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc tir mét nha cung cip ngoai mang ludi (nha
cung cap khdng thudc mang ludi chuwong trinh cla ching téi) s& khéng dwoc dai tho.
Piéu nay c6 nghia 13 vdi dich vu dugce cung cap, quy vi sé phai chi trd toan bd cho nha
cung cap. Dudi ddy la ba truérng hop ngoai Ié:

o Chuong trinh dai tho dich vu chdm séc cap clru hodc cac dich vu can thiét khan
cap ma quy vi nhan tir nha cung cap ngoai mang lwdi. D& biét thém thong tin vé
van dé nay, va dé biét dich vu cap cru hodc dich vu can thiét khan cap nghia la
gl, hdy xem Phan 3 cla chuong nay.

o N&u quy vi can dich vu cham séc y t& ma Medicare yéu ciu chuong trinh cla
chuing téi dai tho, nhwng khong cé bac s chuyén khoa nao trong mang luéi clia
ching toi cung cap dich vu cham séc nay, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc
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nay tir mét nha cung cap ngoai mang lwdi véi cing mirc chia sé chi phi ma quy vi
thuwdng tra trong mang ludi. C6 thé can phai cé sy cho phép trudc. Trong trudng
hop ndy, ching téi s& dai tho cac dich vu gidng nhu d6i v&i céc dich vu chdm séc
tlr nha cung cip trong mang ludi. Dé biét thdng tin vé viéc dwoc chap thuan
thdm kham béc sT ngoai mang lwdi, hdy xem Phan 2.4 cla chwong nay.

o Chuong trinh dai tho cho cac dich vu loc mau ma quy vi nhan duoc tai co s& loc
méu dugc Medicare ching nhan khi quy vi tam thdi & ngoai khu vue dich vu clia
chuong trinh hodc khi nha cung cap dich vy nay clia quy vi tam thoi khdng c6 san
hodc khodng thé tiép can dwoc. Khodan chia sé chi phi ma quy vi thanh toan cho
chuong trinh cho dich vu loc mau khéng bao gior dwoc vt qué khoan chia sé chi
phi trong Original Medicare. N&u quy vi & ngoai khu vire dich vu clia chuong trinh
va nhan dich vu loc mdau tir mdt nha cung cap ngoai mang ludi clia chuong trinh,
khoan chia sé chi phi clia quy vi khéng dwoc vurgt qua khoan chia sé chi phi ma quy
vi thanh toan trong mang luwdi. Tuy nhién, néu nha cung cip dich vu loc mau trong
mang ludi thwdng dung clia quy vi tam thoi khéng cé san, va quy vi lya chon nhan
céc dich vu c6 trong khu viee dich vu ca mét nha cung cap bén ngoai mang ludi
clia chuong trinh, thi khodn chia sé chi phi cho dich vu loc méu cé thé cao hon.

PHAN 2 Str dung cac nha cung cip trong mang lwdi clia chwong trinh

dé nhan dich vy cham séc y té cho quy vi

Phan 2.1 Quy vi phai chon Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh (PCP) dé cung

cdp va giam sat viéc cham séc ctia quy vi

PCP la gi va PCP lam diéu gi cho quy vi?

PCP la gi? PCP cla quy vi la mot phong kham cé céc bac siva/hodc y td dap irng cac yéu
cau cla tiéu bang va dugc dao tao dé cung cap dich vu cham séc y t& co ban cho quy vi.

Nhirng loai hinh nha cung cap nao cd thé hoat déng vdi tw cach 1a PCP? Cac loai hinh
nha cung cap thudng déng vai trd |3 PCP bao gdbm: Family Practice (Béc si Gia dinh),
Internal Medicine (N&i khoa), General Practice (N&i t6ng quat) va Pediatrics (Nhi khoa).

PCP cla quy vi s& yéu cau mét s dich vu nhat dinh tir chuong trinh. Viéc nay duoc goi 1a sy
cho phép. Vi du vé dich vu chdm séc can duoc Oy quyén bao gdbm nhap vién, phau thuat
ngoai tri va thiét bj y t& |au bén.

Vai trd cta PCP trong viéc diéu phéi cac dich vu dugce dai tho 13 gi? Théng thudng, quy vi
s& tham kham va&i PCP clia minh trudc tién, d6i vdi hau hét cadc nhu cdu cham séc sirc
khoe dinh ky. PCP cla quy vi cling s& diéu phdi cac dich vu dugc dai tho con lai ma quy
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vi nhan duoc véi tu cach la hoi vién trong Chuong trinh cha ching toi. Vi du, doi khi quy
vi c6 thé can phai cé sy chap thuan cla PCP dé thdm kham véi béc si chuyén khoa. Viéc
nay duoc goi |3 gidi thiéu. PCP cla quy vi cling s& sdp x&p cac xét nghiém, chup X-quang
va cac liéu phap.

Quy vi chon PCP clia minh nhw thé nao?

M&i hoi vién CareOregon Advantage déu cé mot nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP)
dugec chi dinh. N&u hdi vien mdi khéng Iwa chon PCP trong don ghi danh cla ho, Chuong trinh
s& Iya chon PCP cho héi vién d6. N&u quy vi d3 |13 hdi vién, PCP cla quy vi sé gilt nguyén nhu
trudc. PCP cla quy vi sé diéu phdi viéc cham sdc cho quy vi, ngoai trir chdm sdc strc khoe phu
nit va cap clru. Néu PCP cla ban roi khdi mang ludi trong khi ban 13 thanh vién trong chuong
trinh clia ching t8i, chiing tdi s& thong béo cho ban bang vin ban yéu cau ban chon mat PCP
mdi. Néu thanh vién khéng chon PCP trong khung thdi gian yéu ciu, Chuong trinh s& chon PCP
cho thanh vién dé.

Thay d&i PCP clia quy vi

Quy vi c6 thé thay d8i PCP cia minh vi bat ky ly do gi, vao bat ky ltc ndo. Ngoai ra, PCP cla quy
vi c6 thé s& r&i khdi mang ludi cac nha cung cap trong chuong trinh clia chung téi, va quy vj s&
phai tim mot PCP mai.

PE tim mot PCP méi hién dang ti€p nhan bénh nhan mdi, quy vi cé thé xem Danh muc Nha cung
cap tryc tuyén cla ching t6i tai careoregonadvantage.org/providersearch. Quy vi cling c6 thé
goi tdi ban Dich vu Khach hang dé dugc trg gilp theo s6 503-416-4279 hoic s8 dién thoai mién
phi 888-712-3258, Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sdng dén 8 gi®r t8i, bay ngay mot
tuan, Ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gid sdng dén 8 gi® t6i, Th&r Hai d&n Thir Sau. Ngudi
dung TTY vui long goi 711.

Khi goi dién thoai, hdy nhé théng bao cho ban Dich vu Khach hang biét néu quy vi dang thim
khdm vé&i bac si chuyén khoa hoac nhan céac dich vu dwgc dai tho khac. Ban Dich vu Khach hang
s& gilip dam bao rang PCP ma quy vi mudn hién dang tiép nhan bé&nh nhan méi va quy vi cé thé
ti€p tuc nhan dich vu chdm séc chuyén khoa ciing nhu cac dich vu khac ma quy vi d3 nhan khi
thay d6i PCP cia minh.

Khi quy vi c6 PCP mdi, su thay d8i s& c6 hiéu luc ngay 1ap tirc.

Phan 2.2 Nhirng loai dich vu cham séc y t& ndo quy vi c6 thé nhan néu khéng cé
sw gi@i thiéu tir PCP ctia minh?

Quy vi c6 thé nhan céc dich vu duoc liét ké duwdi ddy ma khdng can phai ¢ su chap thuin trudc
tlr PCP cta minh.
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e Cham sdc strc khde dinh ky cho phu nit, bao gdm kham vu, chup quang tuyén vi dé sang
loc (chup X-quang vu), xét nghiém Pap va kham vung chau.

e Tiém phong ciim (hodc cac loai vac-xin), tiém chling COVID-19, tiém chiing Viém gan B va
tiém chding viém phai.

e Dich vu khan cap tir cac nha cung cap trong mang ludi hodc cac nha cung cap ngoai
mang ludi.

e Cac dich vu can khan cap dugc dai tho theo chuong trinh bao hiém, 13 cac dich vu can
dugc cham séc y té ngay |ap tirc ma khéng phai 3 tredng hop cap ciru, véi didu kién 13
quy vi tam th&i & ngoai khu vire dich vy cla chuong trinh, hodc xét dén thoi gian, dia
diém va hoan canh cla quy vi thi quy vi khé cé thé nhan dich vy nay tir cc nha cung cap
trong mang ludi ma chwong trinh ky hop d8ng. Cac vi du vé céc dich vu can khan cip la
cac loai bénh tat va thuong tich khéng luong trudc dwgc hodc cac tinh trang bénh ly da
tdn tai bung phat bat ngd. Tuy nhién, nhitng Idn thdm kham dinh ky can thiét vé mity
t&, chdng han nhu kiém tra strc khoe hang ndm, khéng dwoc coi 13 can khan cap ngay ca
khi quy vi & ngoai khu vuec dich vu cla chuong trinh hodc mang Iwdi chuong trinh tam
thoi khéng hoat dong.

e Cdc dich vu loc thadn ma quy vi nhan dugc tai co s& loc mau dwgc Medicare chirng nhan
khi quy vi tam thoi & ngoai khu vuce dich vu cla chwong trinh. N&u c¢é thé, vui long goi
cho ban Dich vu Khach hang trwéc khi quy vi rdi khoi khu vue dich vy, dé ching t6i c6
thé gitp sdp x&p cho quy vi tiép tuc loc mau khi quy vi roi di.

Phan 2.3 Cach nhan dich vu cham sdc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung
cdp khac trong mang luéi

B4c si chuyén khoa 13 bac st cung cap dich vu chdm séc strc khde cho mét cdn bénh hodc mét bd
phan cu thé trén co thé. C4 nhiéu loai hinh bac s chuyén khoa. Duéi day 1a méot vai vi du:

e (Cac bac siung thu cham séc bénh nhan ung thu
e Cac bac si tim mach chdm séc bénh nhan mac bénh tim
e Bdc si chinh hinh chdm séc cho bénh nhan gdp mét s6 tinh trang vé xwong, khép hodc co

PCP clia quy vi c6 trach nhiém gidi thiéu quy vi hodc glri yéu cau (duoc goi la Gy quyén) dén
CareOregon Advantage Plus khi quy vi 13 hdi vién chuong trinh. Vi du vé dich vu chdm séc can
Oy quyén bao gdm nhap vién, phau thuat ngoai trd va thiét bj y t& |au bén. D& biét thém thong
tin vé nhirng dich vu can cé su Oy quyén trudc, hdy xem Chuong 4, Phan 2.1.

CareOregon Advantage Plus s& dua ra quyét dinh phé duyét hodc tir chéi cac yéu cdu ma PCP
clia quy vi glri. N&u chuing t6i khdng dinh rang chuing tdi s& khéng dai tho cho céc dich vu cla
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quy vi, quy vi hodc nha cung cap cla quy vi cé quyén khang nghi. D& biét thém thdng tin vé cach
khang nghi sw tir chéi, vui long xem Chuong 9.

Viéc lya chon PCP khong gidi han quy vi trong viéc tham kham vé&i bac st chuyén khoa hodc
bénh vién cu thé ma PCP gidi thiéu quy vi dén. Hoi vién co thé yéu cau bat ky bac s chuyén
khoa hodc bénh vién nao trong mang luwdi duoc liét ké trong Danh muc Nha cung cap
(careoregonadvantage.org/providersearch).

S& thé& ndo néu mot bac sT chuyén khoa hodc nha cung cap mang luéi khac r&i khéi chwong
trinh cha ching t6i?

Chung téi co thé thyc hién cac thay d6i d6i vai cac bénh vién, bac siva bac si chuyén khoa (nha
cung cap) ndm trong chuwong trinh clia quy vi trong ndm. N&u bac sT hodc bac st chuyén khoa
cla quy vi r&i khoi chuong trinh cha quy vi, quy vi céd mét s& quyén va bién phap bao vé nhat
dinh duoc tém tit dudi day:

e Maic du mang lwdi cdc nha cung cap cla ching toi cé thé thay d6i trong ndm, nhung
Medicare yéu cau chuing tdi cung cap cho quy vi kha nang ti€p can lién tuc vdi cac
bac si va bac si chuyén khoa cé trinh do.

e Chung tdi s& théng bdo cho quy vi biét nha cung cap cla quy vi s& rdi khdi chuong
trinh cla ching toi, d& quy vi cé thdi gian chon nha cung cip méi.

o Né&u nha cung cap dich vu chdm séc chinh hodc strc khde hanh vi ctia quy vi
r&i khoi chwong trinh cta ching téi, ching téi s& théng bao cho quy vi néu
quy vi d3 thdm kham véi nha cung cap d6 trong vong ba ndm qua.

o N&u b3t ky nha cung cap nao khac cla quy vi roi khdi chuong trinh cda ching
t6i, chung t6i s& théng bdo cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh v&i nha cung
cap d6, hién dang nhan dich vu chdm séc tir ho hodc da thdm kham vdi ho
trong vong ba thang qua.

e Chung tdi s& hd tro quy vi trong viéc lira chon mot nha cung cdp méi di tiéu chuan
trong mang lwdi ma quy vi cé thé ti€p can dé duwoc chdm sdc lién tuc.

e N&u quy vi hién dang dugc didu tri y t& hodc cac liéu phap vdi nha cung cap hién tai
clia minh, quy vi cé quyén yéu cau, va ching téi s& lam viéc vdi quy vi d& dam bao
rang viéc didu trj hodc cac liéu phap can thiét vé mit y t€ ma quy vi dang nhan duoc
tiép tuc cung cap.

e Chung tdi s& cung cip cho quy vi thdng tin vé thoi gian ghi danh khic danh cho quy
vi, va cac lya chon ma quy vi c6 thé dung dé thay d6i chuong trinh.
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e Chung t6i s& thu x&p moi quyén lgi dwoc dai tho can thiét vé mat y t& bén ngoai
mang ludi nha cung cap cla ching téi, nhung véi mire chia sé chi phi trong mang
lwdi, khi nha cung cap hodc quyeén loi trong mang lwéi khéng cé san hodc khong dd
dé dap ng nhu cau y t& cla quy vi. C6 thé can phai cé su Oy quyén trudc, vui long
xem Phan 2.4 d8 biét thém thdng tin vé cach nhan dich vu chdm séc tir mot nha
cung cap ngoai mang ludi.

e N&u quy vi biét bac si hodc bac sT chuyén khoa clia minh s& r&i khoi chuong trinh, vui
Iong lién hé vé&i ching t6i dé ching tdi cé thé hd tro quy vi tim nha cung cdp méi dé
quan ly viéc cham séc cda quy vi.

e N&u quy vi cho rang chiing tdi chua mang lai cho quy vi mot nha cung cap du diéu
kién dé thay thé& nha cung cap trwdc d6 cla quy vi, hodc dich vu cham séc clia quy vi
khéng dugc quan ly ding cach, quy vi cé quyén gtri khiéu nai vé chat lwgng dich vu
chdm séc téi QIO, khi€u nai vé chat luvgng dich vu chdm séc téi chuong trinh, hodc
ca hai. Vui long xem Chuong 9.

Phan 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cdc nha cung cip ngoai mang ludi

Quy vi c6 thé tham kham véi cdc PCP va bac sT chuyén khoa ngoai mang ludi dé€ nhén cac dich
vu duoc Medicare dai tho, bang cach st dung quyén |gi Diém Dich vu (POS) clia chuong trinh.
Nha cung cap ngoai mang luwdi ma quy vi d&n thdm kham phai tuan thi cac quy tic va quy dinh
tuong tw ma chwong trinh cla ching t6i d&t ra cho cac nha cung cap trong mang ludi. Vi du,
mdt s6 dich vu dugc cung cap bdi cac nha cung cdp ngoai mang lwdi cé thé yéu cau chuwong
trinh Gy quyén truwdc khi thye hién bat ky viéc diéu tri ndo. D& biét thém théng tin vé cac quyén
logi Piém dich vy, hdy xem Chuwong 4, Phan 2.1.

N&u khong cé san béc si chuyén khoa hodc nha cung cap CareOregon Advantage Plus, PCP clia
quy vi s& hoi ching tdi xem quy vi c6 thé thdm kham véi mot nha cung cip ngoai mang ludi hay
khéng. N&u quy vi nhan dich vu chdm séc khéng khan cap tir cac nha cung cip ngoai chwong
trinh (ngoai mang ludi) ma khéng cé sy Qy quyén trudc, quy vi phai tu chi trd toan bo chi phi,
trir khi cac dich vu d6 1a khan cap va mang ludi clia ching tdi khdng cé san, hodc céc dich vu dé
Ia cac dich vu loc mdu ngoai khu vire. Néu nha cung cap ngoai mang ludi glri cho quy vi mét hoa
don ma quy vi cho rang ching tdi nén chi tra cho cac dich vy khan cap, vui long lién hé véi ban
Dich vu Khach hang (cac s6 dién thoai dugc in & bia sau cla tap sdch nay) hodc glri héa don cho
ching téi dé thanh toan.
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PHAN 3 Cach nhan dich vu khi quy vi gdp trwdng hop cap ctru hodc cé
nhu cau chdm séc khan cap hoic khi xay ra thdm hoa

Phan3.1 Nhan dich vu cham séc néu quy vi gip trwong hop cap clru y té

Trwdng ho'p cap ciru y té 1a gi va quy vi nén 1am gi néu gip phai trwdng ho'p nay?

Trwdng hop cap ciru y té 13 khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh thudng can trong nao cé kién
thirc trung binh vé sirc khde va y hoc, cho rang quy vi cé cac triéu chirng y t& can dugc cham
sOc y té ngay |ap tirc dé tranh tlr vong (va, néu quy vi |a phu nit mang thai, tranh bi mat thai
nhi), mat mét chi hodc chirc ndng cla chi, hodc mat hodc suy gidam nghiém trong chirc ndng co
thé. Cac tridu chirng y t& c6 thé 1a bénh, chan thuong, con dau di déi hodc tinh trang bénh Iy
dang nhanh chéng chuyén bién xau.

NéEu quy vi gap trwong hop cap clru y té:

e Hay nhan sv tro gitp nhanh nhat cé thé. Goi 911 dé dugc giup d& hodc d&n phong cap
cru hodc bénh vién gan nhat. Goi xe ciru thwong néu quy vi can. Quy vi khéng can phai
dugc chap thuan hodc nhan gidy gidi thiéu trudce tir PCP clia minh. Quy vi khéng can
phai st dung bac sT trong mang ludi. Quy vi ¢ thé nhan dwoc dich vu chdm séc y té
khan cap duoc dai tho bat ct khi ndo quy vi can, & bat ky dau tai Hoa Ky hodc céc vung
I3nh thé cla Hoa KY, va tir bat ky nha cung cip nao cé gidy phép phu hgp cla tiéu bang,
ngay ca khi ho khéng thudéc mang ludi cla ching téi.

Nhirng muc ndo duoc dai tho néu quy vi dwoc cap ciru y té&?

Quy vi c6 thé& nhan duoc dich vu chdm séc y t& khan cap dwoc dai tho bat cir khi ndo quy vi can,
& bat ky dau tai Hoa Ky hodc cac vung |3nh thé cla Hoa Ky.

Chuwong trinh cla chdng toi dai tho céc dich vu xe clru thuong trong nhitng truéng hop viéc di
chuyén dén phong cap ctru bang bat ky cach nao khéc cé thé gay nguy hiém cho strc khoe cla
quy vi. Chung tdi cling dai tho cac dich vu y té trong truding hop khan cap.

Céc bac sT dang cham séc cap clru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang cla quy vi 6n dinh
va cap clru y té két thac.

Sau khi truong hop khan cap két thuc, quy vi cé quyén dugc chdm sdc theo ddi d& dam bao tinh
trang clia minh tiép tuc 6n dinh. Viéc chdm séc theo ddi clia quy vi s& duoc chuong trinh cla
chling t6i dai tho. Néu dich vy chdm séc khan cap cla quy vi dwgc cung cip béi cac nha cung cap
ngoai mang ludi, chiing tdi s& c8 gang sap x&p dé cac nha cung cap trong mang ludi dam nhan
viéc chdm séc cho quy vi ngay khi tinh trang strc khée clia quy vi va hoan canh cho phép.
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S@& thé& nao néu dé khong phai 13 trwdrng hop cap clru y t&?

Doi khi khoé dé biét lidu quy vi cé dang trong tinh trang cap clru y t&€ hay khéng. Vi du, quy vi cé
thé can dugc chdm séc khan cap - cho ring strc khde clia minh dang gép nguy hiém nghiém
trong - va béc sT néi rang dé khdng phai la mot trwdng hop cap clru y té. Néu dé khong phai la
truong hop khan cap, mién la quy vi cé ly do hop ly dé cho rang strc khde clia minh dang gip
nguy hiém nghiém trong, ching t6i s& dai tho cho viéc chdm sdc cta quy vi.
Tuy nhién, sau khi bac si néi rang d6 khéng phai la truong hop cap clru, ching t6i s& chi dai tho
cho dich vu chdm séc bé sung néu quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc bé sung theo mét trong
hai cach sau:

e Quy vi d&n gip mot nha cung cap trong mang lwdi dé€ nhan dich vu cham séc bs sung.

e —hodc — Dich vu chdm séc b8 sung ma quy vi nhan dwoc coi 1a dich vu can thiét khan
cap, va quy vj tudn theo cac quy tic dé nhan dwoc dich vu chdm séc khan cap nay
(d€ biét thém thoéng tin vé van dé nay, hdy xem Phan 3.2 bén dudi).

Phan 3.2 Nhan dich vu cham séc khi quy vi ¢6 nhu ciu dich vu khan cap

Dich vu can khan cap la gi?

M6t dich vu dwoc dai tho theo chuong trinh bao hiém can dugc chdm séc y té ngay 1ap tirc ma
khdéng phai |3 trwdng hop cap clru 13 dich vu can khan cap, néu quy vi tam thoi & ngoai khu vue
dich vu clia chuong trinh, hodc xét dén thoi gian, dia diém va hoan canh cla quy vi thi quy vi
khé cé thé nhan dich vu nay tir cic nha cung cip trong mang ludi ma chuwong trinh ky hop
dong. Céc vi du vé céc dich vu can khan cdp 1a cac loai bénh tat va thuong tich khong ludng
trude dugc hodc cac tinh trang bénh ly d3 ton tai bung phat bat ngd. Tuy nhién, nhitng [an
tham kham dinh ky can thiét vé maty t&, chang han nhu kiém tra sttc khde hang ndm, khong
duoc coi 1a can khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu virc dich vu clia chuong trinh hodc
mang luwdi chuong trinh tam thoi khéng hoat dong.

Quy vi can ludn cd gang nhan cac dich vu can thiét khan cap tir cdc nha cung cap trong mang
lwdi. Tuy nhién, n&u cac nha cung cap tam thoi khdng cé san hodc khong thé tiép can duoc, va
viéc chd dgi dé nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap trong mang lwéi ca quy vi dén khi
mang luwdi san sang |a khong hop ly, thi ching tdi sé dai tho cho céac dich vu can thiét khan cap
ma quy vi nhan ti¥ nha cung cip ngoai mang ludi.

Quy vj cé thé thire hién viéc nay bing cach truy cap vao bat ky trung tam chdm séc khan cap
nao cé tham gia trong khu vurc dich vu clia chuong trinh, hodc khi & ngoai khu vuece dich vy, truy
cap vao bat ky nha cung cap dich vu cham sdc khan cap nao. N&u quy vi can tro giup tim kiém
hodc ti€p can dich vu chdm séc khan cap, quy vi c thé lién hé vé&i ban Dich vu Khach hang (s6
dién thoai dwoc in & mit sau cla tap sach nay) trong gior lam viéc thong thuong. PE dugc hd
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trg trong nhitng khung gi®» khac, quy vi ¢ thé goi d&n Nurse Advice Line (Dudng day C6 van Y
ta) 24 gio clia chiing t6i theo s& dién thoai mién phi 866-209-4589, néu quy vi can |oi khuyén vé
nhitng van dé sau: quy vi cdn dugc cham sdc bénh khi ndo, loai hinh chdm séc strc khde nao 13
can thiét, phai lam gi d& chdm séc ban than trudce khi gdp bac s, va lam thé nao quy vij c6 thé
nhan dugc dich vu chdm séc can thiét.

Chuong trinh cla ching téi khéng dai tho cac dich vy cip ctru, dich vy can thiét khan cip hodc
bat ky dich vu chdm sdc nao khac bén ngoai Hoa Ky va céc vung lanh thé cda Hoa Ky.

Phan 3.3 Nhén dich vu chdm séc khi xay ra tham hoa

Né&u Théng déc tiéu bang cta quy vi, U.S Secretary of Health and Human Services (B6 truéng
Bo Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky) hodc Téng théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa
hodc tinh trang khan cap trong khu vuc dia Iy clia quy vi, quy vi van c6 quyén nhan dich vu cham
séc tir chwong trinh cdia minh.

Vui ldng truy cap trang mang sau: careoregonadvantage.org dé biét thdng tin vé cach nhan
dich vu chdm séc can thiét khi xay ra tham hoa.

Né&u quy vi khéng thé sir dung nha cung cap trong mang ludi khi xay ra tham hoa, chuong trinh
cla quy vi s& cho phép quy vi nhan duoc dich vu chdm séc tir cdc nha cung cip ngoai mang ludi
v@i mirc chia sé chi phi trong mang lwdi. N&u quy vi khéng thé sir dung nha thudc trong mang
ludi khi xay ra thdm hoa, quy vi c6 thé mua thudc theo toa tai nha thudc ngoai mang lwdi. Vui
ldbng xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thém thdng tin.

PHAN 4 S@ thé& nao néu quy vi dwoc glri héa dorn truc tiép toan bd chi
phi dich vu cia minh?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho

Né&u quy vi d3 thanh toan cho céc dich vu dugc dai tho cdia minh, hodc néu quy vi da nhan dwoc
héa don cho céc dich vu y t& dugc dai tho, hdy xem Chuwong 7 (Yéu cdu chiing téi chi tré héa
don quy vi dd@ nhén danh cho thuéc hodc dich vu y t& dwoc dai tho) dé biét thong tin vé nhitng
diéu can lam. CareOregon Advantage plus chi cé thé hoan tra cho cac dich vu dugc Medicare
dai tho. Do thda thuén cda chdng téi véi The Oregon Health Plan (Medicaid), ching t6i khong
dugc phép hoan tra cho cac dich vu dwoc Medicaid dai tho. N&u yéu cau hoan tra cla quy vi
duoc chap thuén, khoadn thanh toan cta ching téi cho quy vj s& chi chi tra cho s6 tién duoc
Medicare cho phép (s& tién ma chiing t6i thuwéng trd cho nha cung cap khi ho thuc hién dich vu)
va khéng gém bt ky phan nao dwoc Medicaid dai the, chdng han nhu khoan dong bao hiém va
kh3u trir cla Medicare.
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Phan 4.2 Quy vi nén lam gi néu céc dich vu khdng duo'c chwong trinh cha ching
toi dai tho?

CareOregon Advantage Plus dai tho tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t& nhu duoc liét ké
trong Bang Quyén lgi Y t&€ & Chuong 4 cda tai liéu nay. Néu quy vi nhan cac dich vu khéng duoc
chuong trinh clia ching t6i dai tho hodc céc dich vu ngoai mang ludi va khéng dugce Qy quyén,
quy Vi cé trach nhiém thanh toan toan bd chi phi dich vu. Mét s8 dich vu duoc Medicaid dai tho
nhung khéng dwoc Medicare dai tho dwoc liét ké trong Chuwong 4, Phan 3.1. Quy vi ciing c6 thé
tim hiéu thém vé céc dich vu dugc Medicaid dai tho bing cach lién hé véi ban Dich vu Khach
hang (s dién thoai dwoc in & mit sau cha tip sach nay).

Né&u quy vj cé thac mac vé viéc liéu ching tdi cé thanh todn cho bat ky dich vu y t& hoic dich vu
chdm séc ndo ma quy vi dang can nhic hay khéng, quy vi cé quyén héi ching tdi xem liéu ching
tdi c6 dai tho cho dich vu d6 hay khéng trudce khi quy vi nhan dich vu. Quy vi cling cé quyén yéu
cau didu nay bang van ban. Néu ching tdi thdng béo rang ching tdi sé khong dai tho cho céc
dich vu cla quy vi, quy vi cé quyén khang nghi quyét dinh cla ching t6i vé viéc khéng dai tho
cho dich vy cham séc clia quy vi. Vui ldng xem Chuong 9 dé biét thém thong tin vé cach khang
nghi quyét dinh ma ching téi d3 dua ra.

Dai vdi cac dich vu duoc dai tho cé gidi han vé quyén lgi, quy vi cling phai thanh toan toan bd
chi phi cda bat ky dich vu nao quy vi nhan sau khi d3 s&r dung hét quyén Igi cia minh cho loai
hinh dich vu dwgc dai tho d6. Quy vi cling cé thé goi cho ban Dich vu Khach hang (cac s6 dién
thoai dwgc in & bia sau clia tip sach nay) khi quy vi muén biét minh d3 st dung bao nhiéu giéi

han quyén loi.

PHAN 5 Céc dich vu y té cha quy vi dwoc dai tho nhw thé nao khi quy
vi tham gia nghién ctru Iam sang?

Phan 5.1 Nghién ctru 1am sang 1a gi?

Nghién ctru |am sang (con goi |a thi nghiém Iédm sang) 1a cach céc béc siva nha khoa hoc thir
nghiém céc loai hinh cham sdc y t& mai, chang han nhu tinh hiéu qua ctia mét loai thudc diéu
tri ung thw mai. M6t s nghién ciru 1am sang nhat dinh duwoc Medicare phé duyét. Cac nghién
cru 1am sang duwoc Medicare phé duyét thuwdng yéu cau tinh nguyén vién tham gia nghién ctru.
Sau khi Medicare phé duyét nghién ctru va quy vi bay td su quan tdm, ngudi lam nghién ctru sé
lién hé va&i quy vi dé giai thich thém vé nghién ctru va xem xét liéu quy vi cé dap (ng céc yéu cau
do cac nha khoa hoc dang thyc hién nghién ciru d3t ra hay khéng. Quy vi cé thé tham gia vao
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nghién ctru, mién 13 quy vi dap ing dwoc cac yéu cau ctia nghién ctru va quy vi hoan toan hiéu
cling nhu ch&p nhan nhitrng yéu té lién quan néu quy vi tham gia vao nghién ctru.

NE&u quy vi tham gia vao mét nghién clru dugc Medicare phé duyét, Original Medicare s& thanh
todn phan I&n chi phi cho cac dich vu dugc dai tho thudc vé nghién ciru ma quy vi nhan duoc.
Né&u quy vi cho ching t6i biét rang quy vi dang tham gia mot thir nghiém 1am sang da diéu kién,
thi quy vi chi cé trach nhiém chia sé chi phi trong mang ludi cho céc dich vu trong thir nghiém
dé. Néu quy vi chi trd nhiéu hon, vi du, néu quy vi da trd khoan chia sé chi phi Original
Medicare, ching tdi s& hoan tra phan chénh |&ch giira sb tién quy vi d3 trd va khoan chia sé chi
phi trong mang ludi. Tuy nhién, quy vi s& can cung cap tai liéu dé cho ching toi biét quy vi d3
tra bao nhiéu. Khi tham gia mot nghién ctru 1am sang, quy vi cé thé ti€p tuc dwoc ghi danh vao
chuong trinh clia ching t6i va ti&p tuc nhan phan cham séc con lai (dich vu chdm séc khéng lién
quan dén nghién ctru) théng qua chwong trinh cla ching téi.

NE&u quy vi muén tham gia vao bat ky nghién ctru nghién ciru 1dm sang nao dwoc Medicare phé
duyét, quy vi khdng can phai théng bao cho ching tdi hodc nhan sy chap thuan tir ching toi
hodc PCP clia quy vi. Cac nha cung cap cung cap dich vu chdm séc cho quy vi thudc nghién ctru
Iam sang khong can phai ndm trong mang lwdi cac nha cung cap trong chuong trinh clia ching
téi. Xin lwu y rdng didu nay khdng bao gdm cac quyén lgi ma chuong trinh cla ching t6i cé
tréch nhiém, bao gbm viéc tham gia thir nghiém 1am sang hodc ghi danh dé& dénh gia quyén loi.
Chung bao gdbm mo6t s8 quyén lgi nhat dinh dwoc chi dinh theo National Coverage
Determinations (NCD, quyét dinh bdo hiém quéc gia) va Investigational Device Trials (IDE, Thr
nghiém Thiét bj Nghién ctru) va cé thé phai tuin theo su Oy quyén trudc cling nhu cac quy dinh
khac cda chuong trinh.

M3c du quy vi khdng can phai xin phép chuong trinh cla ching tdi d& tham gia vao mot nghién
ctru 1am sang, dwoc Original Medicare chi trd cho nhitrng nguoi ghi danh Medicare Advantage,
nhuwng ching t6i khuyén khich quy vi théng béo trudc cho ching t6i khi quy vi lwa chon tham
gia vao cac thir nghiém |am sang d0 diéu kién cta Medicare.

Né&u quy vi tham gia mdt nghién ciru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi sé chiju trdch nhiém
thanh todn moi chi phi cho viéc tham gia nghién ctu cda minh.

Phan 5.2 Khi quy vi tham gia vao mot nghién ctru 1am sang, ai sé thanh toan cho
phan nao?

Sau khi quy vi tham gia mot nghién ctru lam sang dugc Medicare phé duyét, Original Medicare
dai tho cac vat pham va dich vu théng thwdng ma quy vi nhan duoc trong khudn khé nghién
ctru, bao gébm:
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e Phian & khi nam vién ma Medicare sé thanh toadn ngay ca khi quy vi khéng tham gia
nghién ctru

e MOt cude phiu thuat hodc thl thuat y t& khac néu né nam trong khudn khd nghién ctru

e Dijdu tri tdc dung phu va bién chirng clia phuong phap chdm séc méi

Medicare thanh todn phan chi phi clia minh cho céc dich vu nay, chuwong trinh cia ching téi s&
thanh todn phan con lai. Giéng nhu tat cd cac dich vu dugc dai tho khac, quy vi sé khéng phai
thanh todn cho cac dich vu duoc dai tho ma quy vi nhan trong nghién ctru nghién cru 1am sang.

Khi quy vi tham gia mdt nghién cru 1am sang, cd Medicare va chwong trinh ctia chiing toi sé
khdng thanh toan cho bat ky khodn nao sau day:

e Néi chung, Medicare s& khong thanh toan cho vat phdm hodc dich vu méi ma nghién
ctru dang thir nghiém, trir khi Medicare chi trd cho hang muc hodc dich vu dé ngay ca
khi quy vi khdng tham gia nghién ctru.

e Cécvat pham hodc dich vu dugc cung cap chi dé thu thap dit liéu, va khéng duoc sl
dung trong hoat déng chdm sdc stre khoe trye ti€p cla quy vi. Vi du, Medicare s& khéng
thanh todn cho viéc chup CT hang thang dugc thuc hién trong khuén khé nghién ciru,
néu tinh trang bénh Iy cda quy vi thudng chi yéu cau chup CT mét [an.

e Cac vat pham va dich vy thudng duoc cung cdp mién phi bdi cac nha tai tro nghién ctu
cho bat c ai tham gia cudc nghién ctru.

Quy vi mudn biét thém thdng tin gi?

Quy Vi c6 thé biét thém thong tin vé viéc tham gia nghién ctru 1am sang bang cach truy cap
trang mang clia Medicare dé doc hodc tai xudng an pham Medicare and Clinical Research
Studies (Medicare va Nghién citu Lém sang). (An ph3m cé tai dia chi:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Quy vi cling
c6 thé goi dén s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& m6t ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi
dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac dé dwoc cham séc tai t6 chirc chdm séc sirc khoe
ton gido phiy té

Phan 6.1 T6 chirc cham séc sirc khoe ton gido phiy té la gi?

T6 chirc chdm séc strc khde t6n gido phiy té 1a co s& cung cap dich vu chdm séc cho mét tinh
trang thudng dwoc diéu tri tai bénh vién hodc co s& diéu duwdng chuyén mon. Néu viéc nhan
dich vu chdm sdc tai bénh vién hodc co s& didu dwdng chuyén mén 1a trdi vdi niém tin ton gido
cla hdi vién, thi thay vao dé, ching t6i s& cung cip bao hiém cho dich vu chdm séc tai t6 chirc
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chdm séc sirc khoe tén gido phiy t&. Quyén Igi nay chi dwoc cung cip cho céc dich vy ndi tri
Phan A (dich vu cham sdc strc khde phiy té).

Phan 6.2 Nhan dich vu cham séc tir t6 chirc chdm soc sirc khode ton gido phiy té

PE nhan dich vu chdm séc tir mét t8 chirc cham séc sirc khoe t6n gido phiy té, quy vi phai ky vao
mat van ban phép Iy cho biét quy vi hoan toan phan déi viéc nhan diéu tri y t€ khéng ngoai lé.

e Cham séc hodc diéu tri y t& khdong ngoai I |3 bat ky dich vu chdm séc hodc diéu triy t&
nao mang tinh tw nguyén va khéng duwoc yéu cdu bai bat ky luat lién bang, tiu bang
hoac dia phuwong nao.

e Didu triy t& ngoai l& 13 chdm séc y t& hodc didu tri ma quy vi nhan dugc khéng mang
tinh tuw nguyén hodc dwoc yéu cau theo luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong.

P& duoc chuong trinh cla ching t6i dai tho, dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc tir t6 chire
chdm séc strc khde ton gido phiy té phai dap &ng cac diéu kién sau:

e Co s& cung cap dich vu chdm séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e B3o hiém clia chwong trinh ching t6i d6i v&i cac dich vu ma quy vi nhan dwoc bj gidi
han & céc khia canh phi tén gido cta viéc cham séc.

e N&u cac dich vu quy vi nhan tir t6 chirc ndy dugc cung cap cho quy vi tai mét co s&, cac
diéu kién sau s& dwoc ap dung:

o Quy vi phdi cd tinh trang bénh ly cho phép quy vi nhan céc dich vu duoc dai tho dé
cham séc ndi tra tai bénh vién hodc chdm séc tai co s& diéu dudng chuyén mén.

o —vd- Quy vi phai nhan duoc sy chap thuan trwdce tir chwong trinh cha ching toi
trudce khi dwoc nhan vao co sd, néu khdng thoi gian luu trd cda quy vi sé khdng
duwoc dai tho.

Ap dung gidi han bao hiém clia Medicare Inpatient Hospital (B&nh vién Noi tri Medicare) (tham
khao bang quyén lgi & Chuwong 4, phan 2.1 dé biét thém théng tin).

PHAN 7 Quy dinh vé quyén s& hiru trang thiét bj y t& lau bén

Phan 7.1 Quy vi 6 s& hiru thiét bj y t& 1au bén sau khi thuc hién mét sd khoan
thanh toan nhat dinh theo chwong trinh cha ching tdi khéng?

Durable medical equipment (DME, Thiét bj Y t& LAu bén) bao gém céc vat phdm nhu thiét bj va
vat tu oxy, xe lan, khung tap di, hé thdng ném chay bang dién, nang, vat tv danh cho bénh nhan
tiéu dwong, thiét bi tao giong néi, bom truyén dich IV, may phun khi dung va givdng bénh do
nha cung cap dt hang dé st dung tai nha. Hdi vién ludn s& hitru mot s6 vat pham nhat dinh,
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chdng han nhu chan tay gia. Trong phan nay, ching tdi thdo luan vé céc loai DME khéc ma quy
vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhitng ngudi thué mot sé loai DME nhat dinh s& s& hitu vat phdm sau
khi thanh todn khodn ddng thanh todn cho vat phdm dé trong 13 thang. Tuy nhién, vé&i tu cach
I3 hdi vién cla CareOregon Advantage Plus, quy vi thudng s& khéng cé quyén s& hitu cac vat
phadm DME d3 thué, cho du quy vi cé trd bao nhiéu khoan déng thanh toan cho vat phdm d6 khi
14 hdi vién chuong trinh cla ching tdi, ngay ca khi quy vi da thuc hién t8i da 12 khoan thanh
todn lién ti€p cho vat phdm DME d6 theo Original Medicare trudc khi quy vi tham gia chuong
trinh cla chung tdi. Trong mot sd trudng hop han ché nhat dinh, ching t6i s& chuyén quyén s&
hitu vt phd&m DME cho quy vi. Hay goi t&i ban Dich vy Khach hang (s6 dién thoai dwoc in & bia
sau cUa tap sach nay) dé tim hiéu vé cac yéu cau quy vi phai dap (rng va gidy t& quy vi cin cung
cap.

Diéu gi s& xay ra véi cac khodn thanh todn quy vi di thuc hién cho thiét bi y t& lau bén néu
quy vi chuyén sang Original Medicare?

N&u quy vi khdng cé quyén s& hiru vat pham DME khi tham gia chuwong trinh cla ching téi, quy
vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh todn méi lién tiép sau khi chuyén sang Original Medicare
dé& s& hitu vat pham dé. Cac khodn thanh toan duoc thuc hién trong khi tham gia chuong trinh
cla quy vi s& khdng duwoc tinh.

Vi du 1: Quy vi d3 thwe hién 12 khoan thanh toén lién tiép hodc it hon cho vat phdm trong
Original Medicare, va sau d6 tham gia chwong trinh cta ching téi. Cac khoan thanh toan quy vi
gti cho Original Medicare khéng duoc tinh. Quy vi s& phai thyc hién 13 khoan thanh toan cho
chuong trinh cla ching t6i trwdc khi s& hitu vat phdm nay.

Vi du 2: Quy vi d3 thuwe hién 12 khoan thanh toén lién tiép hodc it hon cho vat phdm trong
Original Medicare, va sau d6 tham gia chwong trinh cta ching t6i. Quy vi da tham gia chuwong
trinh cla ching téi, nhwng khéng cé quyén s& hitu khi tham gia chuong trinh cla ching téi. Sau
do, quy vi quay trd lai Original Medicare. Quy vi s& phai thyc hién 13 khoan thanh toan mdi lién
tiép dé s& hitru vat pham nay sau khi tham gia lai Original Medicare. T4t ca cac khoan thanh
todn trwdc d6 (du 13 cho chwong trinh cha ching t6i hay cho Original Medicare) déu khéng
dugc tinh.

Phan 7.2 Quy dinh vé thiét bi, vat tw va bao tri oxy

Quy vi dwo'c hwéng nhirng quyén loi oxy gi?

Né&u quy vi du diédu kién nhan bdo hiém thiét bi oxy cia Medicare, CareOregon Advantage Plus
sé dai tho:

e Viéc thué thiét bj oxy
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e Viéc cung cip oxy va ham luong oxy
o Ong d3n va cdc phu kién oxy lién quan dé cung cip oxy va ham lugng oxy
e B3o tri va slra chita thiét bi oxy

NE&u quy vi roi khoi CareOregon Advantage Plus hodc khéng con can dén thiét bj oxy vé maty t&
nira, thi thiét bi oxy dé phai dugc tra lai.

Diéu gi s& xay ra néu quy vi r&i khéi chwong trinh clia minh va quay lai Original Medicare?

Original Medicare y&u ciu nha cung cip oxy cung cap dich vu cho quy vi trong 5 ndm. Trong

36 thang dau tién, quy vi thué thiét bi. Trong 24 thang con lai, nha cung cap cung cap thiét bj va
bao tri (quy vi van phai cé trach nhiém déng thanh toan cho oxy). Sau ndm nam, quy vi c6 thé
chon tiép tuc si dung cong ty dé hoic chuyén sang cdng ty khac. Tai thoi diém nay, chu ky ndm
nam lai bat dau, ngay ca khi quy vi van st dung cling mot cong ty, yéu cau quy vi phai tra khoan
dong thanh todn trong 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hodc roi khdi chwong trinh cla
chiing t6i, chu ky ndm n3m sé& bat d4u lai.



CHUONG 4:
Bang Quyén loi Y té
(nhitng muc duwoc dai tho)

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngéan sich) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 nam 2026)
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PHAN 1 Hiéu vé cac dich vu dwegc dai tho

Chuong ndy cung cip Bang Quyén loi Y té, liét ké cac dich vu dwoc dai tho cha quy vi vdi tu cach
13 hoi vién clia CareOregon Advantage Plus. & phan sau clia chuwong nay, quy vi ¢ thé tim thay
théng tin vé cac dich vu y té€ khdng duoc dai tho. Phan nay ciing gidi thich cac han ché déi véi
mot sé dich vu nhat dinh.

Phan 1.1 Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vy dwgc dai tho

B&i vi quy vi nhan duoc hd tro tir Medicaid, nén quy vi khdng phai thanh toédn gi cho cac dich vu
duoc dai tho cia minh, mién |a quy vi tuan theo cac quy dinh clia chuong trinh dé nhan dich vu
chdm séc. (Xem Chuong 3 dé biét thém thdng tin vé cac quy dinh clia chuong trinh d6i vdi viéc
nhan dich vy chdm sdc cta quy vi.)

Phan 1.2 Quy vi s& chi tra tdi da bao nhiéu cho cac dich vu y té duoc dai tho?

Lwu y: B&i vi cac hdi vién cla ching t6i cling nhan dugc hd tro tir Medicaid, nén rat it hoi vién
dat dé&n mrc ty chi tra t8i da. Quy vi khdng cé trach nhiém thanh todn bat ky chi phi tu tra nao
trong s& tién tu chi tra t&i da cho cac dich vu Phan A va Phan B dugc dai tho.

Vi quy vi d3 ghi danh tham gia Medicare Advantage Plan, nén ¢4 han murc vé sé tién quy vi phai
tw chi trd mdi ndm cho céc dich vu y t& dugc chuwong trinh cla ching téi dai tho. Han mirc nay
dugc goi Maximum Out-Of-Pocket (MOOP, S6 Tién Tu Chi trd T8i da) cho cac dich vu y té. Dai
v&i ndm duwong lich 2025, s6 tién nay 13 $9,350.

S8 tién quy vi chi tra cho cac dich vu dwoc dai tho s& dugc tinh vao s6 tién ty chi tra téi da nay.
S8 tién quy vi chi tra cho thudc theo toa Phan D khdng duwoc tinh vao sé tién tu chi trd téi da
cla quy vi. Ngoai ra, s6 tién quy vi chi trd cho mét s6 dich vu khdng duoc tinh vao s6 tién ty chi
tra tdi da cla quy vi. Cac dich vu nay dwoc danh dau bang dau sao trong Bang Quyén lgi Y té.
Né&u quy vi dat dén s tién tu chi tra t8i da 13 $9,350, quy vi s& khdng phai trd bat ky chi phi tu
trd nao khéc trong thai gian con lai ciia ndm cho céc dich vu dwoc dai tho. Tuy nhién, quy vi
phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém Medicare Phan B (trir khi phi bdo hiém Phan B cta quy vi
dugc Medicaid hodc bén tht ba khac thanh toan cho quy vi).

PHAN 2 S dung Bdng Quyén lgii Y té€ dé tim nhirng gi dwoc dai tho
Phan 2.1 Quyeén lgi y té cha quy vi khi 13 héi vién chia chwong trinh

Bang Quyén loi Y t€ & céc trang sau liét ké cac dich vu ma CareOregon Advantage Plus dai tho.
B3o hiém thudc theo toa Phan D cé & Chuong 5. Cac dich vu duoc liét ké trong Bang Quyeén lgi
Y té& chi dugc dai tho khi dap ¢ng cac yéu ciu dai tho sau:
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Nhitng

Céc dich vu dwoc Medicare va Medicaid dai tho clia quy vi phai dugc cung cap theo cac
huwéng dan dai tho do Medicare va Medicaid thiét 1ap.

Céc dich vu cha quy vi (bao gdm chdm séc y té, dich vy, vat tu, thiét bi va thudc theo
toa Phan B) phdi can thiét vé mat y t&. Can thiét vé mat y t& c6 nghia 1a cac dich vy, vat
tu hodc thubc can thiét dé phong ngira, chdn doan hoic diéu tri tinh trang bénh Iy cla
quy vi va dap (ng cac tiéu chuan hanh nghé y t& dugc chap nhan.

D8i v&i nhirng ngwdi mai ghi danh, chwong trinh cham séc phéi hgp MA cla quy vi phai
cung cap thoi gian chuyén tiép t6i thidu 1a 90 ngay, trong thoi gian dé, chuong trinh MA
mai cé thé khong yéu cau sw chap thuan trwdc d8i vai bat ky liéu trinh diéu trj tich cwc
nao, ngay ca khi liéu trinh diéu tri d6 13 cho mot dich vu ma d3 bat ddu véi mot nha
cung cap ngoai mang ludi.

Quy vi nhan dich vu chdm séc tir mdt nha cung cip trong mang lwdi. Trong hau hét cac
trwerng hop, dich vu chdm séc ma quy vi nhan tir nha cung cap ngoai mang luéi s&
khéng dugc dai tho, trir khi dé 1a dich vu chdm séc cap ciru hodc khan cap, hoic trir khi
chuong trinh hodc nha cung cap trong mang Iudi clia quy vi d3 gidi thiéu cho quy vi.
DiBu ndy c6 nghia 13 véi dich vu dwoc cung cap, quy vi s& phai chi tra toan bd cho nha
cung cap.

Quy vi c6 mét nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) dang cung cap va giam sat
viéc chdm séc cho quy vi. Trong hau hét cac trudng hop, PCP cla quy vi phai chap thuan
trwdc cho quy vi, sau d6 quy vi cé thé thdm kham véi cac nha cung cap khac trong mang
Iwdi cha chuong trinh. Digu nay duoc goi 1a gidi thiéu cho quy vi.

Mét s8 dich vu dugc liét ké trong Bang Quyén loi Y t& chi duoc dai tho néu bac s cla
quy vi ho3c nha cung cap khac trong mang luéi nhan duoc sy chap thuan tredc (d6i khi
duoc goi 1a sy y quyén trudce) tir ching téi. Cac dich vu dugc dai tho can phé duyét
trudce s& dwoc danh diu in dam trong Bang Quyén loi Y té.

Néu chuong trinh cham séc phéi hop cla quy vi chap thuan yéu ciu cho phép trudce
cho mét liéu trinh diéu tri, thi s chap thuan dé phai cé hiéu lyc trong thi gian hop ly
va can thiét v@ mit y t& dé tranh sy gian doan viéc cham sdc theo cac tiéu chi bdo hiém
duoc ap dung, tién st bénh an cla quy vi va khuyé&n nghi clia nha cung cap dich vu diéu
tri.

diéu quan trong khéc can biét vé bdo hiém cla ching toi:

Quy vj dugc dai tho bdi cd Medicare va Medicaid. Medicare dai tho dich vu chdm séc
strc khoe va thudc theo toa. Medicaid dai tho khoan chia sé chi phi cda quy vi cho cac
dich vu Medicare. Medicaid cling dai tho cac dich vu ma Medicare khong dai tho, nhu
chdm sdc dai han, thuéc khéng ké toa, cdc dich vu tai nha va céng déng.
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e Gidng nhu tat ca cac chuong trinh strc khde Medicare, ching tdi dai tho tat ca nhirng gi ma
Original Medicare dai tho. (N&u quy vi mudn biét thém vé bao hiém va chi phi clia

Original Medicare, hdy xem c&m nang Medicare & You ‘2021 Xem c&m nang truc tuyén tai Commented [VN1]: It says 2024 in the VI version, 2025 in the

. o A N o , R EN version, but the change is not highlighted
www.medicare.go hoac yéu cau mét ban sao bang cach goi téi 1-800-MEDICARE (800-633-
4227), 24 gio mdi ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-
2048.)

e D3ivai tat ca cac dich vu phong nglra duoc dai tho mién phi theo Original Medicare,
chiing t6i cling dai tho dich vu dé mi&n phi cho quy vi. Tuy nhién, néu quy vi cling dwoc
diéu tri ho3c theo dai tinh trang bénh Iy hién c6 trong IGic thdm khdm khi quy vi nhan
dich vu phong ngtra, khoan ddng thanh todn s& duoc ap dung cho dich vu chdm séc
danh cho tinh trang bénh ly hién tai.

e Né&u Medicare bd sung bao hiém cho bat ky dich vu méi ndo trong ndm |2025L thi
Medicare hodc chuong trinh cla ching t6i sé& dai tho cho cac dich vy do.

e NE&u quy vj dd diéu kién nhan cad Medicare va Medicaid, khoan chia sé chi phi s& dwoc
Medicaid dai tho. Vui long xem Chuong 4, Phan 3.1 dé biét cac dich vu ma quy vi dd
diéu kién nhan theo chwong trinh Medicaid cia minh.

e N&u quy vj van con trong thoi han hai thang duoc coi la d0 digu kién tié€p tuc trong
chuong trinh clia chiing t6i, ching t6i sé ti€p tuc cung cap tat ca cac quyén loi Medicare
duoc chuong trinh Medicare Advantage dai tho. Tuy nhién, trong thoi gian nay, ching
t6i s& khong tiép tuc dai tho cac quyén loi Medicaid ndm trong bdo hiém Oregon Health
Plan (Medicaid) ctia quy vi, hodc thanh todn phi bao hiém Medicare ho3c khoan chia sé
chi phi thwerng dugc trd cho quy vi néu quy vi khdng mat kha ndng hoi dl diéu kién
Medicaid.

Quy vi khdng phai chi trd bat ky khodn nao cho cac dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén lgi,
V@i didu kién 13 quy vi ddp tng cac yéu cau bao hiém duwoc mé ta bén trén.
Théng tin Loi ich Quan trong danh cho Nguoi ghi danh DU diéu kién nhan “Hb tro BS sung”:

e N&u quy vi nhan duoc “Hb trg BS sung” dé chi tra chi phi cho chuwong trinh thudc theo
toa Medicare clia minh, chdng han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va dong bao hiém,
thi quy vi cé thé da diéu kién nhan cac quyén Igi b6 sung cé muc tiéu khac va/hoic
khoan chia sé chi phi dwoc gidm cé muc tiéu.

e DE biét thém chi tiét, vui Ibng xem hang VBID trong Biéu d6 Quyén lgi Y t€ bén dudi.
V v 2 s A " 7 . by Ny 2 S .
& Quy vi s& thay qua tdo nay bén canh cac dich vu phong ngira trong bang quyén loi.

Bang Quyén lgi Y té


http://www.medicare.go/
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Kham sang loc phinh dong mach chi bung

Siéu 4m sang loc mét 1an cho nhitng ngudi cé nguy co. Chuong
trinh chi dai tho cho viéc sang loc nay néu quy vi c6 mot s6 yéu
t& rai ro nhat dinh, va néu quy vi nhan duoc gidy gidi thiéu
thyc hién viéc sang loc nay tlr bac si, tro ly bac si, y td hanh
nghé hodc chuyén gia y ta 1am sang.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau trir cho cac hoi
vién da diéu kién tham gia
sang loc phong ngtra nay.
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Cham ctru chita dau that lwng man tinh
Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

T&i da 12 [an tham kham trong 90 ngay duwoc dai tho cho
nhirng ngudi thu hudng Medicare trong cac trudrng hop sau:

Vi muc dich ctia quyén Igi nay, dau thit lwvng man tinh dugc
dinh nghia la:

e Kéo dai 12 tuan trd lén;

e khong dac hiéu, nghia la khéng cé nguyén nhan hé

bénh di cdn, viém, nhi&m trung, v.v.);
e khoéng lién quan dén ph3u thuat; va
e khéng lién quan dén viéc mang thai.

Tam budi b8 sung s& dwgc dai tho cho nhitng bénh nhan cho
thay su cai thién. Khdng nhiéu hon20 phuong phap diéu tri
cham ctru c6 thé duwoc thyc hién hang ndm.

Phai ngirng diéu tri néu bé&nh nhan khéng cai thién hodc thoai
trién.

Yéu ciu cho Nha cung cap:

Bac si (nhu dwoc dinh nghia trong 1861(r)(1) cda Pao luat An

sinh X3 hoi (Dao luat)) cé thé cung cap dich vu chdm clru theo
cac yéu cau hién hanh cua tiéu bang.

Physician assistant (PA, Tro ly Bac si), Nurse Practitioners (NP,

Lam sang) (nhu dwoc dinh nghta trong 1861(aa) (5) clia Pao
ludt) va nhan vién phu trg cé thé cung cap dich vu cham ctru
néu dap ng tat ca cac yéu cau hién hanh cla tiéu bang va co:
e bang thac s hodc ti€n sivé cham clru hodc Dong y tir
mot truong dugce Accreditation Commission on
Acupuncture and Oriental Medicine (ACAOM, Uy ban
Chirng nhan vé Cham clru va Péng y) cdng nhan; va,

e gidy phép hién hanh, day d(, cé hiéu luc va khdng han

hodc Khaéi thinh virong chung (nhw 13 Puerto Rico) cla
Hoa Ky hoac Quan Columbia.

théng cé thé xac dinh dugc (tire 1a khdng lién quan dén

Y td Hanh nghé)/ Clinical Nurse Specialist (CNS, Chuyén gia Y ta

ch& dé& hanh nghé chdm ctru & Tiéu bang, Vung |3nh thd

S0

Quy TAc UY QUYEN €O
THE AP DUNG
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Cham ctru chira dau that lwng man tinh (ti€p)

Nhan vién phu trg cung cap dich vu chdm ctru phai chiju su
giam sat thich hop cha béc si, PA hodc NP/CNS theo quy dinh
cla chang toi tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Dich vu xe ctru thuwong

Cac dich vu xe cltu thuong duoc dai tho, cho du trong truong
hop khan cap hay khéng khan cap, bao gdm dich vu xe ctru
thwong canh c6 dinh, cdnh quay va xe cru thwong mat dat,
dén co sé thich hgp gan nhat chi cé thé cung cdp dich vu chdm
s6c néu xe dwgc cung cap cho hdi vién cé tinh trang sirc khoe
xau dén mirc cac phuong tién dwa dén khdac cé thé gay nguy
hiém cho sirc khde clia ngudi d6, hodc néu dugc chuong trinh
ay quyén. Néu dich vu xe clru thuong dwoc dai tho khéng
danh cho trudng hop khan cap, thi phai ghi lai rang tinh trang
cla héi vién xdu dén mirc cac phuong tién dua dén khac co
thé gay nguy hiém cho strc khde clia ngudi dé, va viéc van
chuyén bang xe clru thuong 13 can thiét vé mit y té.

S0

5 Tham kham sirc khde hang nam

Né&u quy vi da tham gia Phan B l1au hon 12 thang, quy vi c6 thé
dugc kham strc khde hang ndm dé phat trién hodc cap nhat ké
hoach phong nglra cad nhan héa, dwa trén cac yéu té rui ro va
strc khoe hién tai cla quy vi. Viéc tham kham nay dugc dai tho
12 thang mét lan.

Lwu y: L4n thdm kham strc khde hang ndm dau tién cla quy vi
khong thé dién ra trong vong 12 thang ké tir [an thdm kham
phong nglra Chao mirng D&n véi Medicare cla quy vi. Tuy
nhién, quy vi khdng can phai thim kham Chao mirng Dén vdi
Medicare dé dwoc dai tho cho céc Ian tham kham strc khde
hang ndm, sau khi quy vi d3 tham gia Phan B dwoc 12 thang.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, ddng thanh toan
hodc khau trir cho lan
khdm strc khoe hang nam.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Po mat do xwong

Dai v6i nhirng ca nhan du diéu kién (ndi chung, diéu nay cé
nghia 1a nhitng ngudi cé nguy co mat mat dé xwong hodc cé
nguy co bi lodng xwong), cac dich vy sau day dwgc dai tho

24 thang mét [an hodc thudng xuyén hon néu can thiét vé mat
y té: cac thi thuat dé xac dinh mat d6 xuong, phat hién tinh
trang mat xwong hodc xac dinh chat lwvong xwong, bao gdm ca
s dién gidi két qua clia bac si.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau trir cho xét
nghiém do mat d6 xuwong
duwoc Medicare dai tho.

3 Sang loc ung thw vi (chup quang tuyén va)

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Mbt Ian chup quang tuyén v co ban cho d6 tudi tir 35 dén 39

e Chup quang tuy&n vi 12 thang mét [an d&i vdi phu nir tir
40 tudi trd 1én

e Kham v 1dm sang 24 thang mét [an

Khéng cé khodn déng bao
hiém, déng thanh toan hodc
khau trir cho chup quang
tuyén vu duoc dai tho.

Dich vu phuc héi chirc ning tim

Céc chuong trinh toan dién vé dich vu phuc hdi chirc ndng tim,
bao gdbm tap thé duc, gido duc va tu van, dugc dai tho cho cac
hoi vién dap (rng mot s6 diéu kién nhat dinh cé gidy gidi thiéu
cla béc si. Chuong trinh nay cling dai tho cac chuong trinh
phuc hdi chirc nang tim chuyén sau, thudng nghiém ngat hon
hodc cé cudng d6 cao hon cac chuong trinh phuc hoéi chire
nang tim.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Tham kham gidm nguy co’ méc bénh tim mach (diéu trj
bénh tim mach)

Chung toi dai tho mét [an thdm khdm mdi ndm vdi bac st cham
séc chinh clia quy vi, dé gitip giam nguy co mac bénh tim mach.
Trong lan thdm kham nay, bac si cé thé thao luan vé viéc st
dung aspirin (néu thich hgp), kiém tra huyét ap va cho quy vi
nhirng 1&i khuyén dé dam bao quy vi dang an uéng lanh manh.

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc kh3u trir cho quyén
lgi phong nglra bénh tim
mach bang liéu phap hanh
vi chuyén sau.

5 Xét nghiém bénh tim mach

Xét nghiém mdu dé phat hién bénh tim mach (hodc cac bat
thuong lién quan dén nguy co mac bénh tim mach cao) 5 nam
mot [an (60 thang).

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, déng thanh toan hoic
khau trir cho xét nghiém
bénh tim mach dwoc dai
tho 5 ndm mot [an.

CareOregon Advantage CareCard

DAy 1a Quyén lgi M6 hinh Thiét k& B3o hiém Dua trén Gia tri
(Value-Based Insurance Design - VBID).

CareOregon Advantage CareCard cho phép cac hdi vién chi tiéu
$1,378 mdi ndm ($344.50 mdbi quy) cho:

e Thye phdm lanh manh
e Cac mat hang khong ké don
e Tién ich
S6 tién chua st dung s& hét han vao cudi mdi quy. Tham khao

Huwdéng dan Chao mirng hoic lién hé véi Dich vu khach hang dé
biét thém théng tin.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau trir d& st dung
quyén lgi nay.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Sang loc ung thw ¢ tir cung va am dao
Cac dich vu dugc dai tho bao gém:

e Danh cho tat ca nit gidi: Xét nghiém Pap va kham vung
chiu duoc dai tho 24 thang mét lan

e N&u quy vi cé nguy co cao mac ung thu ¢d t&r cung hodc am
dao, hodc quy vi dang trong d6 tudi sinh san va co két qua
xét nghiém Pap bat thudng trong vong 3 ndm qua: xét
nghiém Pap 12 thang mét [an

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau trir cho cac lan
kham Pap va kham vung
chau phong nglra dugc
Medicare dai tho.

Dich vu chinh hinh
Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Chung tdi chi dai tho thao tac nan chinh Thii cong cot séng
dé diédu chinh trat khdp nhe

S0
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Sang loc ung thuw dai trwc trang

Cac xét nghiém sang loc sau day duoc dai tho:

N&i soi dai trang khéng cé gidi han d6 tudi téi thiéu
hoic t8i da va duoc dai tho 120 thang mét [an

(10 nam) cho nhitng bénh nhan khoéng cé nguy co cao,
hodc 48 thang sau lan sau khi soi dai trang sigma trudc
dé cho nhitng bénh nhan khong cé nguy co cao méc
bénh ung thu dai truc trang, va 24 thang mot [an thang
d&i véi nhirng bénh nhan cé nguy co cao sau khi ndi soi
sang loc trudc d6 hodc chup bari.

N&i soi dai trang sigma cho bénh nhan tir 45 tudi trd 1én.
120 thang mot [an déi vai nhitng bénh nhan khéng cé
nguy co cao sau khi bénh nhan da duoc ndi soi sang loc.
48 thang mot [an ddi v&i nhitng bénh nhan cé nguy co
cao tir [an ndi soi dai trang sigma hodc chup bari gan nhat.
Sang loc xét nghiém mau an trong phan cho bénh nhan
tlr 45 tudi trd 1én. 12 thang mot lan.

Xét nghiém tim DNA trong phan danh cho bénh nhan
tlr 45 dén 85 tudi va khdng dap trng tiéu chi nguy co
cao. 3 ndm mot lan.

Xét nghiém D&u an sinh hoc Dya trén Mau danh cho
bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va khéng dap trng tiéu chi
nguy co cao. 3 ndm mot lan.

Chup Bari nhu |3 mét gidi phap thay thé cho ndi soi dai
trang, danh cho nhitng bénh nhan cé nguy co cao va

24 thang ké tlr 1an chup bari sang loc gan nhat hodc [an
ndi soi sang loc gan nhat.

Chup Bari nhu |3 mét gidi phap thay thé cho ndi soi dai
trang sigma, danh cho bénh nhan khéng cé nguy co cao
va tir 45 tudi trd 1&n. it nhat 48 thang mot [an sau [an
chup Bari sang loc gan nhat hodc ndi soi dai trang sigma
sang loc gan nhat.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau trir cho lan
kham sang loc ung thu dai
tryc trang dugc Medicare
dai tho.

Né&u bac st clia quy vi phat
hién va loai bd mét polyp
trong qua trinh ndi soi rudt
hodc ngi soi dai trang
sigma, kiém tra sang loc s&
trd thanh kiém tra chan
dodan. Hay xem Xét nghiém
chan doan ngoai tru va cac
dich vu va vat tw diéu tri
dé biét thém thong tin.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

3 Sang loc ung thw dai trwe trang (tiép)

o Cac xét nghiém sang loc ung thu dai truc trang bao
gbm ndi soi sang loc theo ddi sau khi xét nghiém sang
loc ung thu dai tryc trang dwa trén phan khong xam 1an
cho két qua dwong tinh dwgc Medicare dai tho.

Dich vu nha khoa

N6i chung, cac dich vu nha khoa phong nglra (chang han nhu
lam sach rang, kham rang dinh ky va chup X-quang nha khoa)
khong dugc Original Medicare dai tho. Tuy nhién, Medicare
hién thanh todn cho céc dich vu nha khoa trong mét sé truong
hop han ché, dic biét khi dich vu d6 1a mot phan khong thé
thi€u cta qua trinh diéu tri cu thé cho tinh trang bénh Iy chinh
cla ngudi thu hudng. Mét s6 vi du bao gbm téi tao ham sau
g3y xuong hodc chan thwong, nhd rang dé chuan bij xa tri cho
bénh ung thu lién quan dén ham, hodc kham rang miéng trudc
khi ghép than.

Cac dich vu duoc Medicare
dai tho:

S0

3 Sang loc trAm cam

Chuing t6i dai tho mat lan khdm sang loc bénh tram cdm moi
nam. Viéc sang loc phai duwoc thuc hién tai co s& cham sdéc ban
d3u, cé thé cung cap phuong phap diéu tri tiép theo va/hoic
gidy gidi thiéu.

Khéng c6 ddng bao hiém,
doéng thanh todn hodc khiu
trir cho Ian kham sang loc
tram cdm hang ndm.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Sang loc bénh tiéu duong

Chung téi dai tho cho viéc khdm sang loc nay (bao gdbm xét
nghiém duwdng huyét lic doi) néu quy vi cé bat ky yéu t6 nguy
co nao sau day: huyét ap cao (tdng huyét 4p), tién sir cé mirc
cholesterol va chat béo trung tinh bat thudng (réi loan lipid
mau), béo phi hodc cé tién st lwvgng dwdng trong mau cao
(glucose). Cac xét nghiém ciing cé thé dugc dai tho néu quy vi
dap (ng cac yéu cau khdc, nhu thira can va cé tién sl gia dinh
mac bénh tiéu duong.

Dua trén két qua cla nhirng xét nghiém nay, quy vi cé thé da
diéu kién duwgc kham sang loc bénh tiéu dudng 1én dén hai lan
cho mdi 12 thang.

Khdng cé khodn déng bao
hiém, déng thanh toan hodc
khau trir cho céc xét nghiém
sang loc bénh tiéu duwong
duoc Medicare dai tho.

5 Dao tao tw quan ly bénh tiéu dwéng, dich vu va vat tw cho
bénh tiéu duwong

Danh cho t4t ca nhitng ngudi méc bénh tidu dwong (ngudi st
dung insulin va khéng dung insulin). Cac dich vy dwoc dai tho
bao gbm:

e Cacvat phdm dé theo ddi duwdng huyét cla quy vi: May
theo d&i dudng huyét, que thlr duding huyét, thiét bj kim
va ludi trich, va cac gidi phap kiém soat dwong huyét dé
kiém tra dé chinh xac cla que thir va may theo dai.

e Danh cho nhitng ngudi mac bénh tiéu dudng bi bénh ban
chan do tidu dudng ndng: M6i ndm duong lich mot déi giay
duc theo yéu cau trj liéu (bao gdm ca miéng |6t di kém vdi
nhitng déi giay nay) va hai déi miéng |6t b sung, hodc mot
dbi gidy siu va ba déi miéng 16t (khdng bao gdm miéng 16t
c6 thé thao r&i khéng tuy chinh duoc cung cap cling vdi
nhitng déi giay nay). Bao hiém bao gém thir trudc.

e D3otao tw quan ly bénh tiéu dudng dugc dai tho theo mot
s6 diéu kién nhat dinh.

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Thiét bi y t&€ 1au bén (DME) va céc vat tv lién quan

(D& biét dinh nghia vé thiét bi y t& |au bén, hdy xem Chuong 12
cling nhu Chuong 3, Phin 7 cda tai liéu nay.)

Cac vat pham dugc dai tho bao gdm, nhwng khéng chi gdm: xe
I&n, nang, hé théng dém dién, vat tv danh cho bénh nhan tiéu
duong, giwdng bénh do nha cung cip dit hang dé sir dung tai
nha, may bom truyén dich 1V, thiét bi tao giong noi, thiét bi
oxy, may phun khi dung va khung tap di.

Chung téi dai tho tat ca cdc DME can thiét vé mat y té duoc
Original Medicare dai tho. N&u nha cung cap cla ching t6i
trong khu viec cha quy vi khéng cé thwong hiéu hodc nha san
xuéat cu thé, quy vi cé thé hdi xem cac nha cung cip co thé dat
hang dic biét cho quy vi khéng. Danh sach cac nha cung cap
méi nhat cé sdn trén trang mang cla chiing toi tai
careoregonadvantage.org/providersearch.

S0

Khoan chia sé chi phi cho
bao hiém thiét bj oxy cla
Medicare cta quy vi la SO,
mdi thang.

Khodan chia sé chi phi cua
quy vi s& khdng thay d&i sau
khi ghi danh trong 36 thang.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Cham séc khan cap
Cham séc khan cap dé cip dén cac dich vu:

e DPuogc cung cap bdi mot nha cung cip dd diéu kién dé cung
cap cac dich vu khan cap, va
Can thiét dé danh gia hoac 6n dinh tinh trang y t& khan cap.

Trwdng hop cap clru y té 13 khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh
thwérng can trong ndo cé kién thirc trung binh vé sirc khoe va
y hoc, cho ring quy vi c6 céc triéu chirng y t& can dugc chdm
soc y té ngay lap tirc dé ngin ngira tlr vong (va, néu quy vi la
phu nit mang thai, ngdn nglra mat thai nhi), mat mot chi hoac
mat chirc ndng clia mot chi. Cac triéu chirng y t& c6 thé 13
bénh, chan thuong, con dau dit ddi hodc tinh trang bénh ly
dang nhanh chéng chuyén bién xau.

Khodan chia sé chi phi cho cac dich vu khan cip can thiét duoc
cung cap ngoai mang ludi cling giéng nhu déi vdi cac dich vu
duorc cung cip trong mang ludi.

Hoa Ky, ngoai trlr mét s6 trwdong hop han ché. Lién hé chuong
trinh dé biét thém chi tiét.

Khéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky va cac vung I3nh thé cla

S0

Né&u quy vi nhan dich vu
chdm séc khan cap tai bénh
vién ngoai mang ludiva
can cham sdc ndi trd sau
khi tinh trang khan cap cla
quy vi 6n dinh, quy vi phai
quay lai bénh vién trong
mang lwéi dé dich vu cham
sAc cla quy vi tiép tuc
duwoc dai tho.
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

o

) Chuong trinh gido duc strc khoe va thé chat

e The Silver&Fit Healthy Aging and Exercise Program
(Chwong trinh Thé duc va Lio héa Khée manh
Silver&Fit): V&i tu cac la hoi vién Silver&Fit, quy vi cé
san cac tuy chon sau mién phi:

Hoi vién Trung tam Thé hinh: Quy vi c6 thé dén
céc trung tam thé hinh dang tham gia hoic
YMCA & gén dé tham gia chwong trinh.

Bd dung cu Tap thé duc Tai nha: Quy vi da diéu
kién nhan mét B6 dung cu Tap thé duc Tai nha
cho m&i ndm huwéng quyén |gi tir nhiéu danh
muc tap thé duc khac nhau.

K& hoach Tap luyén: Bang cach tra loi mot s6
ciu héi truc tuyén vé Iinh vie minh quan tam,
quy vi s& nhan duoc k& hoach tap luyén tuy
chinh, bao gdbm huéng dan vé cach bat dau va
céc video tap luyén dugc dé xuét.

Tap luyén Ky thuat s6: Quy vi ¢ thé xem céac
video theo yéu cau théng qua thu vién bai tap
k¥ thuat s& clia trang mang, bao gdm Silver&Fit
Signature Series Classes (L&p Silver&Fit
Signature Series).

FitnessCoach Virtual Personal Fitness Training

(Huan luyén Thé hinh Ca nhan Ao FitnessCoach):

Quy vi cé thé tham gia t&i da 8 budi hoc o phat
trye ti€p moi ndm véi huan luyén vién thé hinh
ca nhan da duogc chirng nhan.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau trir cho cac
chuong trinh nay.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Chuong trinh gido duc strc khde va thé chat (tiép)

o Cac dich vy héi vién khéng chuin cé tinh phi bd
sung, khéng thubc chuwong trinh Silver&Fit va sé
khéng dugc hoan tién.

o CO thé co céc gidi han va han ché. Céc co sd va
chudi phong tap thé hinh tham gia cé thé khac
nhau tuy theo dia diém, va cé thé thay déi. Céc
b6 dung cu va phan thudng cé thé thay déi.

Dich vu tro thinh

Danh giad chan dodn thinh gidc va thing bing do nha cung cap
dich vu clia quy vi thuc hién, dé xac dinh xem quy vi cé can
di8u tri y t& hay khéng, s& dwoc dai tho dudi dang cham séc
ngoai tru khi dwoc cung cap bdi bac si, nha thinh hoc hodc nha
cung cap du tiéu chuin khac.
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3 Sang loc HIV

Dai v6i nhirng ngudi yéu cau xét nghiém sang loc HIV hoac

e M@t [an khdm sang loc 12 thang mét an
Dai v6i phu nit dang mang thai, ching toi dai tho:

e T&ida ba lan kham sang loc trong thai ky

nhitng ngudi cé nguy co nhiém HIV cao hon, ching t6i dai tho:

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho cac hoi
vién da diéu kién sang loc
HIV phong ngura duorc
Medicare dai tho.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Co’ quan chdm sdc sirc khée tai nha

Trudc khi nhan dich vu chdm séc stec khde tai nha, béc st phai
xac nhan rang quy vi can cac dich vu cham sdc sitc khoe tai nha
va s& yéu cau co quan cham sdc strc khde tai nha cung cap cac
dich vu chdm séc strc khoe tai nha. Quy vi phai & nha, diéu dé
¢6 nghta viéc r&i khoi nha 13 didu khé khan.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm, nhung khéng chi gém:

e Cacdich vu diéu dudng chuyén mon va hd tro strc khoe tai
nha bén thoi gian hodc gian doan (D& dugc dai tho theo
quyén lgi chdm séc strc khoe tai nha, cac dich vu diéu dudng
chuyén mén va hd tro stre khde tai nha clia quy vi phai cé
téng thoi gian it hon 8 gid méi ngay va 35 gid méi tuan)

e Vatly triliéu, tri liéu bang vat ly va tri liéu ngdn ngir

e Dijch vy y té va xa hoi

e Thiét bjvavattuyté

S0




Chirng tir Bo hiém 2025 d6i véi CareOregon Advantage Plus 72
Chuong 4 Badng Quyeén lgi Y t&€ (nhirng gi dwgc dai tho)

Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi dich vu nay

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phép tiém truyén tai nha bao gdm viéc tiém thudc hodc S0
sinh pham vao tinh mach hodc duédi da cho mét ca nhan tai

nha. Cac yéu t& can thiét dé thuc hién tiém truyén tai nha bao

gdm thudc (vi dy, thudc khang vi-rat, globulin mién dich), thiét

bi (vi du, mdy bom) va vat tu (vi du, 8ng truyén va &ng thong).

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm, nhung khéng chi gém: QuY TAc UY QUYEN cO

Céc dich vu chuyén mén, bao gbm ca dich vu diéu dudng, THE AP DUNG

dugc cung cap theo ké& hoach chdm séc

Pao tao va gido duc bénh nhan khéng duoc dai tho theo
quyén loi thiét bjy té€ 1au bén

Giam sat tlr xa

Dich vu gidm sat viéc cung cp liéu phap tiém truyén tai
nha va thudc tiém truyén tai nha, do nha cung cap liéu
phép tiém truyén tai nha dd tiéu chuin cung cap
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Cham séc cudi doi

Quy vi dd diéu kién nhan quyén lgi chdm séc cubi doi khi bac st
va gidm déc y t&€ clia nha an dudng cubi doi duwa ra cho quy vi
tién lwong giai doan cudi, xac nhan ring quy vi méc bénh nan

y va chi con séng duoc 6 thang hodc it hon, néu bénh cla quy vi
dién bién binh thuong. Quy vi cé thé nhan duoc dich vu chdm
soc tir bat ky chuwong trinh chdm séc cudi doi nao dugc
Medicare chirng nhan. Chuong trinh cda quy vi cé nghia vu gitip
quy vi tim cac chuong trinh chdm séc cudi doi dugc Medicare
chirng nhan trong khu vire dich vu clia chuong trinh, bao gém ca
cac chwong trinh ma té chirc MA s& hitu, kim soat hodc co loi
ich tai chinh. Bac si chdm séc cubi doi cha quy vi cé thé |3 nha
cung cip trong mang luéi hodc ngoai mang ludi.

Céc dich vu duogc dai tho bao gom:

e Thudc kiém sodat triéu chirng va giam dau

e Chdm séc thay thé ngén han

e Cham sdc tai nha

e D3&ivdi cic dich vu chdm séc cudi doi va cac dich vu dwoc

Medicare Phan A ho3c B dai tho va lién quan dén tién

Iwvgng giai doan cudi cla quy vi: Original Medicare (khéng

phai chuong trinh cha ching t6i) s& thanh todn cho nha
cung cap dich vu chdm séc cudi d&i cla quy vi d8i vdi cac
dich vu chdm séc cudi doi lién quan dén tién luong giai
doan cudi cta quy vi. Khi quy vi tham gia chwong trinh
chdm séc cudi doi, nha cung cap dich vu cham séc cudi doi
cla quy vi s& glri hda don cho Original Medicare d6i vé&i céc
dich vu ma Original Medicare thanh toan. Quy vi sé dugc
tinh héa don cho khoan chia sé chi phi Original Medicare.

Khi quy vi ghi danh tham
gia mot chuong trinh cham
séc cudi doi duwoc Medicare
chirng nhan, cac dich vu
cham séc cudi doi cling nhu
céc dich vy Phan A va Phan
B lién quan dén tién lwong
bénh giai doan cudi cla quy
vi s& dugc Original
Medicare thanh toan,
khéng phai CareOregon
Advantage Plus.
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Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi dich vu nay

Cham séc cudi doi (tiép)

D&i véi cac dich vu dwoc Medicare Phan A hodc B dai tho va
khéng lién quan dén tién lwgng giai doan cudi cla quy vi: Néu
quy vi can cac dich vu khéng khan cap, dich vu khéng can thiét
khan cap dwoc dai tho theo Medicare Phan A hodc B va khéng
lién quan dén tién luvgng giai doan cudi cha quy vi, chi phi cla
quy vi cho cdc dich vy nay tuy thuéc vao viéc quy vi cé st dung
nha cung cap trong mang ludi chuong trinh cda ching téi va
tudn theo cac quy tac clia chuong trinh hay khéng (chang han
nhu néu cé yéu cau phai Gy quyén trudec).

e N&u quy vi nhan céc dich vu dwoc dai tho tir mét nha cung
cap trong mang lwdi va tuan theo cac quy tic cla chuong
trinh dé nhan dich vy, quy vi chi phai tra khoan chia sé chi
phi cta chuwong trinh cho cac dich vy trong mang ludi

e N&u quy vi nhan cac dich vu dwoc dai tho tir mét nha cung
cip ngoai mang ludi, quy vi s& thanh todn khoan chia sé chi
phi theo Medicare Phi Dich vy (Original Medicare)

D&i véi cac dich vu dwoc dai tho bdi CareOregon Advantage
Plus nhuwng khéng duwoc Medicare Phan A hodc B dai tho:
CareOregon Advantage Plus s& tiép tuc dai tho céc dich vu
duwgc chuong trinh dai tho nhung khéng duogc dai tho theo
Phan A hodc B, cho du dich vu cé lién quan dén tién lvgng giai
doan cudi cta quy vi hay khéng. Quy vi thanh todn khodan chia
sé chi phi cia chuwong trinh cho cac dich vu nay.

D&i vai cac loai thubc cé thé dugc quyén loi Phan D clia
chuong trinh dai tho: N&u nhitng loai thudc nay khéng lién
quan dén tinh trang chdm séc cudi d&i clia quy vi, quy vi s&
phai tra khoan chia sé chi phi. Néu thudc cé lién quan dén tinh
trang chdm séc cudi doi clia quy vi, thi quy vi phai tra khoan
chia sé chi phi Original Medicare. Thuéc khéng bao gi& duoc
dai tho b&i chuwong trinh chdm séc cudi doi va chuong trinh
cla ching téi cing mét luc. DE biét thém théng tin, vui long
xem Chuong 5, Phan 9.4 (Piéu gi s& x4y ra néu quy vij & trong
co' s& chdm séc cudi doi dwgce Medicare chiing nhdn).
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Cham séc cudi doi (tiép)

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc khéng phai chdm séc
cudi doi (chdm séc khéng lién quan dén tién luong giai doan
cudi clia quy vi), quy vi nén lién hé véi ching toi dé sdp xép
dich vu.

Chuworng trinh cla ching tdi dai tho cac dich vy tw van vé
cham séc cudi doi (chi mét Ian) cho nhirng ngwdi mac bénh
giai doan cudi chwa Iwa chon quyén lgii cham séc cudi doi.

5 Ching ngira
Céc dich vu Medicare Phan B dugc dai tho bao gém:

e Vic-xin viém phéi

o Tiém phong cim (hoic céc loai vc-xin), mdi mua cim tiém
mot [an vao mua thu va mua déng, cung v&i cac miii tiém
phong cim (hodc cac loai vic-xin) bé sung néu can thiét vé
maty té

e Vic-xin Viém gan B néu quy vi cé nguy co mac Viém gan B
cao hodc trung binh

e Vic-xin COVID-19

e Céc loai vac xin khdc néu quy vi ¢é nguy co mic bénh va
vac-xin dap rng cac quy tac bao hiém clia Medicare Phan B

Chuing t6i cling dai tho phan |&n cac loai vac-xin khac cho

ngudi tredng thanh theo quyén loi thudc theo toa Phan D cla

ching tdi. Xem Chuwong 6, Phan 7 dé biét thém théng tin.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau trir d6i véi vic
xin viém phéi, cim, Viém
gan B va COVID-19.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Dich vu Hb trg’ Tai nha

T6i da sdu muoi (60) gio thdm tai nha va qua mang mdi ndm
véi Papa Pals. Quyén loi nay hd tro cac hdi vién véi cac Hoat
déng Quan trong trong Cudc sdng Hang ngay cla ho, chang
han nhu cac chuyén di, mua hang tap hda, chuin bj thirc an,
viéc nhe trong nha va quan Iy thudc. Nhan vién hd trg cling cé
thé hd tro vé cong nghé, ho tro tiép can cac quyén lgi cla hoi
vién (chang han nhu kich hoat CareCards, |én lich dwa dén vy t&
khong khan cap, v.v.) va hd tro cdc nhu cu xa hdi. Pals khéng
cung cap dich vu chdm séc & mirc y khoa.

Cac chuyén tham duwoc thuc hién bay ngay mét tuan, tir 8 gi&
sang dén 7 gio ti theo gior dia phuong, trir L& Ta on, Gidng
sinh va Ngay dau ndm méi. D& xé&p lich, hiy goi s6 1-855-485-
8832 (TTY: 711) tir 8 gidy sdng dén 8 gi®r t6i theo gi® dia
phuong.

Khéng c6 ddng bao hiém,
doéng thanh todn hodc khiu
trir cho dich vu nay.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Cham sdc ndi tra tai bénh vién

Bao gdbm cdac bénh vién cdp tinh ndi tri, phuc héi chirc ndng
ndi trd, cham soc dai han va céc loai dich vy bénh vién ndi trd
khéc. Dich vu chdm séc ndi tr tai bénh vién bat d3u tir ngay
quy vi chinh thirc nh3p vién theo lénh clta bac si. Ngay trudc
khi quy vi xuat vién |a ngdy ndi trd cudi cung cla quy vi.

Céc dich vu duoc dai tho bao gdbm nhung khéng gidi han &:

e Phong ban riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mit y té)

e Cac bira 3n bao gdbm ché dé &n dic biét

e Dich vy didu du®ng thudng xuyén

e Chi phi cla cac don vi chdm séc déc biét (nhw don vi cham
soc tich cuc hodc cham sdc mach vanh)

e Thudc

e Xét nghiém

e Chup X-quang va céc dich vy chup chiéu khac

e Vattuy té va phiu thuat can thiét

e Sir dung cac thiét bi, vi du nhu xe I3n

e Chi phi phong phau thuat va phong hdi sttc

o Triliéu vat ly, bang vat ly va ngdn ngir

e Dich vu diéu tri lam dung chat gdy nghién ndi tra

S0
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Cham sdc ndi tri tai bénh vién (tiép)

e Trong mdt s8 diéu kién nhat dinh, cac loai ciy ghép sau day
duoc dai tho: gidc mac, than, than-tuyén tuy, tim, gan,
phéi, tim/phdi, ty xwong, t& bao gdéc va rudt/da ndi tang.
N&u quy vi can cdy ghép, ching t6i s& sdp x&p dé trudng
hop cla quy vi duwgc xem xét badi mot trung tdm ciy ghép
duwoc Medicare phé duyét, dé quyét dinh xem quy vi c6 tinh trang khén cap cla quy
phai |3 (ng vién cho viéc cay ghép hay khéng. Cac nha cung  vi 6n dinh, chi phi clia quy
cép dich vy cdy ghép c6 thé & dia phuong hodc & bén ngoai  vj |3 khoan chia sé chi phi
khu viee dich vu. Néu céc dich vu cdy ghép trong mang ludi
clia chiing t6i ndm ngoai mé hinh chidm séc clia cdng ddng,
quy vi c6 thé chon dén cac dia diém & dja phuong, mién 13
céac nha cung cap dich vu cdy ghép tai dia phuong sdn sang
chap nhan mirc gia cla Original Medicare. Néu CareOregon
Advantage Plus cung cap dich vu c3y ghép tai mét dia diém
nam ngoai md hinh chdm séc cay ghép trong cong dong
cla quy vi, va quy vi chon nhan ciy ghép tai dia diém & xa
nay, chuing toi s& sap x&p hodc thanh toan chi phi chd & va
duwa don phu hgp cho quy vi va ngudi di cung.

e Mau - bao gdm viéc luu trit va quan ly. B3o hifm mau toan phan
va héng cau dic bat dau tir pint mau dau tién ma quy vi can.

e Dich vu bacsi

Né&u quy vi nhan dich vu
chdm séc néi tra dugc ay
quyén tai mét bénh vién
ngoai mang ludi, sau khi

quy vi sé phai tra tai bénh
vién trong mang ludi.

Lwu y: DE trd thanh bénh nhan noi tri, nha cung cap dich vy
cla quy vi phai viét 1&énh chinh thirc ti€p nhan quy vi la bénh
nhan ndi trd cda bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién
qua dém, quy vi van cé thé duoc coi 13 bénh nhan ngoai trd.
Né&u quy vi khong chédc chdn minh I3 bénh nhan néi trd hay
ngoai trd, quy vi nén hoi nhan vién bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin
Medicare cé tén la Are You a Hospital Inpatient or Outpatient
(Quy vi la Bénh nhdn N§i trd hay Ngogi tru)? If You Have
Medicare — Ask (Néu Quy vi C6 Medicare - Hay Hdi)! T& théng
tin cé san trén trang mang tai dia chi
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach goi téi s& 1-800-
MEDICARE (800-633-4227). Ngu&i dung TTY xin goi s6 1-877-
486-2048. Quy vi c6 thé goi nhitng s6 ndy mién phi, 24 gi* mdi
ngay, 7 ngay mot tuan.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Dich vu ndi tra tai bénh vién tdm than

e Cacdich vy dugc dai tho bao gdm céc dich vu chdm séc
strc khde tam than yéu cau phai nam vién, ching téi dai
tho |&n t&i 190 ngay trong doi d6i véi dich vu cham sdéc
strc khde tam than ndi trd tai bénh vién tdm than. Gidi
han cham s6c ndi tru tai bénh vién ap dung cho cac dich
vu tAm than ndi tru duoc cung cap tai bénh vién da
khoa.

Lwu y: Giai doan hudng quyén loi bat dau tir ngay quy vi nhap
vién vadi tu céch 1a bénh nhan ndi tru, va két thuc khi quy vi
khdng nhan dwoc bat ky dich vu chdm séc néi tri nao
(hodc chdam séc chuyén mén tai SNF) trong 60 ngay lién
ti€p. Néu quy vi vao bénh vién hodc SNF sau khi mot giai
doan huédng quyén Igi da két thuc, thi mét giai doan hudng
quyén loi méi s& bat dau. Quy vi phai chi tra khoan khau
trir bénh vién noi trd cho mai giai doan hudng quyén lgi.
Khéng c6 gidi han vé s6 giai doan hwéng quyén Igi.

NGOAI TRU TRONG
TRUONG HOP KHAN CAP,
Quy TAc UY QUYEN cO
THE AP DUNG
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

N&m vién ndi tra: Cac dich vu dwoc dai tho tai bénh vién hodc
SNF trong thoi gian ndm vién ndi tri khong duwoc dai tho

Né&u quy vi d3 sir dung hét cac quyén Igi ndi trd, hodc néu viéc
nam vién noi trd khdng hop ly va can thiét, ching t6i sé khong
dai tho cho thoi gian ndm vién ndi trd cla quy vi. Tuy nhién,
trong mét s6 trudng hop, ching tdi s& dai tho cho mét s8 dich
vu nhat dinh ma quy vi nhan khi & bénh vién hoic Skilled
Nursing Facility (SNF, Co s& Piéu dudng Chuyén mén). Cac dich
vu duoc dai tho bao gbm nhung khéng chi gdm:

e Dich vu bac st

e Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém)

e Liéu phap X-quang, radium va déng vi bao gém cac tai
liéu va dich vu clia ky thuat vién

e Bing phiu thuat

e Nep, b6 b6t va céc thiét bj khac dung dé giam gay
xuwong va trat khép

D6i v&i mdi dich vy, hay
xem cac phan tuong ing
trong Bang Quyén lgi nay
dé biét cac quyén lgi, quy
tac va han ché.

Xem céc dich vu cda Bac
si/Bac st hanh nghé, tham
kham tai phong kham PCP
hoac Bac si chuyén khoa

Xem Xét nghiém chan
doan ngoai tru va cac dich
vu va vat tv diéu tri
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

N&m vién ndi tri: Cac dich vu dwoc dai tho tai bénh vién hoic
SNF trong thoi gian ndm vién ndi trd khong dworc dai tho (tiép)

e Cac bo phan gia va dung cu chinh hinh (trir nha khoa)
thay thé toan b6 hodc mét phan co quan bén trong co
thé (bao gdm cd mé lién k&), hodc toan bd hodc mot
phan chirc ndng clia mét co quan bén trong co thé ma
khéng hoat ddng vinh vién hodc mat chirc nang, bao
gdm ca viéc thay thé hodc slra chita cac thiét bi nay

e Nep chan, tay, lung va cd; gian; va chan, tay va mat
nhan tao bao gém céc diéu chinh, slra chita va thay thé
can thiét do bj gdy, hao mon, mat mat hodc thay déi
tinh trang thé chat ca bénh nhan

e Vit ly tri liéu, tri liéu ngdn ng va trj liéu bang vat ly

Xem Thiét bi gia va vat tw
lién quan

Xem Dich vy phuc héi chirc
nang ngoai tru

5 Liéu phap dinh dudng y té&

Quyén loi nay danh cho nhirng nguwdi mac bénh tiéu dudng,
bénh than (nhung khéng phai loc mdu) hodc sau khi ghép than
khi duwgc bac si gidi thiéu.

Chung tai dai tho 3 gio nhan dich vu tw van tryc tiép mot-maot
trong ndm d4u tién quy vi nhan céc dich vu tri liéu dinh dudng y
té theo Medicare (bao gébm chuong trinh cla ching téi, bat ky
chuong trinh Medicare Advantage nao khac hodc Original
Medicare), va 2 gi® cho mdi ndm sau dé. Néu tinh trang, viéc
diéu tri hodc chan dodn clia quy vi thay déi, quy vi c6 thé nhan
nhiéu gi® diéu tri hon néu cé sy gidi thiéu cla bac st. Bac sT phai
ké toa cac dich vu nay va gia han gidy gidi thiéu hang ndm néu
viéc diéu tri cha quy vi can tiép tuc sang ndm lich tiép theo.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, déng thanh toan hoic
kh3u trir cho cac hoi vién du
diéu kién nhan cac dich vu
tri liéu dinh duéng y té
dugc Medicare dai tho.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Medicare Diabetes Prevention Program (MDPP, Chwong
trinh Phang chéng Bénh tiéu duwdng Medicare)

Cac dich vu MDPP s& duoc dai tho cho nhitng ngudi thu hudng
Medicare d0 diéu kién theo tat c3 cac chwong trinh cham séc
strc khde cla Medicare.

MDPP |3 mét bién phap can thiép thay déi hanh vi strc
khde cé ciu tric, nham cung cip dao tao thyc t& vé
thay d&i ché& d6 dn udng lau dai, tdng cwdng hoat déng
thé chat va cac chién lugc gidi quyét van dé dé vuot
qua cac thach thirc nham duy tri gidm can va 16i séng
lanh manh.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hoac khau trir cho quyén
loi MDPP.
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Thuéc theo toa Medicare Phan B

Nhitng loai thudc nay dugc dai tho theo Phan B clia

Original Medicare. Cac hoi vién trong chuong trinh cla ching
tdi dwoc dai tho cho cac loai thudc nay thdng qua chuong trinh
cla chung téi. Cac thudc dugc dai tho bao gom:

C4c loai thudc thudng khéng do bénh nhan tu st dung, va
duoc tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan cac dich vu cla
bac s, bénh vién ngoai tri hodc trung tam phau thuat di dong
Insulin dugc cung cap thong qua mot vat pham thiét biy té
lau bén (chang han nhu may bom insulin can thiét vé mat y té)
Céc loai thudc khdc ma quy vi dung bing céch st dung thiét
biy t& [au bén (chdng han nhw may phun khi dung) da
dugc chwong trinh cho phép

Thuéc diéu tri bénh Alzheimer, Legembil, (tén thudc gdc 13
lecanemab), dwgc tiém qua duong tinh mach. Ngoai chi
phi thudc, quy vi cé thé can thém cac [an chup chiéu va xét
nghiém trudc va/hodc trong qua trinh diéu tri, c6 thé lam
tang tdng chi phi ctia quy vi. Hay trao d6i vai bac sTvé cac
Ian chup chiéu va xét nghiém ma quy vi cé thé can trong
qua trinh didu tri

Céc yéu t8 déng mau quy vi tw tiém néu quy vi mac bénh
mau khé dong

S0

Quy TAc UY QUYEN co
THE AP DUNG

Mot s6 loai thudc dwoc
tiém hodc truyén trong khi
quy vi dang dugc cham séc
bé&i bac si, trung tdm ngoai
tru cda bénh vién hoac
trung tdm chdm séc phau
thuat cap clru, phai tuan
theo cac quy tac trj liéu
tirng budec.
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Thudc theo toa Medicare Phan B (ti€p)

e Thudc dung trong cdy ghép/trc ché mién dich: Medicare dai
tho cho liéu phap thuéc dung trong cdy ghép néu Medicare
chi tra cho ca cay ghép ndi tang clia quy vi. Quy vi phi cé
Phan A tai thoi diém ca cdy ghép duoc bdo hiém va quy vi
phai cé Phan B tai thoi diém quy vi nhan dugc thudc trc ché
mién dich. H3y nhé rang, pham vi bao hiém thudc clia
Medicare (Phan D) dai tho cho thudc (rc ch& mién dich néu
Phan B khdng dai tho cho ching

e Thudc tri lodng xwong dang tiém, néu quy vi chi cé thé & nha,
bi gdy xuwong ma béc st chirng nhan cé lién quan dén ching
lodng xwong sau man kinh, va khéng thé tu dung thuéc

e M6t s8 khang nguyén: Medicare chi tra cho cic khidng nguyén
néu bac si bao ché ching va mot nguoi duoc hudng dan vé
quy trinh (c6 thé 1a quy vi, b&nh nhan) st dung thuéc dudi sy
giam sat thich hgp

e M6t s6 loai thudc chdng ung thv dudng udng: Medicare dai
tho cho mét s8 loai thudc chdng ung thu duwéing uéng ma quy
vi udng bang miéng néu cung loai thudc d6 cé dang tiém hoac
thuéc dé |a tién chat (dang udng cla thudc, khi udng vao sé
phén hly thanh cing mét thanh phan hoat tinh cé trong
thudc tiém) cla thudc tiém. Khi cac loai thubc chdng ung thu
dudng udng méi dugc ban trén thi trudng, Phan B cd thé dai
tho cho nhitng loai thuéc nay. Néu Phan B khéng dai tho, thi
Phan D sé dai tho

e Thudc chéng budn nén dang udng: Medicare dai tho cho cac
loai thu6c chéng budn nén dang uéng ma quy vi st dung nhu
mdt phan trong phac d6 héa tri ung thu néu ching duorc
dung trudc, trong hoac trong vong 48 gid sau khi hda tri hoac
duwoc sir dung dé thay thé hoan toan cho thudc chéng budn
ndn dang truyén qua tinh mach

e M6t sd loai thudc udng cho bénh than giai doan cudi (End-
Stage Renal Disease - ESRD) néu cling loai thudc d6 cé dang
tiém va quyén loi ESRD cla Phan B dai tho cho loai thuéc d6

e Thudc calcimimetic theo hé théng thanh toan ESRD, bao gém
thudc tiém tinh mach Parsabiv® va thudc udng Sensipar®

M6t s6 loai thudc dung dé loc mau tai nha, bao gdm heparin,

thuéc giai déc heparin, khi can thiét vé mat y té, va thudc gay té

tai cho
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Thuéc theo toa Medicare Phan B (tiép)

e Thudc kich thich tao héng cau: Medicare dai tho cho
erythropoietin dang tiém néu quy vi mac Bénh Than Giai
doan Cudi (ESRD) hodc quy vi can loai thudc nay dé diéu tri
tinh trang thi€u mau lién quan dé€n mét s8 bénh ly khac (nhu
EpogenH Procritl, Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranespl,
Darbepoetin Alfa, Mircerall hodc Methoxy polyethylene
glycol-epoetin beta)

e Globulin mién dich truyén tinh mach dé diéu trj tai nha cac
bénh thiéu hut mi&n dich nguyén phat

e Dinh du@ng ngoai rudt va trong ruét (cho an qua duong
truyén tinh mach va éng thong)

Truy cip careoregonadvantage.org/druglist d& biét danh sach

Thudc Phan B cé thé phai tuan theo Liéu phap tirng Budc.

Chung t6i cling chi tra cho mot s6 loai vac-xin theo Phian B va hau
hét cac loai vic-xin danh cho nguoi trudng thanh theo quyén lgi
thudc theo toa theo Phan D clia chung téi.

Chuong 5 gidi thich vé quyén lgi thudc theo toa Phan D, bao gbm
cac quy tac quy vi phdi tuan theo dé& duoc bao hiém thudc theo
toa. Nhirng gi quy vi phdi trd cho thuéc theo toa Phan D clia minh
théng qua chuong trinh cda ching tdi dwoc giai thich trong
Chuong 6.

Commented [VN3]: Not sure what this symbol is supposed to
be.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Nhirng phan quy vi can chi tra cho thuéc theo toa Phan D thong
qua chuong trinh clia ching t6i dugc gidi thich trong Chuong 6.

5 Sang loc va liéu phap diéu tri béo phi dé thuc ddy giam can
bén virng

Né&u quy vi cé chi s8 khéi co thé tir 30 tré |én, ching téi s& cung
cap dich vy tw van chuyén sau dé gitp quy vi giam can. Viéc tv
van nay s& duwoc dai tho néu quy vi nhan tu van & co s& cham séc
chinh, noi tw van cé thé dugc diéu phdi vai k& hoach phong ngira
toan dién clia quy vi. Trao déi véi bac si hanh nghé hodc bac st
chdm séc chinh cla quy vi dé tim hiéu thém.

Khéng cé dong bao hiém,
dong thanh todn hodc khau
trir cho viéc sang loc va liéu
phap diéu tri phong nglra
bénh béo phi.

Dich vu chuwong trinh diéu tri opioid

Céc hdi vién trong chuong trinh clia ching tdi mic chirng Opioid

Use Disorder (OUD, Chirng R&i loan St dung Opioid) cé thé duoc
dai tho cho cac dich vu diéu tri OUD théng qua Opioid Treatment
Program (OTP, Chuong trinh Diéu tri Opioid) bao gém cdc dich vu
sau:

Thuéc chii van va thuéc d8i khang opioid-Medication-Assisted
Treatment (MAT, Thudc H6 tro Diéu tri) dworc U.S. Food and
Drug Administration (FDA, Co’ quan Quan ly Thy'c pham va
Dwoc pham Hoa Ky) phé duyét

e Phan phéi va quan ly thudc MAT (néu cd)

e Tu van vé chirng r6i loan st dung chat gy nghién

e Triliéu ca nhan va theo nhém

e Xét nghiém ddc chat

e Hoat dong tiéu thu

e Danh gia dinh ky

S0

Quy TAc UY QUYEN O THE
AP DUNG
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Xét nghiém chan doan ngoai tri va cac dich vu va vat tw diéu tri

Céc dich vu dugc dai tho bao gdm, nhung khéng chi gém:

Chuyp X-quang

Liéu phap burc xa (radium va déng vi) bao gdbm vat liéu va vat
tw cda ky thuat vién

Vat tw ph3u thuat, chang han nhu bing

Nep, bd b6t va cac thiét bi khac dung dé gidm gdy xwong va
trat khép

Xét nghiém trong phong thi nghiém

M43u - bao gdbm viéc luu trir va quan ly. Bao hifm mau toan
phan va hong cau dic bt dau tir pint mau dau tién ma quy vi
can.

Céc xét nghiém chan dodn ngoai tri khac

S0

QuY TAc UY QUYEN O THE
AP DUNG
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Theo d6i bénh vién ngoai tru

Dich vu theo ddi la cac dich vu ngoai trd cda bénh vién duwoc
cung cap dé xac dinh xem quy vi can nhap vién véi tw cach 13
bénh nhan ndi trd hay cé thé xuat vién.

DE duoc dai tho, cac dich vu theo ddi tai bénh vién ngoai trd
phai dap (rng cdc tiéu chi cha Medicare va duoc coi la hop ly va
can thiét. Dich vu theo d&i chi dwgc dai tho khi duoc cung cap
theo I&nh cla béac si, hodc cd nhan khic dwoc dy quyén theo
luat cAp phép cla tiéu bang va quy dinh cla nhan vién bénh
vién dé cho phép bénh nhan nhap vién hodc yéu ciu xét
nghiém ngoai tru.

Lwu y: N&u nha cung cap khong cé 1énh bing vin ban cho phép
quy vi nhdp vién vai tu cach la bénh nhan ngi trd, quy vi la
bénh nhan ngoai trd va thanh toan khoan chia sé chi phi cho
cac dich vy bénh vién ngoai tri. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi vin cé thé dugc coi 1a bénh nhan ngoai
trd. Néu quy vi khdng chac minh cé phai la bénh nhan ngoai tru
hay khéng, quy vi nén héi nhan vién bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém théng tin trong t& théng tin
Medicare c6 tén la Are You a Hospital Inpatient or Outpatient
(Quy vi la Bénh nhdn N§i tra hay Ngoai tru)? If You Have
Medicare — Ask (Néu Quy vi C6 Medicare - Hay Héi)! To théng
tin ¢é san trén trang mang theo dia chi
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf hodc goi tdi s6 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 877-486-2048. Quy Vi c6
thé goi nhirng s6 nay mién phi, 24 gi mdi ngay, 7 ngay méot

tuan.

S0



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

Chirng tir Bo hiém 2025 d6i véi CareOregon Advantage Plus
Chuong 4 Bang Quyén lgi Y té€ (nhirng gi dwoc dai tho)

89

Dich vu bénh vién ngoai tru

Chung téi dai tho céc dich vy can thiét vé mat y t&€ ma quy vi
nhan tai khoa ngoai tri cGia bénh vién dé chan doan hoic diéu
tri bénh tat hodc thuong tich.

Céc dich vu dugc dai tho bao gém, nhung khdng chi gém:

Dich vu tai khoa cap ctru

Dich vu tai phong kham ngoai tru, chéng han nhu dich
vu theo ddi hodc phau thuat ngoai tru

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém va xét nghiém
chan doan do bénh vién Iap hdéa don

Cham séc strc khde tdm than, bao gdm chdm sdc trong
chuong trinh nhap vién mét phan, néu bac si chirng
nhan rang can phai diéu tri noi trd néu khdng cé
chuong trinh ngoai trd

Chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac do bénh
vién lap hoéa don

Vat tu y té nhu nep va bé bét

M6t s6 loai thudc va sinh phadm ma quy vi khéng thé ty
str dung

DGi véi mdi dich vy, hay

xem cac phan tuong ing
trong Bang Quyén lgi dé
biét cac quy dinh va han

ché cla quyén lgi.

Quy TAc UY QUYEN €O
THE AP DUNG

Xem Cham séc Khan cap

Phong kham Ngoai tra:
Xem Dich vu Bac si/Bac si
hanh nghé

Xem Xét nghiém chan
doan ngoai tru va cac dich
vu va vat tu diéu tri

Cham séc Strc khde Tam
than: Xem Cham séc strc
khée tdm than ngoai tri

Nh&p vién M6t phan: Xem
Dich vu nhép vién mdt phan
Xem Xét nghiém chan
doan ngoai tru va cac dich
vu va vat tv diéu tri

Xem Thuéc theo toa
Medicare Phan B
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Dich vu bénh vién ngoai tru (ti€p)

Lwu y: Trir khi nha cung cap d3 viét yéu cau cho quy vi nhap
vién vai tu cach 1a bénh nhan ndi tru, quy vi la bénh nhan
ngoai tru va phai tra cac khoan chia sé chi phi cho céc dich vu
bénh vién ngoai tru. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua
dém, quy vi van cé thé duoc coi la bénh nhan ngoai trd. Néu
quy vi khdng chac minh cé phai la bénh nhan ngoai trd hay
khéng, quy vi nén hdi nhan vién bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém théng tin trong t& théng tin
Medicare c6 tén la Are You a Hospital Inpatient or Outpatient
(Quy vi la Bénh nhén NGi trd hay Ngoagi tru)? If You Have
Medicare — Ask (Néu Quy vi C6 Medicare - Hay Héi)! Td théng
tin c6 san trén trang mang theo dia chi
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf hodc goi téi s6 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 877-486-2048. Quy Vi c6
thé goi nhitng s6 nay mién phi, 24 gid mdi ngay, 7 ngay mét

tuan.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Cham sdc strc khée tam than ngoai tra
Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

Céc dich vu strc khde tAm than dugc cung cap bdi bac sTtdm
than hodc bac sT do tiéu bang cap phép, nha tdm ly hoc 1am
sang, nhan vién xa héi |lam sang, chuyén gia y ta Iam sang,
Licensed Professional Counselor (LPC, C8 vAn Chuyén mén
DPugc Cap Phép), Licensed Marriage and Family Therapist
(LMFT, Nha Trij liéu Hén nhan va Gia dinh Dugc Cap Phép),
Nurse Practitioner (NP, Y td Hanh ngh@), tro ly bac sT (PA), hoic
chuyén gia chdm sdc sirc khde tdm than dd tiéu chuén cia
Medicare khac duwoc luat phap hién hanh cta tiéu bang cho
phép.

S0

Ngoai Mang lwéi:
S0

C6 han mirc cho sd tién ma
chuong trinh cta ching téi
thanh toan cho cac dich vu
Ngoai Mang luéi. Dé biét
thém thong tin, hday xem
phan Diém Dich vy trong
bang Quyén lgi ndy.

Dich vu phuc hbi chirc ning ngoai tru

Céc dich vu duoc dai tho bao gdm: vat ly tri liéu, trj liéu bang
vat ly va tri liéu ngdn ngit ndi.

Céc dich vu phuc héi chirc nang ngoai trd dwoc cung cap &
nhiéu co s& ngoai trd khac nhau, chéng han nhu khoa ngoai tru
cla bénh vién, phong kham trj liéu déc lap va Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facilities (CORF).

Quy TAc UY QUYEN cO
THE AP DUNG
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Dich vu diéu tri lam dung chat gy nghién ngoai tru

cac co’ s& ngoai tri clia bénh vién va cac trung tam phau
thuat cap cliru

Lwu y: N&u quy vi sdp phau thuat tai co s& bénh vién, quy v
nén kiém tra véi nha cung cap dich vu cia minh xem quy vi s&
13 bénh nhan ndi trd hay ngoai trd. Néu nha cung cip khéng co
I&nh bang vin ban cho phép quy vi nhap vién véi tu cach 1a
bénh nhan nadi trd, quy vi la bénh nhan ngoai tru va thanh toan
khodn chia sé chi phi cho ph3u thuat ngoai tri. Ngay ca khi quy
vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé duoc coi la bénh
nhan ngoai tru.

Quy vi duoc dai tho cho céc dich vu va vat tw dé diéu tri tinh S0
trang phu thudc vao héa chat trong mdi trwdng ngoai tra (liéu

phap ca nhan hoac theo nhém).

Phau thuat ngoai trd, bao gom cac dich vu dwogc cung cdptai $0

Quy TAc UY QUYEN €O
THE AP DUNG
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Dich vu nhap vién mét phan va Dich vu ngoai trd chuyén siu
Nhap vién mét phan 1a mét chuong trinh cé ciu tric vé didu tri
tam than tich cwc, duoc cung cap dudi dang dich vu ngoai tra
cla bénh vién hodc do trung tam sirc khoe tam than cong dong
cung cap, cé cudng d6 chdm séc cao hon so véi dich vu chdm
sAc tai phong kham cda béc si hodc nha tri liéu cda quy vi, va la
mot giai phéap thay thé& cho viéc nhap vién ndi tra.

Dich vu ngoai tri chuyén siu 1a mét chwong trinh cé cu tric
vé diéu tri strc khde hanh vi (tdm than) tich cuc, dugc cung cap
tai khoa ngoai trd cha bénh vién, trung tdm sirc khde tdm than
coéng dong, trung tdm y t&€ du tiéu chuin Lién bang hodc phong
kham y t& ndng thdn, c6 cwdng dd chdm séc cao hon so véi
dich vu chdm séc tai phong kham clia béc st hodc nha trij liéu
clia quy vi, nhung it cang thang hon so v&i nhap vién mot
phan.

S0

Quy TAc UY QUYEN €O
THE AP DUNG

Personal Emergency Response System (PERS, Hé thong U'ng
phé Khan cip Ca nhan)

Thiét bj hé théng canh bdo y t€ deo trén ngudi, cung cap kha
ndng gidam sat 24/7 & hau hét cac dia diém nhan dich vu di
ddng. Cac hoi vién khéng can phai cé dich vu di déng riéng dé
str dung quyén lgi nay.

Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khu trir cho quyén
lgi nay.
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Dich vu Béc si/Bac si hanh nghé, bao gom ca tham kham tai
phong kham bac st

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

Céc dich vu cham séc y t& hodc phau thuat can thiét vé mat
y t& duoc cung cap tai phong kham béc si, trung tam phiu
thuat cap clru duoc chirng nhan, khoa ngoai tri clia bénh
vién hodc bat ky dia diém nao khac

Tuw van, chan doén va diéu tri bdi bac si chuyén khoa

Kiém tra thinh giac va thiang bang co ban do PCP hoac bac

si chuyén khoa clia quy vi thuc hién, néu bac sT yéu cau

thuc hién dé xem quy vi cé can diéu tri y t& hay khong

Mét s8 dich vu y té tir xa, bao gdbm: Dich vu Béc st Cham

séc Chinh va bac st chuyén khoa.

o Quy vi cé thé Iya chon nhan cac dich vu nay théng qua
tham kham truc ti€p hodc qua y t€ tir xa. NEu quy vi
chon nhan mét trong nhirng dich vu nay qua y té tir xa,
quy vi phai s&r dung nha cung cap trong mang luédi cé
cung cap dich vu qua y té tir xa.

M6t s6 dich vu y té tir xa bao gdm tu van, chan doan va

diéu tri bai bac si hodc bac st hanh nghg, cho bénh nhan &

mot s6 khu vure néng thén hodc nhirng dia diém khac duoc

Medicare phé duyét

Trong Mang luéi:

$0 cho mdi Ian tham kham
v@&i bac st chdm séc chinh
dwoc Medicare dai tho.
$0 cho mdi 1an tham kham
v&i bac s chuyén khoa
duwoc Medicare dai tho.

Ngoai Mang lwéi:

$0 cho mdi 1an thdm kham
v&i bac st cham séc chinh
duwoc Medicare dai tho.
S0 cho mdi [an thdm kham
v&i bac s chuyén khoa
dwoc Medicare dai tho.

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc kh3u trir cho quyén
lgi nay.

C6 han mirc cho sd tién ma
chuong trinh cta ching téi
thanh toan cho cac dich vu
Ngoai Mang luéi. D& biét
thém thong tin, hdy xem
phan Diém Dich vu trong
bang Quyén lgi nay.
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng

Dich vu Béc si/Bac si hanh nghé, bao gom ca tham kham tai
phong kham bac si (ti€p)

Dich vu y t& tir xa danh cho cac Ian thdm kham hang thang
lién quan dén bénh than giai doan cudi, danh cho céc hoi
vién loc mau nam nha, tai co' s& loc mau tai bénh vién hodc
co s& loc mau cap clru tai bénh vién, co s& loc mau than
hodc tai nha ca hdi vién
Dich vu y té tir xa dé chan doan, danh gia hodc diéu tri cac
triéu chirng clia dot quy, bat k& quy vi & dau
Dich vu y t& tir xa danh cho cac hdi vién bi r&i loan st dung
chat gay nghién hoac rdi loan strc khde tdm than déng thai,
bat ké ho & dau
Dich vu y t& tir xa d& chan doan, danh gid va diéu tri cac roi
loan strc khde tdm than néu:
o Quy vi d3 thdm kham tryc tiép trong vong 6
thang, trwdc [an thdm kham y té tir xa d4u tién
cla quy vi
o Quy vi d3 thdm kham tryc tiép 12 thang mét [an
trong th&i gian nhan cac dich vu y té tir xa nay
o Cac trudng hop ngoai lé cé thé dwoc thye hién
d8i vai cac truong hop & trén, trong mét s6 tinh
huéng nhat dinh
Dich vu y té tir xa danh cho cac lan thdm kham sirc khde
tam than do Rural Health Clinics (Phong kham Y t& Néng
thén) va Federally Qualified Health Centers (Trung tdm Y té
Dat tiéu chuan Lién bang) cung cap
Ghi danh tryc tuyén (vi du, qua dién thoai hodc tro chuyén
video) véi bac st cla quy vi trong 5-10 phut néu:
o Quy vi khong phai la bénh nhan méi va
o Viéc ghi danh khéng lién quan dén [an tham khém tai
phong kham trong vong 7 ngay qua va
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Dich vu Béc si/Bac si hanh nghé, bao gom ca tham kham tai
phong kham bac si (ti€p)

o Viéc ghi danh khong dan dén thdm kham tai phong
kham trong vong 24 gi& hodc cudc hen sém nhat

Danh gia cac video va/hodc hinh anh quy vi glti cho bac si,

déng thoi dugc bac st gidi thich va theo d&i trong vong 24

gio néu:

o Quy vi khéng phai la bénh nhan maiva

o Viéc danh gia khong din dén thdm kham tai phong
kham trong vong 24 gi& hodc cudc hen sém nhat

Tu van véi bac st cla quy vi cung cac bac si khac qua dién

thoai, internet hodc ho so bénh an dién tlr

Y ki€n thit hai cla mot nha cung cap khac trong mang ludi

trudc khi phau thuat

Cham séc nha khoa khong dinh ky (cac dich vu dwerc dai tho

chi gi¢i han & ph3u thuat ham hodc cac ciu tric lién quan,

nan xuong ham hodc xwong mat, nhé ring dé chuan bj ham

cho viéc diéu trj bang birc xa d6i véi bénh ung thu khéi u,

ho3c céc dich vu s& dwoc dai tho khi do bac st cung cdp)

Dich vu chira bénh vé ban chan

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

Chan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cho cac chan
thwong va bénh ly vé ban chan (nhw ngén chan hinh bua
hoac gai got chan)

Cham séc ban chan dinh ky cho cac hoi vién mac mot s6
tinh trang bénh ly anh hudng dén chi dudi

Tham kham cham séc ban chan dinh ky b sung khéng gidi han

S0
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Piém Dich vu

CareOregon Advantage Plus (HMO-POS D-SNP) c6 tuy chon
Diém Dich vu (POS) cho phép quy vi nhan dich vu chdm sdc tir
cac nha cung cip ngoai mang lwdi cho cac dich vu sau:

o  Thdm kham tai phong kham PCP

e Thdm kham tai phong kham bac si chuyén khoa

e Cac budi ca nhan danh cho cac dich vu chuyén khoa strc
khoe tdm than

e Cac budi nhdm danh cho céc dich vu chuyén khoa sirc
khoe tam than

S8 tién dp dung theo mirc t6i da hang ndm chi dya trén sé tién
chiing téi thanh toan cho nha cung cap ngoai mang lwéi cho
mot [an kham tai phong kham.

Sau khi dat dén mirc quyén lgi téi da $1,000, chiing tdi s&
khéng thanh toan cho cac dich vu dwgc cung cap b&i bac si
chuyén khoa hodc nha cung cap dich vu chim séc chinh ngoai
mang lwdi, va cac khoan phi sé thudc trach nhiém cda quy vi.

Khoan chia sé chi phi cho cac dich vu dugc Medicare dai tho 13
dich vu duoc Medicaid dai tho. Nha cung cdp khéng duoc
phép lap hda don cho céc hdi vién du diéu kién nhan Medicaid
déi véi cac dich vu duwoc dai tho. Néu quy vi nhan héa don cho
cac dich vu d3 dung trong khi st dung quyén |gi Diém dich vu,
vui long lién hé véi ban Dich vu khach hang cta CareOregon
Advantage. Céc s8 dién thoai dugc liét ké & bia sau cla tap
sach nay.

Xem Dich vu Bac si/Bac si
hanh nghé, bao gém thim
kham tai phong kham bac
si dé biét thém thong tin vé
khoan chia sé chi phi.

Xem Cham séc sirc khée
tam than ngoai tra dé biét
thém thdng tin vé khoan
chia sé chi phi.

C6 han mirc $1,000 hang
nam cho cac dich vu Ngoai
Mang luéi.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Sang loc ung thu tién liét tuyén

DA&i vdi nam gidi tr 50 tudi trd [&n, cac dich vu duoc dai tho
bao gdbm nhitng dich vu sau - 12 thang mét lan:

e Khdm truc trang ki thuat sé

e Xét nghiém Prostate Specific Antigen (PSA, Khang nguyén
Déc hiéu Tuyén tién liét)

Khéng c6 ddng bao hiém,
doéng thanh todn hodc khiu
trir cho xét nghiém PSA
hang nam.

Thiét bi gia va vat tv lién quan

C4c thiét bj (ngoai nha khoa) thay thé toan bd hodc mét phan bd
phan hodc chirc nang cla co thé. Nhitng didu nay bao gbm
nhung khong gidi han & viéc kiém tra, 1ap d&t hodc dao tao vé
viéc sir dung cac thiét bi chinh hinh va chan tay gi3; cling nhu:
tai va vat tu hau mén nhan tao lién quan truc tiép dén cham séc
hau mdn nhan tao, may diéu hoa nhip tim, niéng rang, giay gia,
tay chan gia va v gia (bao gdm ca 4o I6t phau thuat sau phau
thuat cat bo vi). Bao gdm mot s6 vat tu nhat dinh lién quan dén
thiét bi gia, slra chita va/hodc thay thé thiét bj gia. Cling bao
gdm mot s6 bao hiém sau khi loai bd duc thly tinh thé hoic
phau thuat duc thay tinh thé — xem Cham séc Thi gidc & cudi
phan nay dé biét thém chi tiét.

S0

Quy TAc UY QUYEN €O
THE AP DUNG

Dich vu phuc hbi chirc ndng phdi

Cac chuong trinh phuc hdi chirc nang phdi toan dién dwoc dai
tho cho céc hdi vién méc Chronic Obstructive Pulmonary
Disease (COPD, B&nh Phdi Tac ngh&n Man tinh) ti trung binh
dén rat nang, va co gidy gidi thiéu cha bac si diéu tri bénh ho
hap man tinh dé phuc hdi chirc ning phéi.

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Kham sirc khée dinh ky

Chuong trinh clia ching t6i dai tho mét [an kham sirec khoe
dinh ky hang nam riéng biét, ngoai Kham Strc khde Hang nam
ho&c kham strc khoe “Chao mirng Dén véi Medicare”. Kham
strc khoe dinh ky dién ra hang ndm 3 hoat ddng danh gia va
quan ly y t& phong ngira toan dién va cé thé bao gdm nhitng
ndi dung sau:

e Bénh st, tién sir xa hoi va gia dinh

e Hoan thanh kham sirc khée thé chat va danh gia hé
théng co thé

e Ddnh gid thuéc

e Chungnglra

e Twvan/hudng dan dy doan/can thiép gidm yéu té
nguy co

o Xem xét cac xét nghiém sang loc phu hgp védi lra
tudi/gidi tinh

Lwu y: B4t ky thu tuc xét nghiém hodc chdn doan nao duoc
yéu ciu déu khdng duoc dai tho theo quyén loi nay, va quy vi
phai ty thanh toan riéng khoan chia sé chi phi cia chwong
trinh cho céc dich vu dé.

Khéng c6 déng bao hiém,
doéng thanh todn hodc khiu
trir cho kham sirc khde
dinh ky.

5 sang loc va tw van nham gidm lam dung ruou

Chung téi dai tho mot [an sang loc lam dung rugu cho ngudi
I&n c6 Medicare (bao gdbm ca phu nir mang thai), nhitng ngudi
lam dung rugu nhung khéng nghién ruegu.

NE&u quy vi sang loc dwong tinh vai viéc lam dung rugu, quy vi
6 thé nhan duoc t8i da 4 budi tw van tryc ti€p mot-mot ngan
gon mdi ndm (néu quy vi dd ndng luc va tinh tdo trong qua
trinh tw van) do bac s hanh nghé hodc bac s cham séc chinh
6 trinh d& chuyén mén tai co s& chdm séc chinh cung cap.

Khéng c6 khoadn déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau trir cho dich vu
sang loc va tu van duoc
Medicare dai tho nham
gidm lam dung ruwou va vi
lgi ich phong nglra.
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Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi dich vu nay

D&i vdi nhitng ca nhan da diéu kién, LDCT dugc dai tho

12 thang mét [an.

Cac hdi vién du diéu kién 1a: nhitng ngudi & do6 tudi 50 — 77
khéng cé dau hiéu hoic triéu chirng clia bénh ung thu phéi,
nhung cé tién st hat thudc 14 it nhat 20 bao trong nhidu nam,
va ngudi hién dang hut thudc hodc da bd hut thudce trong vong
15 ndm qua, nhitng ngudi nhan dwoc yéu cau LDCT bing vin
ban trong budi tw van sang loc ung thu phdi va lan tham kham
dua ra quyét dinh chung dap &ng cac tiéu chi ciia Medicare cho
nhitng [An thdm kham dé, va duoc cung cdp bédi bac st hodc bac
sThanh ngh@é c6 trinh d6 khéng phai 13 bac sT.

Déi vdi sang loc ung thw phéi LDCT sau sang loc LDCT ban déu:
hoi vién phai nhan dwoc yéu cau sang loc ung thu phéi LDCT
bang vin ban, yéu cau nay cé thé duoc cung cap trong bat ky
[an thdm kham thich hop nao véi mét bac s hodc bac st hanh
nghé cé trinh dé khéng phai 13 bac si. Néu mot bac st hodc bac
sThanh ngheé c6 trinh d6 khéng phai 1a bac sT chon cung cdp tv
van sang loc ung thu phéi va thdm kham ra duwa quyét dinh
chung cho cac Ian khdm sang loc ung thu phdi ti€p theo bang
LDCT, thi [an thdm kham phai ddp (ng céc tiéu chi cda Medicare
cho chinh nhitng [an thdm kham dé.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Sang loc cac Sexually Transmitted Infections (STI, BEnh
Lay truyén qua Dudng Tinh duc) va tw van phong ngira STI

Chung téi dai tho cho sang loc bénh 13y truyén qua dudng tinh
duc (STI) d8i v&i bénh chlamydia, 1au, giang mai va Viém gan B.
Nhirng sang loc nay dugc dai tho cho phu nit mang thai va cho
mot s& ngwdi ¢ nguy co cao mac STI khi nha cung cap dich vu
chdm séc chinh yéu ciu xét nghiém. Ching t6i dai tho cac xét
nghiém nay 12 thang mét [an hodc vao nhitng thdi diém nhat
dinh trong thai ky.

Chung téi cling dai tho t6i da hai budi tu van hanh vi tryc tiép
mot-mét cudng dé cao, kéo dai 20 dén 30 phut cho tirng ca
nhan moi ndm, danh cho nhitng ngudi trudng thanh c6 quan
hé tinh duc cé nguy co m3c STI cao. Ching t6i s& chi dai tho
nhi*ng budi tu van nay nhu mét dich vy phong ngira, néu cac
buéi tw van duoc cung cap bdi nha cung cap dich vu cham séc
chinh va dién ra tai co s& chdm séc chinh, chang han nhw
phong kham bac si.

Khéng c6 khoadn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho dich vu
sang loc STI dwgc Medicare
dai tho va tu van vé quyén
lgi phong nglra STI.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Dich vu diéu tri bénh than

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

Céc dich vu gido duc vé bénh than nham hudéng dan cach
chdm sdc than va gilip céc hoi vién dua ra quyét dinh sang
sudt vé viéc cham séc clia minh. D8i véi cac hdi vien mac
bénh than man tinh giai doan IV, khi dwoc bac si gidi thiéu,
chiing t6i dai tho t6i da sdu budi dich vu gido duc vé bénh
than trong suét cudc doi.

DiBu tri loc mau ngoai tri (bao gdm didu tri loc mau khi
tam thoi ra khéi khu vuee dich vy, nhw dugc giai thich trong
Chuwong 3, hodc khi nha cung cap dich vu nay cGa quy vi
tam thoi khdng cé san hodc khong thé tiép can dugc)

DiBu tri loc mau ndi trd (néu quy vi nhap vién vai tw cach 13
bénh nhan ndi tri dé dwoc chdm séc dic biét)

DAo tao vé ty loc mau (bao gdbm dao tao cho quy vi va bat
ky ai gitip quy vi diéu tri loc mdu tai nha)

Thiét bj va vat tv loc mau tai nha

Mot s6 dich vy hd tro tai nha (chdng han nhu, khi can thiét,
cdc nhan vién chay than d3 dugc dao tao dén thdm kham
dé& kiém tra viéc loc mau tai nha clda quy vi, dé gitp d&
trong trudng hop khan cap, va kiém tra thiét bi loc mau
cung ngudn cung cdp nudc cla quy vi)

M6t s6 loai thuSc dung cho loc mau dugc dai tho theo quyén
lgi thuéc Medicare Phan B cla quy vi. D& biét thdng tin vé bao
hiém cho Thuéc Phan B, vui ldbng xem phan Thudc theo toa
Medicare Phin B.

S0
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Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi dich vu nay

Cham séc tai co s& diéu duwdng chuyén mén (SNF) S0

(D& biét dinh nghta vé chdm sdc tai co s& diéu dudng chuyén
mdn, xem Chuong 12 cla tai liéu ndy. Co s& diéu dudng

Chuong trinh dai tho t6i da
chuyén moén doi khi duoc goi la SNF.)

100 ngay cho mdi giai doan
Céc dich vu duoc dai tho bao gébm nhung khéng chi gdm: huwéng quyén loi.

e Phong ban riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té)
e Cac bira dn, bao gbm ché& d6 &n dic biét Giai doan hudng quygn loi
e Dich vy diédu du&ng ch\uyén mén k&t thic khi quy vi khéng
o Vatly trj liéu, trj liéu bang vat ly va tri liéu ngdn ngir tham gia SNF trong 60 ngay
e Thudc dugc cung cdp cho quy vi trong khudn khé ké hoach  jign tigp.
chdm séc clia quy vi (Thudc bao gdm cac chat cé san ty
nhién trong co thé, chang han nhu céc yéu t6 déng mau.)
e Mau - bao gbm viéc lwu trit va quan Iy. Bao hiém mau toan  Khéng can phai nam vién
phan va hdng ciu déc bat dau tr pint mau dau tién ma quy  trudc do.
vi can.
e Vattuy té va phiu thuat thuong do SNF cung cap
e Xét nghiém trong phong thi nghiém thudng do SNF cung cap
e Chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac thudng do
SNF cung cap
e S dung cac thiét bi nhu xe lan thwong do SNF cung cap
e Dich vy Bac si/Béc s hanh nghé

Quy vi s& khong bj tinh
thém khoan chia sé chi phi
cho céc dich vu chuyén
mon.

N6i chung, quy vi sé nhan duoc dich vy cham séc SNF ti cac co
s& trong mang ludi. Tuy nhién, trong mot s6 diéu kién nhat
dinh dwoc liét ké bén dudi, quy vi cé thé nhan dugc dich vy
chdm séc tlr mdt co s& khdng phai 1a nha cung cap trong mang
Iwdi, néu co s& d6 chap nhan sb tién thanh toan trong chuwong
trinh cta ching t6i.

QuyY TAc UY QUYEN cO
THE AP DUNG

e Vién dudng ldo hodc cong ddng huwu tri chdm sdc lién tuc
noi quy vi séng ngay truwdc khi dén bénh vién (mién Ia cac
dia diém d6 cung cap dich vu chdm séc tai co s& diéu
dudng chuyén mon)

e SNF noi vg/chéng hodc ban doi séng chung clia quy vi séng
vao thoi diém quy vi roi bénh vién
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

5 Cai thudc 13 va dirng str dung thudc 13 (tw van cai thudc 13
hodc dirng sir dung thudc 1)

Né&u quy vi s& dung thuéc 14 nhung khéng cé ddu hiéu hodc

triéu chirng cdia bénh Iy lién quan dén thudc 14: Ching toi dai
tho hai [an tu van bo thudc trong khoang thoi gian 12 thang
nhu mot dich vu phong ngira mién phi cho quy vi. M&i lan tw

van bao gbém t8i da bén 1an gdp mat tryec tiép.

Né&u quy vi st dung thudc |4 va dwgc chin dodn mac bénh lién
quan dén thudc 14, hodc dang dung thudc cé thé bi dnh huwédng

bai thuéc 13: Ching téi dai tho cac dich vu tu van cai nghién.
Chung tai dai tho hai lan tu van bd thuéc trong khodng thoi
gian 12 thang; tuy nhién, quy vi s& phai trd khoan chia sé chi
phi hién hanh. Méi Ian tu van bao gdm t6i da bén Ian gdp mat
truc tiép.

Khéng c6 khoadn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir d6i vdi cac
quyén lgi phong nglra viéc
cla viéc cai thudc la va
dirng st dung thudc 13
duwoc Medicare dai tho.

Quyeén lgii B6 sung Dac biét cho bénh tiang huyét ap

DGi véi nhitng ngudi duoc chdn doan méc bénh tang huyét ap,
quy vi khéng phai thanh toén khoan gi dé nhan mot thiét bj
theo ddi huyét 4p sau mdi 24 thang, trong cdc mau may d3
dugc phé duyét. Truy cap
careoregon.nationsbenefits.com/login hoic goi tdi s6
877-278-9003.

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau trir cho cac hoi
vién du diéu kién nhan
quyén lgi nay.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Supervised Exercise Therapy (SET, Liéu phap Tap thé duc Cé
giam sat)

SET duoc dai tho cho cac hoi vien mac Peripheral Artery
Disease (PAD, Bénh BDong mach Ngoai bién) c6 triéu chirng va
gidy gidi thiéu vé PAD tir béc si chju trach nhiém diéu tri PAD.
T6i da 36 budi trong khoadng thoi gian 12 tuan dwoc dai tho
néu dap (ng cac yéu ciu cla chwong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

e Bao gdm cac budi kéo dai 30-60 phut, bao gdbm chuong
trinh d3o tao tap luyén trj liéu cho PAD & nhitng bénh nhan
bi dau cach hoi

e Duoc tién hanh trong mai trudéng ngoai trd cda bénh vién
hodc phong khdm béc st

e Duogc thuc hién bdi nhan vién phu trg cé trinh d6 can thiét
dé dam bao lgi ich nhiéu hon tac hai, va nhitng ngudi dugc
d3o tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

e Chiu su gidm sat truc ti€p cla bac si, tro Iy bac si hodcy ta
hanh nghé/diéu dudng chuyén khoa 1am sang, dwoc dao
tao vé k§ thuat hd trg su séng ca co ban va nang cao

SET c6 thé duwoc dai tho vuot qua 36 budi trong 12 tuin véi 36

budi b6 sung trong mét khoang thai gian dai, néu nha cung cap

dich vu chdm séc strc khoe cho 13 can thiét vé mat y té.

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

Dich vu can khan cap

Mét dich vy can khan cap dwoc dai tho theo chwong trinh bao
hiém, can dugc chdm sdc y t& ngay lap tirc ma khong phai la
trwdng hop cap ciru, 1a dich vu can khan cap néu quy vi tam
th&i & ngoai khu vuee dich vu cha chuong trinh, hodc xét dén
thoi gian, dia diém va hoan canh ca quy vi thi quy vi khé cé
thé nhan dich vu nay tir cdc nha cung cap trong mang lwdi ma
chuwong trinh ky hop déng. Chwong trinh cla quy vi phai bao
gdm cac dich vy can khan cap va chi tinh murc chia sé chi phi
trong mang ludi. Cac vi du vé cac dich vu can khan cap 1a cac
loai bénh tat va thwong tich khéng lwong tredc duoc hodc cac
tinh trang bénh ly d3 tén tai bung phat bat ngd. Tuy nhién,
nhitng [an tham kham dinh ky can thiét vé mat y t&, chang han
nhu kiém tra strc khde hang ndm, khéng duwoc coi la can khan
cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu cda chuong
trinh hoac mang ludi chuong trinh tam thoi khéng hoat dong.

Chuwong trinh cla ching téi khéng dai tho céc dich vu cap ctru,
dich vu can thiét khan cap hoic bat ky dich vu chdm séc nao
khac bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé cla Hoa Ky.

S0 cho mdi [an thdm kham
3o

Tham kham 3o

Teladoc a nha cung cap dich vu chdm sdc do phuc vu cho viéc
chdm séc khan cap clia quy vi. Cac bac st ludn sdn sang 24/7
qua dién thoai, c6 thé tro chuyén video hoic théng qua tng
dung. S& dung dién thoai, (rng dung hodc truy cap
Teladoc.com dé tao tai khoan. Quy vi ciing c6 thé lién hé véi
bd phan hd tro hdi vién Teladoc 24/7 theo s& 800-835-2362.
TTY 711.
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Cac dich vu dugc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai

thanh toan khi nhan nhirng

dich vu nay

) Cham soc thij giac

Céc dich vu dwoc dai tho bao gém:

Céc dich vu clia bac si ngoai tri dé chan doan va diéu tri
cac bénh va tén thuong vé mét, bao gdm diéu tri bénh
thodi hoa diém vang do tudi tac. Original Medicare khéng
dai tho khdm mét dinh ky (khtc xa mat) d6i véi kinh
mat/kinh ap trong

DGi véi nhitng ngudi cé nguy co cao méc bénh ting nhan
ap, chung toi s& dai tho mat 1an kham sang loc bénh tang
nhan dp mdi ndm. Nhitng ngudi cé nguy co cao méc bénh
tang nhan &p bao gbm: nhi*tng ngudi cé tién st gia dinh
mac bénh ting nhan ap, nhitng ngudi méc bénh tiéu
duwdng, ngudi My gbc Phi tir 50 tudi trd [én va ngudi My
g6c Van hda Tay Ban Nha tir 65 tudi tré 1én

DGi véi nhitng ngudi méc bénh tiéu duwong, viéc sang loc
bénh vdng mac tiéu duong dugc dai tho mdi ndm mat [an
Mot cdp kinh mat hodc kinh dp trong sau moi [an phiu
thuat duc thay tinh thé, bao gdm |ap kinh ndi nhan (Néu
quy vi c6 hai ca phau thuat duc thady tinh thé riéng biét,
quy vi khong thé bao lwu quyén lgi sau Ian phau thuat dau
tién va mua hai kinh mét sau [an ph3u thuat thi hai.)

Cham séc thi giac bé sung:

Kham mat dinh ky 12 thang mot [an
Lua chon trong kinh va gong kinh hoac kinh ap trong
o Trong kinh bao gdm mét trong, hai trong hodc
ba trong
o Nang cap mién phi cho bat ky loai trong kinh ¢6
chiét suat cao hodc mét kinh da trong nao

Tiéu chuan:

S0

B3 sung:

$0 déng thanh toan
cho kham mét dinh ky
b6 sung.

$175 trg cdp cho gong
kinh; hoac

$100 trg cap cho kinh
ap trong
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Nhirng phan quy vi phai
thanh toan khi nhan nhirng
dich vu nay

khéc néu can.

thang d3u tién quy vi c6 Medicare Phan

Dén vdi Medicare.

5 Thim kham phong ngira Chao mirng Pén véi Medicare

Chuong trinh dai tho mot [an thdm kham phong ngira Chao
mirng Dén véi Medicare. Viéc thim khdm bao gdm danh gia
strc khoe cla quy vi, cling nhu gido duc va tu van vé cac dich
vu phong nglra ma quy vi can (bao gdbm mot s6 xét nghiém va
tiém chdng nhat dinh), va gidy gidi thiéu dén dich vu cham séc

Quan trong: Chung t6i dai tho viéc tham kham phong
ngtra Chdo mirng Bén vdi Medicare chi trong vong 12

hen, hdy cho phong kham bdc sT cla quy vi biét quy vi
muén dat lich hen thdm kham phong nglra Chdo mirng

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, d6ng thanh toan
hodc khau tri¥ cho lan thdm
kham phong nglra Chao
mirng Dén v&i Medicare.

B. Khi ddt lich

PHAN 3 Nhirng dich vu nao dwgc dai tho bén ngoai CareOregon
Advantage Plus?
Phan 3.1 Cac dich vu khong dwgc CareOregon Advantage Plus dai tho

Cac dich vu sau day khéng dwgc CareOregon Advantage Plus dai tho nhung dwoc cung cap

théng qua Chuong trinh Y t&€ Oregon (Medicaid):

Cham ctru

S0

Ngoai cac quyén lgi chdm clru cia Medicare
dugc dai tho cho cac chan doan dau thit
lwng. Cac quyén loi clia Medicaid cung cap
dich vu chdm ctru dé diéu trj cac chan doany
khoa hodc chan doan hanh vi khac nhu dau
d4u, réi loan st dung chat gay nghién, nghién
thudc 13, viém xuong khdp, thai ky va cac
tinh trang vé lung va cot séng, bao gém ca
chirng veo cét séng.
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Can c6 sy chap thuan - gi¢i han cho s6 [an
thdm kham mdi ndm phu thudc vao chan
doan.

Quyén lgi nha khoa S0

Cac dich vu dugc cung cap bao gbm:

* Kham va chup X-quang (bao gbm ca sang
loc ung thu miéng)

e V& sinh, florua, trdm va nhd rang

e /& sinh siu dé diu tri bénh vé nudu

e Céc dich vu nha khoa khan cap

e Lam rang gid toan ham 10 ndm mot [an va
rang gia ban ham 5 nam mét [an néu dugc
nha si cla quy vi khuyén nghi (cdn cé sy chap
thuan)

e Diéu chinh rang gia, thay thé rang gia bi
mat hodc gay/bé

DE biét thém théng tin, cac hdi vién nén lién
hé v&i chuong trinh nha khoa cla ho dwoc
liét ké & mat sau thé ID thanh vién CCO hoac
lién hé tryc tiép vai T6 chirc Chdm séc Phéi
hop cla ho.

K& hoach héa gia dinh, trédnh thai, triét sdn va | SO

thai san Nhirng dich vy nay gitp quy vi lap k& hoach

sinh con (hodc quyét dinh khoéng sinh con),
bao gdbm s& lugng va thoi diém sinh con.
Khéng cé gidi han. M6t sé vi du 13 bién phap
tranh thai va cac Ian thdm kham hang ndm.

Chdm séc khdng dinh gidi tinh $0

Dich vu chdm sdc nay gilp nhitng nguwdi can
bién phép diéu tri lién quan dén qua trinh
chuyén déi gidi hodc chirng rdi loan ban dang
gidi (cAm gidc bén chdn bat an hoic sai trai).
Vi du bao gdm trc ché day thi, thdm kham vdi
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béc st chdm séc co ban va thdm kham bac st
chuyén khoa, thdm kham cham sdc strc khoe
tam than, liéu phap hormone, xét nghiém va
mot s6 ca phau thuat. Pham vi bao hiém dya
trén huéng dan clia OHP va phai dap tng
mot s6 yéu cau nhat dinh thi méi dugc nhan
dich vu.

May tro thinh va pin

S0

Céc hoi vién tlr 21 tudi tré [én dép (rng cac
tiéu chi dugc gidi han clr 5 ndm duwgc nhan
mot may tro thinh (cé thé dugc phép sl
dung hai may néu dap rng mot sé tiéu chi
nhat dinh).

Céc hoi vién dudi 21 tudi dép (rng céc tiéu chi
dugc nhan hai mdy tro thinh ba ndm mét lan
hodc khi can thiét vé mity té.

Céc hoi vién c6 may trg thinh cé thé nhan
duwoc t8i da 60 pin may tro thinh mdi nam.

D6 dung cho ngudi khdng tu chi dai tiéu tién

S0

Cac vat dung hd tro chirng dai tiéu tién
khdng tu chd (t3/bim cho ngudi lon, quan 16t
dung mét [an, bé vé sinh, ging tay) dwoc dai
tho théng qua cac nha cung cdp Thiét bi Y t€
Lau bén.

Chuong trinh giao d6 &n (chi danh cho sau
khi xuat vién)

Sau khi quy vi xuat vién sau thai gian & néi
trd tai bénh vién, trung tdm phuc hdi chirc
nang hodc co s& diéu dudng cé chuyén mén,
quy vi da diéu kién nhan t8i da cac bita &n
trong 28 ngay duoc giao d&n tan nha (tdi da
56 bita &n tirc |a hai bita §n mdi ngay). Can
phai c6 gidy gidi thiéu.

S0

Chi danh cho cac héi vién cé Medicaid duwoc
CareOregon quan ly.

Can phai c6 gidy gidi thiéu.
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Phuong tién dwa don cho truong hop khong
khan cap

S0

Nhirng dich vu nay gitip quy vi d&n céc cudc
hen cham séc strc khde. Dich vu Khach hang
c6 thé 1am viéc véi quy vi dé tim loai chuyén
di phu hop va it t6n kém nhat dé dap tng
nhi*ng nhu cau cla quy vi. Vi du bao gdbm
hoan tién theo ddm, thé di phwong tién cong
cdng va cac chuyén di duoc cung cip xe.

D&i v&i cac chuyén di dwoc cung cap xe:
*Cac hdi vien CPCCO c6 thé lién hé véi NW
Rides theo s& 888-793-0439 hodc TTY 711.
Trang web: nwconnector.org/nw-rides/
*Cac hdi vién JCC cé thé lién hé vdi Translink
theo s6 888-518-8160 hodc TTY 711. Trang
web: rvtd.org/translink/

*Cac hdi vién HSO c6 thé lién hé véi Ride to
Care theo s8 855-321-4899 hodc TTY 711.
Trang web: ridetocare.com/

*Cac hoi vién khong thudc CCO nén lién hé
v&i OHA dé xem dich vy nao cung cip xe dua
ddén trong khu vie cta ho.

Téc gia SO
Gidi han gid la $150 cho 1 bé tdc gia.
Can phai c6 su chap thuan. Phai duoc chan
doan la rung téc do héda tri hodc xa tri.
Yoga SO

T6i da 30 [an mbi ndm. Nha cung cap phai cé
M3 s8 ID Medicaid clia Oregon hodc lap héa
don theo mot bac silam sang da dang ky cé
M3 s6 ID Medicaid clia Oregon.

Can phai cé sy chap thuan.

Thuéc khdéng ké don

S0
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Medicaid cling dai tho cho mét s8 loai thuéc
khong ké don (Over-the-counter - OTC) khi
nha cung cap hodc hiéu thudc ké don cho
quy vi. Thudc OTC I3 loai thuéc quy vi thudng
mua tai clra hang hodc hiéu thuéc ma khéng
can don thudc, ching han nhu aspirin.

Cac nhu ciu x3 héi lién quan dén strc khée S0

C4c nhu ciu xa hoi lién quan dén strc khde
(Health-related social needs - HRSN) d@ cap
dén cac rao can déi vai sirc khde, nhu nha &
hodc kha ndng c6 dugc thue pham. Vui long
lién hé vai CCO cla quy vi d& xem céc dich vu
HRSN mién phi ndo dwoc cung cap. Cac dich
vu HRSN bao gém dich vu nha &, dich vu khi
hau va dich vu dinh dudng.

DPay khéng phai la mét danh sach ddy da tat ca. Vui long lién hé véi Coordinated Care
Organization (CCO, T6 chirc Cham séc Phéi hop) clia quy vi hodc Oregon Health Plan néu quy vi
khéng tham gia CCO, dé tim hiéu thém vé cic quyén loi thudc theo toa dugc Oregon Health
Plan dai tho. S6 dién thoai dugc liét ké & méat sau CCO hodc Oregon Health ID Card (Thé ID Y té
Oregon) cla quy Vi.

M6t s6 dich vu dugce Tidu bang chi trd nhu dich vy pha thai va quyén dugc chét.

PHAN 4 Nhirng dich vu nao khong dwoc chwong trinh dai tho?
Phan 4.1 Céac dich vu khéng dugc chwong trinh dai tho (trwdng hop loai trir chia
Medicare)

Phan nay cho quy vij biét nhitng dich vu nao bj Medicare loai trir.

Bang bén dudi md t3 médt s6 dich vu va vat pham khdong dwoc Medicare dai tho trong bat ky
diédu kién nao, hodc chi dugc Medicare dai tho trong cac diéu kién cu thé.

Né&u quy vi nhan cdc dich vu bi loai trir (khéng dugc dai tho), quy vi phai ty thanh toan cho céc
dich vu d6, ngoai trir cac diéu kién cu thé duogc liét ké dudi day. Ngay ca khi quy vi nhan dwoc
cac dich vu bij loai trir tai co sé& cap clru, cac dich vu bj loai trir ndy van sé khong dwoc dai tho va
chuong trinh clia ching t6i sé khdng thanh toadn cho cac dich vy dé. Ngoai [& duy nhat 13 néu
dich vu bi khang nghi va quyét dinh: bi khang nghi 13 dich vu y t&€ ma I& ra ching tbi phai thanh
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todn hodc dai tho do hoan canh cu thé cla quy vi. (D& biét thdng tin vé viéc khang nghi mot
quyét dinh ma ching t6i da khéng dai tho dich vu y t€, hdy xem Chuong 9, Phan 6.3 trong tai
liéu nay.)

Cac dich vu khong duoc Khéng dwoc dai tho | Chi dwoc dai tho trong cac diéu
Medicare dai tho trong bat ky diéu kién cu thé

kién nao
Cham ctru e Danh cho nhitng nguoi bi dau

that lwng man tinh trong mot s
trudng hop nhat dinh.

e Ciing dugc bdo hiém theo ché
dd quyén loi Medicaid cho cac
chan doan b6 sung

Phau thuat hodc thd thuat e Duoc dai tho trong trwdong hop

thdm my bi thwong do tai nan, hodc dé
cai thién chirc nang cia mét bé
phan trén co thé bj dj dang.

e Bdao hiém cho tat ca céc giai
doan tai tao v sau phiu thuat
cét bd vu, cling nhu cho bén vi
khéng bi anh hudng dé taora
hinh ddng can x&ng.

Cham sdc trong coi Khong dwoc dai tho
Cham sdc trong coi la cham t'i?ng l‘)é(t ky dieu
s6c cd nhan khodng yéu cau su kién nao
chuy lién tuc clia nhan vién y
té hodc tro y d3 duogc dao tao,
chéng han nhu cham séc gitp
quy vi trong cac hoat dong
sinh hoat hang ngay nhu tam
rira hodc mic quan &o.
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Cac dich vu khong duoc
Medicare dai tho

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Chi dworc dai tho trong céc diéu
kién cu thé

Cac thu thuat, thiét bi va thudc
th&r nghiém y t& va phau thuat.

Céc tha thuat va vat phdm thir
nghiém I3 nhitng vat phdm va
thd thuat dwoc Original
Medicare xac dinh la khong
dugc cong ddng y té chap
nhan chung.

(Xem Chuong 3, Phan 5 dé biét thém
thdng tin vé nghién ctru 1am sang.)

C6 thé dworc Original Medicare
dai tho theo nghién cltu Iam
sang duwgc Medicare phé
duyét hodc theo chuong
trinh cda ching téi.

Phi cham séc do ngudi than
tryc hé hodc cac thanh vién
trong gia dinh quy vi tinh toan.

Khong duoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Ch&m séc diéu dudng toan
thoi gian tai nha cda quy vi.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Bira an giao tan nha

Khong duoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Cac dich vu ndi trg bao gdm
hd tro co ban trong gia dinh,
chéng han nhu don dep nha
clra don gian hodc chuin bj

bita an nhe.

Khong duoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Dich vu liéu phap thién nhién
(s&r dung phuong phap diéu tri
tu nhién hoac phuong phap
thay thé).

Khong duoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao
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Cac dich vu khong duoc
Medicare dai tho

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Chi dworc dai tho trong céc diéu
kién cu thé

Cham séc rang miéng khong
dinh ky

Dich vu cham sdc nha khoa
can thiét dé diéu tri bénh ly
hodc thuwong tich cé thé
duwgc dai tho nhu la cham
séc ndi tru hodc ngoai tru.

Giay chinh hinh hodc dung cu
ho tro ban chan

Giay thudc nep chan va duoc
bao gébm trong chi phi clia
nep. Giay chinh hinh ho3c tri
litu danh cho ngudi mac bénh
ban chan do tiéu dudng.

Céc vat dung cd nhan trong
phong cla quy vi tai bénh vién
hoic co s& diéu dudng chuyén
mén, chang han nhu dién
thoai hoac tivi.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Phong riéng trong bénh vién.

Chi dwogc dai tho khi can
thiét vé mity té.

Pao ngugc cac quy trinh khiy
trung va/hodc vat tu tranh thai
khéng can ké toa.

Khong duoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Cham séc chinh hinh dinh ky

N3n chinh cdt s6ng bang tay
dé diéu chinh tinh trang ban
trat khép duoc dai tho.

Cham sdc nha khoa dinh ky,
ching han nhv 1am sach, tram
rang hodc lam rang gia.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Puoc dai tho dudi quyén logi
Medicaid

Kham ma3t dinh ky, deo kinh
mat, phau thuat cit gidc mac
xuyé&n tam, phau thuat LASIK
va cac thiét bi h6 tro thi luc
kém khac.

Kham ma3t va mét cdp kinh
mat (hodc kinh ap trong)
duwgc dai tho cho nhitng
bénh nhan sau phiu thuat
duc thly tinh thé.
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Cac dich vu khong duoc Khéng dwoc dai tho | Chi dwoc dai tho trong cac diéu
Medicare dai tho trong bat ky diéu kién cu thé

kién nao
Ch&m sdc ban chan dinh ky e M6t s6 bdo hiém c6 gidi han

duoc cung cip theo hudng
dan clia Medicare (vi dy, néu
quy vi mac bénh tiéu duong).

Khdm thinh lyc dinh ky, may Khong dwoc dai tho
trg thinh hodc kiém tra d6 vira | trong bat ky diéu
cla may tro thinh. kién nao

Cac dich vu duoc coi la khong | Khong dwoc dai tho
hop ly va can thiét, theo tiéu || trong bat ky diéu
chuén cla Original Medicare kién nao




CHUONG 5:
S& dung bao hiém cda chwong trinh cho
thudc theo toa Phan D

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngéan sich) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 nam 2026)
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0 Lam thé& nao quy vi cé thé nhan thang tin vé chi phi thudc ciia minh?

Vi quy vi d0 diéu kién tham gia Oregon Health Plan (Medicaid), nén quy vi d0 diéu kién
va dang nhan duoc “Hb tro BS sung” tir Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh
thudc theo toa ctia minh. Vi quy vi dang tham gia chuong trinh “Hb tro bé sung”, mot s
théng tin trong Chirng tir Bdo hiém vé chi phi thudc theo toa Phan D cé thé khong ap
dung cho quy vi. Ching t6i d3 gli cho quy vi mét trang phu tach roi, goi 1a Didu khoan
b6 sung cla Chirng tir Bdo hiém danh cho nhitng Ngudi Nhén Tro giup B6 sung trong
viéc Chi trd Thuéc theo toa (cling dwoc biét dén 1a Low-Income Subsidy Rider (Diéu
khodn bé sung clia Trg cap cho Ngudi ¢é Thu nhap Thap) hodc LIS Rider), cung cap thong
tin cho quy vi vé bao hiém thudc. N&u quy vi khéng cé trang phu nay, vui ldng goi tdi ban
Dich vu Khach hang va yéu cau biéu khoan bé sung LIS. (S8 dién thoai clia ban Dich vu
Khach hang dugc in & bia sau cla tai liéu nay.)

PHAN 1 Gidi thiéu

Chuong nay giai thich cac quy dinh vé viéc sir dung bao hiém ctia quy vi cho thudc Phan D. Vui
Idbng xem Chuwong 4 dé biét cac quyén loi thudc Medicare Phan B va cac quyén lgi thuéc chdm
sOc cudi doi.

Ngoai cac loai thuSc dwoc Medicare dai tho, mét sé loai thudc theo toa cling dwoc dai tho cho
quy vi theo quyén lgi clia Oregon Health Plan (Medicaid). Vui long lién hé véi t6 chirc chdm séc
phé&i hgp (CCO) clia quy vi, hodc Oregon Health Plan néu quy vi khéng tham gia CCO, dé tim
hi€u thém vé cac quyén Igi thudc theo toa dwgc Oregon Health Plan dai tho. S6 dién thoai dwoc
liét ké & mat sau Thé ID CCO hodc Oregon Health Plan cta quy vi.

Phan 1.1 Céc quy tic co ban vé bao hiém thudc Phan D clia chwong trinh

Chuong trinh thuong sé dai tho cho thudc clia quy vi, véi didu kién quy vi tuan theo céc quy tic
co ban sau:

e Quy vi phai nh& mét nha cung cap (bac si, nha si hodc ngudi ké toa khac) viét cho quy vi
mot toa thudc, va toa thudc nay phai hop Ié theo luat hién hanh cla tiéu bang.

e Nguoiké toa cla quy vi khdng dugc ndm trong Medicare’s Exclusion or Preclusion Lists
(Danh sach Loai trir hodc Ngan ngira clia Medicare).

e Théng thudng, quy vi phai st dung nha thuéc trong mang ludi dé mua thudc theo toa
cla minh. (Xem Phan 2, Mua thuéc theo toa cua quy vi tai nha thuéc trong mang ludi
hodc théng qua dich vu dét hang qua dwédng buwu dién cda chuwong trinh).
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e Thudc clia quy vi phai cé trong Danh sdch Thubc Puoc Bai tho (Danh muc thuéc) (ching
toi goi tat 13 “Danh sach Thudc”). (Xem Phan 3 trong chuong nay.)

e Thudc cla quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dugc chdp nhan vé mit y té. “Chi
dinh dugc chap nhan vé mat y t&” 13 viéc s dung thudc dugc Cuc Quan ly Thuec phdm
va Dugc pham phé duyét hodc dugc chirng minh b&i mot s6 tai liéu tham khao nhat

dé biét thém théng tin vé chi dinh dwoc chap nhan

dinh. (Xem Phan 3]trong chuong nay
vé mityté.)

e Thuéc cla quy vi cé thé can dwoc chap thuan trudce khi ching t6i dai tho. (Xem Phan 4
trong chuwong nay dé biét thém théng tin vé cac han ché déi véi pham vi bao hiém cla

Commented [VN4]: This is “in this chapter”, it is included in
the English version, not in the Vietnamese version (I just add
it), but it is not highlighted in green in the English version.

quy vi.)

PHAN 2 Mua thudc theo toa clia quy vi tai nha thudc trong mang lwéi
hodc théng qua dich vu dit hang qua dwdng buwu dién caa
chuwong trinh

Phan 2.1 St dung nha thudc trong mang luwéi

Trong hau hét cac trudng hop, toa thudc cla quy vi dwoc dai tho chi khi dwoc mua tai cac nha
thudc trong mang lwdi cla chwong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thdng tin khi ndo ching toi dai
tho cho céc toa thudc dugc mua tai cdc nha thudc ngoai mang luéi.)

Nha thudc trong mang ludi 1a nha thubc cé hop déng véi chuong trinh dé cung cap thuéc theo

toa dwoc dai tho cla quy vi. Thuat ngi thudc dwoc dai tho cé nghia 13 tat ca cac loai thubc theo
toa Phan D cé trong “Danh sach thudc” clia chwong trinh.

Phan 2.2 Nha thuéc trong mang luéi

Lam thé nao dé tim thay nha thudc trong mang lwéi & khu vue cha quy vi?

DE tim nha thudc trong mang ludi, quy vi cé thé xem trong Danh muc Nha thuéc, truy cap

trang mang cla ching toi (careoregonadvantage.org/pharmacy), va/hodc goi t&i ban Dich

vy Khach hang.

Quy vi c6 th& mua tai bat ky nha thudc nao trong mang ludi clia ching t6i.

Diéu gi s& xay ra néu nha thudc quy vi dang sir dung r&i khéi mang lwéi?

NE&u nha thudc quy vi dang st dung r&i khoi mang ludi cha chuong trinh, quy vi s& phai tim mét
nha thudc md&i ndm trong mang lwdi. PE tim mat nha thudc khac trong khu vire clia minh, quy vi
c6 thé nhan trg gilp tr ban Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach
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nay) hodc sir dung Danh muc Nha thuéc. Quy vi cling c6 thé tim thay théng tin trén trang mang
clia chang t6i tai careoregonadvantage.org/pharmacy.

Né&u quy vi cdn mdt nha thudc chuyén khoa thi sao?
M6t s6 toa thubc phai dwgc mua tai nha thudc chuyén khoa. Céc nha thudc chuyén khoa bao gém:
e Nha thudc cung cip thudc cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Nha thudc cung cdp thuéc cho cu dan cla co s& Long-term Care (LTC, Chdm séc Dai
han). Thong thudng, co s& LTC (chang han nhu vién dudng |30) cé nha thudc riéng.
NE&u quy vi gap bat ky khé khdn nao khi ti€p cin cac quyén loi Phan D cla minh trong
€0 s& LTC, vui long lién hé véi ban Dich vu khach hang.

e Cac nha thudc phuc vu cho Indian Health Service / Tribal / Urban Indian Health Program
(Dich vu Y t& cho Ngudi Da Do / Bb lac / Chuong trinh Sirc khée Ngudi Da D Thanh thi)
(khéng cé & Puerto Rico). Ngoai trir truérng hop khan cap, chi nguwdi My ban dia hoac
ngudi Alaska ban dia méi cé quyén s dung céc nha thuéc nay trong mang ludi cha
chung toi.

e Nha thudc phan phdi cac loai thudc bi FDA han ch& & mot s6 dia diém nhat dinh, hodc
yéu cau xt ly dic biét, phdi hop vdi nha cung cap hodc gido duc vé céch sir dung ching.
PE tim mot nha thudc chuyén khoa, hdy xem Danh muc Nha thuéc hodc goi téi ban Dich
vu Khach hang.

Phan 2.3 St dung dich vu dit hang qua dwdng buu dién chia chwong trinh

Da&i vdi mat s6 loai thudc nhat dinh, quy vi c6 thé st dung dich vu d3t qua dwdng buu dién
trong mang lwdi cta chwong trinh. Nhin chung, céc loai thudc dugc cung cap thdng qua dat
hang qua duwéong buu dién 1a nhirng loai thuéc ma quy vi st dung thudng xuyén dé diéu tri mot
tinh trang bénh ly man tinh hodc 1au dai. Nhitng thu6c ndy dwoc danh diu 13 thudc dit qua
duwdng buu dién & trong “Danh sach Thuéc” cha ching t6i.

Dich vu dat hang qua duwong buu dién trong chuwong trinh cda ching téi cho phép quy vi dat
hang téi thiéu lwgng thudc di dung trong 30 ngay va khéng vurgt qud lwgng thudc dung cho
100 ngay.

DE nhan bidu mau dat hang va thong tin vé viéc mua thudc theo toa qua dwong bwu dién, quy vi
6 thé tai xuéng ban sao clia biéu mau dit hang qua dudng buu dién tir trang mang clia ching

tdi tai dia chi careoregonadvantage.org/pharmacy, hoic quy vi cé thé goi t&i ban Dich vy Khach
hang (s dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay) dé ching téi glri cho quy vi mdt ban sao.
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Théng thudng, don dat thudc qua dudng buu dién s& dwoc giao cho quy vi trong thai gian
khong qua 14 ngay. Néu thudc cla quy vi khdng duoc giao trong khung thoi gian nay, vui long
goi cho ban Dich vy Khach hang va ching tai cé thé hd trg quy vi.

Céc toa thudc méi ma nha thudc nhan tryec tiép tir phong kham bac si cia quy vi.

Sau khi nha thudc nhan duoc toa thudc tir nha cung cdp dich vu chdm séc sirc khoe, ho
s& lién hé vdi quy vi d€ xem quy vi mudn mua thudc ngay lap tirc hay dé sau. Diéu quan
trong |a quy vi phai phan hdi mdi khi nha thudc lién hé véi quy vi dé thong bao cho ho
biét quy vi mudn van chuyén, tri hodn hay dirng toa thuéc mai.

Mua lai toa thudc dit hang qua buu dién. P& mua thudc tiép, quy vi cé tuy chon dang
ky chwong trinh mua lai thuéc ty déng cé tén 13 “OptumRX Automatic Refill Program”
(Chuwong trinh Mua lai Ty ddng OptumRX). Theo chuong trinh nay, chiing téi s& bat dau
ty dong x{ ly Ian mua thudc tiép theo cta quy vi, khi ho so cla ching tdi cho thay quy vi
s3p hét thudc. Nha thudc sé& lién hé véi quy vi trude khi giao thudc mua thém, dé dam
bao quy vi can thém thudc, va quy vi cé thé hiy cac Ian mua thém theo lich trinh néu
quy vi d3 c6 du thudc hodc thudc cla quy vi d3 thay déi.

Né&u quy vi chon khéng st dung chuong trinh ty ddng mua thém thuéc cda ching tai,
nhung van mudn nha thudc dit hang qua dudng buu dién glri cho quy vi toa thudc, vui
I6ng lién hé véi nha thudc clia quy vi 21 ngay trudc khi toa thudc hién tai cia quy vi hét.
Diéu nay s& dam bao don hang cla quy vi dwoc giao kip thoi.

DE tir ch6i tham gia Chwong trinh Mua lai Ty déng Optum Rx, chwong trinh ty déng
chuan bj thuéc mua thém theo don dat hang qua dwdng buu dién, vui long goi cho
Optum Rx Pharmacy Help Desk (B6 phan H6 tro Nha thudc Optum Rx) trong vong ba
ngay lam viéc k& tir khi mua thém thudc. C6 thé lién hé véi Optum theo s6
866-325-7344, 24 gid mét ngay, 7 ngdy mot tuan.

Né&u quy vi nhan dugc thudc mua lai ty dong qua dudng buu dién ma quy vi khéng
mong mudn, quy vi cé thé du didu kién d& dwoc hoan tién.

Phan 2.4 Lam thé& nao quy vi cé thé dwgc cung cap thudc dai han?

Chuong trinh @@ xu3t hai cach dé dugc cung cap dai han (con goi |a cung cap kéo dai) cac loai
thudc duy tri trong “Danh sach Thudc” cla chwong trinh ching téi. (Thuéc duy tri 13 loai thuéc
quy vi sir dung thudng xuyén, dé diéu tri mot tinh trang bénh Iy man tinh hodc lau dai.)

1. M6t s6 nha thudc bén 1é trong mang lwdi cda ching tdi cho phép quy vi dwoc cung cap
thudc duy tri dai han. Danh muc Nha thuéc cha quy vj cho biét nha thuéc nao trong
mang lwéi clia ching t6i cé thé cung cap cho quy vi thudc duy tri dai han. Quy vi ciling cé
thé goi t&i ban Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin.
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2. Quy vi cling c6 thé nhan thudc duy tri théng qua chwong trinh d3t hang qua dudng buu
dién cla chung tdi. Vui ldbng xem Phan 2.3 dé biét thém thong tin.

Phan 2.5 Khi nao quy vi cé thé sir dung nha thudc khéng ndm trong mang luéi
cla chwong trinh?

Toa thudc clia quy vi c6 thé dwoc dai tho trong mét s6 trwdng ho'p nhat dinh

Nhin chung, ching tbi dai tho thudc mua tai nha thuSc ngoai mang lwédi chi khi quy vi khdng thé
s&r dung nha thudc trong mang lwéi. DE hd tro quy vi, ching tdi cd cac nha thudc trong mang
lwéi ndm ngoai khu vue dich vy, noi quy vi cé thé mua thudc theo toa véi tu cach [ hoi vién
trong chwong trinh cda ching téi. Vui long kiém tra trwé’c véi ban Dich vy khach hang dé xem
¢6 nha thudc nao trong mang ludi & gan khdng. Rat c6 thé quy vi s& phai chi tra khoan chénh
léch gitra s6 tién quy vi tra cho thudc tai nha thudc ngoai mang Iwdi va chi phi ma ching toi sé
dai tho tai nha thudc trong mang ludi.

Dudi day |a nhirng trwdng hop ching téi s& dai tho cho céc toa thudc dwoc mua tai nha thudc
ngoai mang ludi:

e Quy vi di chuyén ra ngoai khu vuc dich vu clia chuwong trinh, can mét loai thubc dugc dai
tho va khéng thé ti€p can nha thudc trong mang ludi.

e Viduy, quy vi khéng thé nhan thudc dwoc dai tho kip thoi trong khu vue dich vu cia minh
vi khdng cé nha thudc trong mang lwdi nao cung cap dich vu 24/7 trong khoang cach lai
xe hgp ly.

e MO0t loai thubc duoc dai tho cu thé ma quy vi can dung, khdng thudng xuyén cé san tai
nha thuéc bén 1é hodc dat hang qua dwdng buu dién trong mang ludi.

e Thuéc dugc phan phéi béi nha thudc cla td chirc ngoai mang lwéi, trong khi quy vi la
bé&nh nhan tai khoa cap cttu, phong khdm clia nha cung cap, phong phau thuat ngoai tri
hodc nha thudc ngoai tru khac.

Ngubn cung cap thudc ngodi mang ludi gidi han sé lugng thubc & mirc 30 ngay.

Trong nhitng trvdng hop nay, vui long kiém tra trwé'c vé'i ban Dich vu khach hang dé xem cé
nha thuéc nao trong mang ludi & gan khdng. (S8 dién thoai clia ban Dich vu Khach hang dugc in
& bia sau cla tap sach nay). Quy vi cé thé phai trd khodn chénh l&ch giita s6 tién quy vi tra cho
thudc tai nha thudc ngoai mang ludi va chi phi ma ching téi sé dai tho tai nha thudc trong
mang ludi.
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Lam thé nao dé quy vi yéu ciau hoan tién tir chwong trinh?

Né&u quy vi phai s&r dung nha thudc ngoai mang lwdi, théng thuwdng quy vi sé phai thanh toén
toan bd chi phi, thay vi khoan chia sé chi phi théng thudng, vao thoi diém quy vi mua thuéc
theo toa. Quy vi cé thé yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi phan chi phi ma ching téi chia
sé. (Chuwong 7, Phan 2 gidi thich cach yéu cau chuong trinh hoan tién cho quy vi.)

PHAN 3 Thudc ctia quy vi phai cé trong “Danh sach Thudc” cla
chwong trinh
Phan 3.1 “Danh sach Thudc” cho biét loai thudc Phan D nao dwoc dai tho

Chuong trinh c6 mét Danh sdch Thuéc Puoc Bdi tho (Danh muc Thuéc). Trong Chirng tir Bdo
hiém nay, chung toi goi tat 1a “Danh sach Thudc”.

C4c loai thudc trong danh sich nay duoc chwong trinh lwa chon véi sy tro gilip cla déi ngili bac
siva duoc si. Danh sich ndy dap &ng cac yéu ciu clia Medicare va d3 dwoc Medicare phé
duyét.

“Danh sach Thudc” bao gém cac loai thuéc dwoc dai tho theo Medicare Phdn D. Ngoai cac loai
thuéc dugc Medicare dai tho, mét sé loai thubc theo toa cling dugc dai tho cho quy vi theo
quyén lgi cia Oregon Health Plan (Medicaid). Vui ldng lién hé véi t6 chirc cham séc phéi hop
(CCO) clia quy vi, hodc Oregon Health Plan néu quy vi khéng tham gia CCO, dé tim hiéu thém vé
cac quyén lgi thudc theo toa dugc Oregon Health Plan dai tho. S8 dién thoai dwoc liét ké & mat
sau Thé ID CCO hodc Oregon Health Plan cla quy vi.

Nhin chung, ching toi sé dai tho mét loai thudc trong “Danh sdch ThuSc” cda chuong trinh vai
diéu kién 13 quy vi tudn theo cac quy dinh dai tho khac dwoc gii thich trong chuong nay, va
viéc st dung thudc d6 1a mét chi dinh dwoc chip nhan vé mit y té. Chi dinh dugc chap nhan vé
mat y té& |3 viéc s dung thudc hodc la:

e Duogc Cuc Quan ly Thyc pham va Duoc pham phé duyét dé chan doan hoic la tinh
trang bénh duoc ké toa.

e Duoc chitng minh bdi mat so tai liéu tham khao nhat dinh, chdng han nhu American
Hospital Formulary Service Drug Information (Théng tin Thudc cla Dich vu Danh muc
Thuéc clia Bénh vién Hoa Ky) va DRUGDEX Information System (Hé thdng Théng tin
DRUGDEX).

“Danh sach Thudc” bao gdm thudc cé thuwong hiéu, thudc gdc va thudc sinh hoc twong tu.

Thudc cé thuong hiéu la thudc theo toa duwoc ban dudi tén thuwong hiéu thudc s& hiru cla mét
nha san xuit thudc. Thudc cé thuong hiéu phirc tap hon thudc thdng thudng (vi du, thudc dua
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trén protein) dugc goi la sdn pham sinh hoc. Trong “Danh sich Thudc”, khi ching téi dé cap
dén “thudc”, d6i tuong d6 cé thé cé nghia la thudc hodc sdn pham sinh hoc.

Thuéc gbc |a thudc theo toa cé cung thanh phan hoat chat véi thubc cé thuwong hiéu. Cac san
pham sinh hoc cé cac lua chon thay thé duwoc goi 1a thudc sinh hoc twong tu. Nhin chung, thuéc
gdc va thudc sinh hoc twong tu cé tac dung & mirc twong duong véi thude cé thuong hiéu hodc
san pham sinh hoc géc va thudng cé gid thanh thap hon. Co cac loai thudc géc thay thé cho
nhiéu loai thudc cé thuong hiéu va cac loai thudc sinh hoc twong tu thay thé cho mét sé san
pham sinh hoc gbc. Mét s6 thudc sinh hoc twong tu 13 thudc sinh hoc twong ty cé thé thay thé
cho nhau va tly thudc vao luat clia tiéu bang, cé thé thay thé& cho sdn pham sinh hoc goc tai
hiéu thudc ma khéng can don thuc méi, giéng nhu thudc gbc cé thé thay thé cho thuéc cé
thwong hiéu.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghta vé cac loai thudc cé thé nam trong “Danh sach thudc”.
Thudc Khéng theo Toa

M6t s6 loai thudc khdng theo toa duoc dai tho theo chuong trinh Medicaid cha quy vi khi cé
trong toa thudc tlr nha cung cap clia quy vi. NEu quy vi cé thac mac vé quy trinh nay, vui long lién
hé vdi t& chirc chdm séc phdi hop (CCO) cla quy vi hodc Oregon Health Plan néu quy vi khdng
tham gia CCO dé tim hiéu thém vé cac quyén lgi thudc theo toa dwoc Oregon Health Plan dai tho.
S& dién thoai duoc liét ké & mat sau CC hodc Thé ID Chuong trinh Y t& Oregon cla quy vi.

Né&u quy vi khdng nhan dugc toa thudc tir nha cung cap clia minh cho thudc khdng theo toa,
nhirng toa thudc nay cé thé duoc dai tho bang so tién trong Thé CareOregon Advantage CareCard
cla quy vi. Vui ldng tham khdo Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thém théng tin vé CareCard hodc lién
hé véi ban Dich vu Khach hang (s dién thoai dwoc in & mét sau cla tap sach nay).

Nhirng gi khéng c6 trong “Danh sach Thudc”?
Danh sach nay chi danh cho thudc Medicare Phan D. Néu quy vi muén tim hiéu vé cac loai thudc

Phan D duwoc Medicaid dai tho, hdy goi cho ban Dich vu Khach hang (cac s6 dién thoai dugc in &
bia sau cla tap sach nay).

Chuong trinh khéng dai tho tat ca cac loai thudc theo toa.

e Trong mét sb trudng hop, luat phap khéng cho phép bat ky chuong trinh Medicare
nao dai tho cho mét s6 loai thudc nhat dinh (d€ biét thém théng tin vé van dé nay,
h3y xem Phan 7.1 trong chuwong nay).

e Trong cac trudng hop khéc, ching téi d3 quyét dinh khong dua moét loai thudc cy thé
vao “Danh sach Thuéc”. Trong mét sé trudng hop, quy vi cé thé nhan loai thudc khéng
nam trong “Danh sach Thudc”. DE biét thém thong tin, vui Iong xem Chuong 9.
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Phan 3.2 C6 nam bac chia sé chi phi cho thuéc trong “Danh sach Thudc”

M&i loai thudc trong “Danh sach Thudc” clia chwong trinh déu thudc mot trong 5 bac chia sé chi
phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thuéc cla quy vi cang cao:

e Bac 113 bac chia sé chi phi thdp nhat va bao gobm Thudc gdc.

e Bac 2 bao gdbm Thudc cé thuong hiéu dwgc Uu tién.

e Bac 3 bao gdbm Thudc cé thwong hiéu Khong dwoc Uu tién.

e Bac 4 la bac chia sé chi phi cao nhat va bao gobm Thudc chuyén khoa.

e Bac 5 bao gdm Thudc bé sung hoic cac loai thudc chon loc thuwong khéng dugc
Medicare dai tho.
P& biét thudc cha quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hdy tra clru trong “Danh sach Thudc” cla
chuong trinh.
S& tien quy vi thanh todn cho thudc & mdi bac chia sé chi phi dugc trinh bay trong Chuong 6
(S&'tién quy vi phdi trd cho thuébc theo toa Phdn D).

Phan 3.3 Lam cach nao quy vi c6 thé biét lieu mat loai thudc cu thé c6 ndm trong
“Danh sach Thuéc” hay khéng?”

Quy Vi ¢ hai cach dé tim ra:

1. Truy cap trang mang cla chuong trinh (careoregonadvantage.org/druglist). “Danh sich
Thu8c” trén trang mang ludn 1a méi nhét.

2. Goi cho ban Dich vu Khach hang dé tim hiéu xem mot loai thudc cu thé cé nam trong “Danh
sach Thudc” clia chuwong trinh hay khong, hodc dé yéu cau mét ban sao clia danh sach.

PHAN 4 C6 nhirng han ché vé bao hiém ddi véi mat s6 loai thudc
Phan 4.1 Tai sao mot s6 loai thudc cé han ché?

Da&i vdi modt s loai thudc theo toa nhat dinh, cac quy dinh dac biét han ché cach thirc va thoi
gian ma chuong trinh dai tho cho thuéc. M&t nhém béc siva duoc si da phat trién nhitng quy
t3c nay dé khuyén khich quy vi va nha cung cap ctia quy vi st dung thudc theo cach hiéu qua
nhat. D& tim hiéu xem cé bat ky han ché nao 4p dung cho loai thudc quy vi dung hodc muén
dung hay khéng, hdy xem “Danh sach Thudc”. Néu mot loai thudc an toan, chi phi thdp hon cé
tac dung t&t v& mat y t& twong tu nhu mét loai thudc chi phi cao hon, thi cac quy tic cla
chuong trinh duoc thiét k& dé khuyén khich quy vi va nha cung cap s dung lua chon cé chi phi
thap hon.
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Xin lwu y rang ddi khi mot loai thudc cé thé xut hién nhiéu [an trong “Danh séch Thudc” clia
ching téi. Pidu nay 13 do cling m6t loai thudc co thé khac do cwdng @6, s6 lvong hodc dang
thudc ma nha cung cap dich vu chdm séc strc khde clia quy vi ké toa, va céc han ché hodc chia
sé chi phi khac nhau cé thé dp dung cho céc phién ban khac nhau cla thudc (vi du: 10 mg so véi
100 mg; mot vien mbi ngay so véi hai vien mdi ngay; dang vién so véi dang 10ng).

Phan 4.2 Cé6 nhi¥ng loai han ché nao?

Cac phan bén dudi cho quy vi biét thém vé cac loai han ché ma ching t6i dp dung déi vdi mot
s8 loai thudc.

Néu c6 han ché danh cho thudc cla quy vi, diéu d6 thudng cé nghia 1a quy vi hodc nha cung cap
cla quy vi s& phai thuc hién thém cac bwéc ba sung dé ching toi dai tho cho thudc dé. Hay lién
hé véi ban Dich vu Khach hang dé tim hiéu xem quy vi hodc nha cung cap cla quy vi can phai lam
gi dé dwoc dai tho cho loai thudc dé. N&u quy vi mudn ching téi hlly bd han ché cho quy vi, quy vi
s& can st dung quy trinh quyét dinh bao hiém va yéu cau ching tdi dwa ra mét ngoai |&. Ching téi
c6 thé dong y hodc khéng ddng y hiy bd han ché cho quy vi. (Xem Chuong 9)

Nhan dwoc chap thuin truéc tir chwong trinh

Dai v&i modt sb loai thudc nhat dinh, quy vi hodc nha cung cip cla quy vi can phai dugc chuong
trinh chap thuan trudce khi ching tdi ddng y dai tho thudc cho quy vi. Viéc nay duoc goi la y
quyén trwée. Uy quyén trude duoc dua ra dé dam bio an toan thudc va gidp hudng dan st
dung hop Iy mét s& loai thudc. N&u quy vi khdng nhan duoc su chdp thudn nay, thuéc clia quy
vi c6 thé khéng duoc chuong trinh dai tho.

Thir mét loai thudc khac trwéc

Yé&u cau nay khuyén khich quy vi thir dung céc loai thudc it t6n kém hon nhung thudng cé hiéu
qua tvong duong, trudc khi chwong trinh dai tho cho mét loai thuéc khac. Vi du, néu Thubc A
va Thu8c B diéu tri cuing mét tinh trang bénh Iy va Thudc A it t8n kém hon, thi chuong trinh c6
thé yéu cau quy vi dung thir Thudc A trwdc. NEu Thudc A khdng cé tac dung véi quy vi, thi
chuwong trinh s& dai tho cho Thudc B. Yéu cau trudc tién phai thir mét loai thudc khic dwoc goi
la liéu phap tirng buérc.

Gidi han sé lvong

DBi véi mot s6 loai thude, ching tdi gidi han s& lwgng thudc quy vi cé thé nhan trong mdi lan
mua thudc theo toa. Vi dy, néu thong thudng chi udng mot vien mbi ngay déi véi mot loai
thudc nhat dinh duoc coi 13 an toan, thi ching ti cé thé gidi han dai tho cho toa thudc cla quy
vi & mirc khéng qua mot vien mdi ngay.
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PHAN 5 Piéu gi sé xay ra néu mot trong cac loai thudc cta quy vi
khéng dwoc dai tho theo cach quy vi mong muén?

Phan5.1 C6 nhirng diéu quy vi c6 thé lam néu thudc clia quy vi khong duoc dai
tho theo cich quy vi mong muén

C6 nhi*ng tinh huéng trong d6 cé mét loai thudc theo toa ma quy vi dang dung, hodc mét loai
thudc ma quy vi va nha cung cap clia quy vi nghi rang quy vi nén dung, nhwng thudc dé khong
¢6 trong danh muc thudc clia ching téi, hodc cé trong danh muc thudc cla ching téi di keém vai
han ché. Vi du:

e Thuéc cé thé khong dugc dai tho mét phan nao. Hodc c6 thé phién ban thudc gbc cla thudc
dé duoc dai tho, nhung phién ban thudc cé thuong hiéu ma quy vi mudn dung lai khéng
duorc dai tho.

e Loai thudc do6 dugc dai tho, nhung cé thém céc quy dinh hodc han ché vé viéc dai tho cho
loai thuéc d6, nhu dugc gidi thich & Phin 4.

e Co nhitrng diéu quy vi c6 thé lam néu thudc cla quy vi khdng dwoc dai tho theo cach quy vi
mong mudn. Néu thudc clia quy vi khdng nam trong “Danh sach Thuéc”, hodc néu thudc
cda quy vi bi han ché&, hay xem Phan 5.2 dé tim hi€u nhi¥ng gi quy vi c6 thé lam.

Phan 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc chia quy vi khdng c6 trong “Danh sich
Thudc”, hodc néu thuéc dé bi han ché?

Né&u thudc clia quy vi khéng cé trong “Danh sach Thudc” hodc bi han ché, day I cac lua chon:
e Quy vi cé thé duwoc cung cap thudc tam thoi.
e Quy vi cé thé d&i sang loai thudc khac.

e Quy vi cé thé yéu cau mdt trwdng hop ngoai 18 va yéu cau chuong trinh dai tho thudc hodc
hly bo cac han ché d6i vai thudc.
Quy vi c6 thé dwoc cung cap tam thoi
Trong mét sd trudng hgp nhat dinh, chuong trinh phai cung cap tam thdi loai thudc ma quy vi
dang st dung. Viéc cung cap tam thdi nay gilip quy vi c6 thoi gian dé trao d6i véi nha cung cap
clia minh vé sy thay déi.
Pé du diéu kién dugc cung cap tam thoi, loai thudc quy vi dang dung phai khéng con trong
“Danh sach Thudc” cia chwong trinh HOAC hién bj han ché theo mét cach nao dé.
e Né&u quy vi la hdi vién méi, ching tdi s& dai tho viéc cung cap thudc tam thdi cho quy vi
trong 108 ngay dau tién quy vi Iam hai vién cha chuong trinh.
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¢ N&u quy vi tham gia chwong trinh tir ndm ngoai, ching tbi s& dai tho viéc cung cap
thu8c tam thoi cho quy vi trong 90 ngay dau tién theo lich.

e Viéc cung cip tam thdi ndy sé cd hiéu lyc t8i da 90 ngay (hodc 31 ngay néu quy vi cu tru
tai co' s& LTC). Néu toa thudc clia quy vi duoc ké cho s8 ngay it hon, ching tdi s& cho
phép mua thudc nhiéu [an dé cung cap thudc cho t8i da 90 ngay (hodc 31 ngay néu quy
vi cu tri tai co sé LTC). Toa thuSc phai dwoc mua tai nha thudc trong mang ludi. (Xin lvu
y rang nha thudc cham séc dai han cé thé cung cap thudc véi sd lwong it hon tai mot
thoi diém dé tranh lang phi.)

e D3i véi nhirng hoi vién da tham gia chwong trinh ho'n 108 ngay, cw tru tai co’ sé chim
s6c¢ dai han va can dwoc cung cap thudc ngay lap tirc:

Chung toi s& dai tho cho viéc cung cap khan cap trong 31 ngay cliia mét loai thubc cu thé,
hodc it hon néu toa thudc cla quy vi dwoc ké cho s6 ngdy it hon. Viéc cung cap nay la b6
sung cho viéc cung cap tam thoi & trén.

e D6i vdi cac hai vién hién tai cé thay ddi vé mirc d6 cham séc: Chung toi s& dai tho viéc
cung cap tam thoi, mot [an (t6i da 30 ngay hodc 31 ngay néu quy vi cw tri tai co s& LTC)
cho loai thuéc Phan D khéng nam trong danh muc thudc clia ching t6i hodc duoc dai
tho, néu quy vi dap rng cac tiéu chi nhat dinh.

Vi du vé thay déi mirc dd cham séc:

Quy vi duoc xuat vién

Quy vi dwgc nhap vién hodc xuat vién @ mot co s& cham sdc dai han

Quy vi chuyén tlr co s& chdm sdc dai han nay sang co s& chdm sdc dai han khac

Quy vi d3 tir bd dich vu chdm séc cudi doi

O O O O O

Quy vj s6ng trong mdt co s& didu dudng chuyén mén va bdo hiém Phan A

cla quy vi d3 hét

Né&u cé thac mic vé viéc cung cap tam thoi, hay goi cho ban Dich vu Khéch hang (s6 dién thoai
dugcin & bia sau cta tap sach nay).

Trong th&i gian quy vi dang sir dung ngudn cung cip thudc tam th&i, quy vi nén trao ddi véi
nha cung cip ctia minh d& quyét dinh can lam gi khi ngudn cung cap thudc tam thoi bi hét.
Quy vi ¢6 hai lwa chon:

1) Quy vi c6 thé dai sang loai thudc khac

Trao d&i véi nha cung cap cla quy vi vé viéc liéu cé loai thudc nao khac dugc chuong trinh dai
tho cé thé cé tac dung t6t cho quy vi hay khdng. Quy vi cé thé goi téi ban Dich vu Khach hang
dé yéu cau danh sach cac loai thudc duoc dai tho dung dé diéu tri cing mdt tinh trang bénh ly.
Danh sach nay cé thé giip nha cung cap cla quy vi tim ra loai thu6c dwoc dai tho cé thé cé tac
dung véi quy vi.
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2) Quy vi c6 thé yéu cau ngoai lé

Quy vi va nha cung cap cla minh cé thé yéu cau chuwong trinh dua ra mét ngoai lé va dai tho
thudc theo cach quy vi mong mudn. N&u nha cung cap clia quy vi ndi rang quy vi cé ly do y t&
chinh déng dé yéu cau ching t6i dua ra ngoai 18, thi nha cung cap cla quy vi ¢é thé gitp quy vi
y&u cau ngoai 8. Vi du, quy vi c6 thé yéu ciu chuong trinh dai tho mot loai thudc mac du thudc
d6 khéng cé trong “Danh sach Thudc” ctia chwong trinh. Hodc quy vi cé thé yéu cau chuong
trinh dua ra ngoai 18 va dai tho thu6c ma khéng cé han ché.

NE&u quy vi dang |13 hdi vién va loai thudc quy vi dang dung sé& bi xda khdi danh muc thudc hodc
bi han ché& trong ndm t&i, ching tdi s& théng bdo cho quy vi vé bat ky thay d6i ndo trudc ndm
ma&i. Quy vi c6 thé yéu ciu ngoai & trwdc ndm sau, va ching tdi sé tra 16i cho quy vi trong vong
72 gi® sau khi chiing t6i nhan duoc yéu cau clia quy vi (hodc tuyén bd hd tro clia ngudi ké toa
cho quy vi). Néu ching t6i chap thuan yéu cau cla quy vi, ching tdi s& cho phép dai tho truwdc
khi thay d6i cé hiéu lyc.

Né&u quy vi va nha cung cap cia minh mudn yéu ciu ngoai I&, Chwong 9, Phin 7.4 sé cho quy
vi biét can lam gi. Chuong nay giai thich cdc thd tuc va thdi han d3 dwoc Medicare dit ra dé
dam bao yéu cau cla quy vi dugc xt ly nhanh chéng va céng bang.

PHAN 6 Diéu gi s& xay ra néu bao hiém cha quy vi thay d&i d6i voi
mét trong cac loai thudc cha quy vi?

Phan 6.1 “Danh Sach Thudc” c6 thé thay ddi trong nam

Hau hét cac thay d6i vé bdo hiém thudc dién ra vao dau ndm (ngay 1 Thang Mét). Tuy nhién,
trong ndm, chuwong trinh cé thé thuc hién mot s thay déi d6i véi “Danh sach Thudc.” Vi du,
chuong trinh cé thé:

e Thé&m hodc x6a thudc khoi “Danh siach Thudc.”

e Chuyén thudc sang bac chia sé chi phi cao hon hodc thap hon.

e Thém hodc hiy bd han ché vé viéc dai tho cho mét loai thudc.

e Thay thé thuéc c6 thuwong hiéu bang phién ban thudc goc chia thudc dé.

Chung t6i phai tuan theo cac yéu cau cia Medicare trudc khi thay d6i “Danh sach Thudc” cla
chuong trinh.

Xem Chuwong 12 dé biét dinh nghia vé céc loai thudc dugc thao ludn trong chuong nay.
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Phan 6.2 Piéu gi s& xay ra néu bao hiém thay déi dai vai loai thudc quy vi
dang dung?

Théng tin vé thay d&i ddi véi bao hiém thudc

Khi c6 nhirng thay d&i d6i vdi “Danh sach Thudc”, chung t6i dang théng tin trén trang mang clia
minh vé nhitng thay d&i nay. Chung t6i cling cap nhat “Danh sich Thubc” tryc tuyén ciia minh
theo lich trinh thudng xuyén. Dwéi day ching téi néu nhitng thoi diém quy vi s& nhan dwoc
théng bao truc ti€p, néu cé thay déi d6i vai loai thudc quy vi dang dung.

Nhirng thay d&i vé Danh sach Thuéc )c() anh huwéng dén quy vi trong ndm chuong trinh hién
tai

e Thém cdc loai thuéc méi vao Danh sach Thuéc va ngay lap tirc loai bé hodc thay dai
mot thudc twong ty trong Danh sach Thudc.

o Khithém phién badn mdi cia mét loai thudc vao Danh sach Thuéc, ching téi cé
thé ngay lap ttrc loai bd mot thudc twong tw khéi Danh sach thudc, chuyén thudc
tuong tw sang bac chia sé chi phi khac, thém han ch& méi hodc ca hai. Phién ban
méi clia thudc s& ndm trong cling bac chia sé chi phi hodc bac chia sé chi phi thap
hon va cé cung hodc it han ché hon.

o Chung tbi s& chi thuc hién nhitng thay d6i ngay |ap tirc nay néu ching t6i thém
phién ban thuéc géc mdi cha mét loai thude cé thuong hiéu hodc thém mot sé
phién ban thuéc sinh hoc twong tu mdéi cla san pham sinh hoc gdc d3 cé trong
Danh sach Thuéc.

o Chung tbi c6 thé thuc hién nhirng thay d&i nay ngay lap tirc va thong bao cho
quy vi sau, ngay ca khi quy vi dang dung loai thudc ma ching téi dang loai bo
hodc thay d6i. N&u quy vi dang dung loai thudc twong ty tai thdi diém ching téi
thwe hién thay dé&i, ching toi s& théng bdo cho quy vi vé bat ky thay d6i cu thé
nao ma chung toi da thyc hién.

e Thém céc loai thudc vao Danh sach Thudc va loai bé hoac thay ddi mot loai thudc
twong tu trong Danh sach Thudc cé théng bao trudrc.

o Khithém mét phién ban khac cla mét loai thudc vao Danh sach Thudc, ching téi
6 thé loai bd mét loai thudc twong tu khdi Danh sach Thuéc, chuyén né sang
bac chia sé chi phi khéc, thém han ché mdi hodc ca hai. Phién ban thuéc ma
chiing t6i thém s& ndm trong cung bac chia sé chi phi hodc bac chia sé chi phi
thap hon va cé cling hodc it han ché hon.

Commented [VN5]: This means “drug list” but the
Vietnamese translation has “drug coverage”. I’'m not sure if
this is a change that is not highlighted in the English version
or a mistranslation, but | have revised it to reflect the EN
version.
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o Chung tdi s& chi thuc hién nhitng thay d6i nay néu ching téi thém phién ban
thu8c gdc mdi cla thubc cé thuong hiéu hodc thém mét s6 phién ban thudc
twong ty sinh hoc méi clia san pham sinh hoc g6c d3 cé trong Danh sach Thuéc.

o Chung toi s& thdng bao cho quy vi it nhat 30 ngay trwdc khi thye hién thay déi
hodc théng bao cho quy vi vé thay d&i va dai tho cho lwgng thudc dung trong 30
ngay cla phién ban thudc quy vi dang dung.

e Loai bo thudc khéng an toan va cac loai thudc khac trong Danh sach Thudc ma da bj
thu héi khéi thj truwérng.

o Dbi khi, mdt loai thudc cé thé dwoc coi 1a khdng an toan hodc bi rat khai thi
trudng vi ly do khac. N&u didu nay xay ra, ching t6i c6 thé ngay |ap tirc loai bd
loai thudc dé khéi Danh séch Thuéc. Néu quy vi dang dung loai thudc d6, ching
tdi s& théng bdo cho quy vi sau khi chung téi thuc hién thay déi.

e Thuyc hién cac thay d&i khac ddi vé'i cac loai thudc trong Danh sach thudc.

o Chung tdi cé thé thure hién cac thay d6i khac sau khi ndm d3 bat dau ma cé anh
huwéng dén céc loai thudc quy vi dang dung. Vi du, ching téi dua trén cac cdnh
bao trong khung ctia FDA hodc cac huwdng dan [am sang méi dugc Medicare cong
nhan.

o Chung tdi s& théng bao cho quy vi it nhat 30 ngay trudc khi ching téi thyc hién
nhitrng thay d6i ndy hodc théng bdo cho quy vi vé thay déi va dai tho cho lugng
thudc dung trong thém 30 ngay cla loai thudc quy vi dang dung.

N&u chiing tdi thyc hién bat ky thay d6i nao trong s nhitng thay déi nay ddi véi bat ky loai
thudc nao quy vi dang dung, hay trao ddi vdi bac st ké don clia quy vi vé cac lwa chon phu hop
nhat véi quy vi, bao gdbm thay d6i sang mét loai thudc khac dé diéu tri tinh trang cha quy vi
hodc yéu cdu mét quyét dinh vé bao hiém dé dap trng bat ky han ché mdi nao dé&i véi loai thudc
quy vi dang dung. Quy vi hodc bac si ké don cla quy vi ¢ thé yéu cau ching tdi cap ngoai & dé
ti€p tuc dai tho cho loai thudc hodc phién ban thuéc quy vi dang dung. Dé biét thém théng tin
vé cach yéu cdu mot quyét dinh vé bao hiém, bao gdm ca trudng hgp ngoai lé, hdy xem Chuong
9.

Nhirng thay d&i ddi v&i “Danh sach Thudc” khéng anh huwéng dén quy vi trong ndm chwong
trinh nay

xX

Chung t6i c6 thé thyc hién mot s6 thay d6i nhat dinh d&i véi “Danh sach Thuéc” ma khong

dwgc mo ta bén trén. Trong nhitng tredrng hgp ndy, thay déi s& khong ap dung cho quy vi néu
quy vi dang dung thudc khi cé thay d6i; tuy nhién, nhitng thay d8i nay s& cé thé s& anh huwéng
dén quy vi bat dau tir ngay 1 Thang M6t clia ndm chuong trinh tiép theo, néu quy vi van tham

gia chuong trinh ci.
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Nhin chung, nhitng thay d6i s& khéng dnh hudng dén quy vi trong ndm chuong trinh hién tai la:
e Chung tdi dit ra han ché méi d&i véi viéc sir dung thudc cha quy vi.
e Chung tdi loai bd thudc cla quy vi khoi “Danh sach Thuéc.”

Né&u bat ky thay d&i ndo & trén xay ra d&i vdi loai thudc quy vi dang dung (ngoai trir viéc rut
khoi thj truong, thudc géc thay thé thudc c6 thuong hiéu hodc thay déi khac duoc ghi trong
céc phan & trén), thi thay déi d6 s& khong anh hwdng dén viéc sir dung cta quy vi, hoic s6
tién quy vi phai trd nhu 13 khoan chia sé chi phi clia quy vi cho d&n ngay 1 Thang Mét ndm
sau.

Chung t6i s& khong truc tiép théng bao cho quy vi biét vé nhitng loai thay d6i nay trong ndm ké
hoach hién tai. Quy vi s& can kiém tra “Danh sach Thudc” cho ndm chuong trinh tiép theo (khi
danh sach nay cé san trong giai doan dang ky md) dé xem liéu cé bat ky thay d6i nao ddi véi cac
loai thudc quy vi dang dung s& anh hudng dén quy vi trong ndm chuong trinh tiép theo khéng.

PHAN 7 Nhirng loai thuéc nao khéng duwoc chwong trinh dai tho?

Phin7.1 Cac loai thudc chiing téi khéng dai tho

Phan nay cho quy vj biét céc loai thudc theo toa nao bj “loai trir”. Didu nay c6 nghia |a Medicare
khdéng thanh toadn cho nhirng loai thudc nay.

Né&u quy vi khang nghi va loai thudc yéu cau dwoc phat hién khéng bi loai trir theo Phan D,
ching tdi s& thanh todn hodc dai tho cho loai thuéc d6. (D€ biét thong tin vé viéc khdng nghi
modt quyét dinh, hdy xem Chuong 9.) N&u loai thudc ma chuong trinh cla ching téi loai trir
cling bi Medicaid loai trl, thi quy vi phai tu thanh toan cho loai thuéc dé.

Duéi day 1a ba quy tic chung vé céc loai thuéc ma chuong trinh thuc Medicare s& khong dai

tho theo Phan D:

e Bao hiém thudc Phan D trong chwong trinh cla ching t6i khdng thé dai tho loai thudc
ma s& dwoc dai tho theo Medicare Phan A hodc Phan B.

e Chuong trinh cla ching téi khdng thé dai tho cho thudc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky
hodc cac vung lanh thd cha Hoa Ky.

e Chuong trinh cla ching téi thwdng khéng thé dai tho cho viéc st dung thudc ké toa
khéng theo hudng dan trén nhan. Viéc st dung thudc ké toa khong theo hudng dan trén
nhan 13 bat ky viéc sir dung thudc ndo khac véi nhitng cach st dung duoc ghi trén nhin
thudc d3 duoc Cuc Quan ly Thye phdm va Dugc phdm phé duyét.

Ngoai ra, theo luat, céc loai thudc liét ké duwéi day khéng duge Medicare dai tho.
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e Thudc khdng béan theo don (con goi la thudc khéng theo toa)
e Thudc dung dé tang cwdng kha ndng sinh san
e Thudc dung dé giam triéu chirng ho hodc cdm lanh
e Thuéc dung cho muc dich thdm m{ hodc kich thich moc téc

e Vitamin va san pham khodng chat theo toa, ngoai trir vitamin danh cho phu nit mang
thai va ché pham florua

e Thudc dung dé diéu trj réi loan chirc nang tinh duc hodc cwong duong
e Thudc dung diéu tri chirng biéng an, gidm can, tdng can

e Thudc danh cho bénh nhan ngoai tri, ma nha san xuat yéu ciu cac xét nghiém hoic dich vu
theo dai lién quan phai dwgc mua déc quyén tir nha san xuat nhu mét diéu kién ban hang

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan “Ho trg’ B sung” tir Medicare dé thanh toan cho toa thudc cla
quy vi, chuong trinh “Hd tro BS sung” s& khong thanh toan cho cac loai thudc thwong khong
dugc dai tho. (Vui long tham khao “Danh sach Thudc” clia chuong trinh hodc goi cho ban Dich
vu khach hang dé biét thém thong tin. S6 dién thoai clia ban Dich vu Khach hang dugc in & bia
sau cUa tap sach nay.) Tuy nhién, néu quy vi c6 bao hiém thudc théng qua Oregon Health Plan
(Medicaid), Oregon Health Plan cé thé dai tho mot sé loai thubc theo toa thuong khdng dugc
chuong trinh thuc Medicare dai tho. Vui long lién hé véi t6 chirc cham séc phdi hop (CCO) cla
quy vi hodc Oregon Health Plan néu quy vi khéng tham gia CCO, dé xac dinh loai hinh bao hiém
thudc nao cé thé dwoc cung cap cho quy vi. (Quy vi cé thé tim s6 dién thoai va théng tin lién hé
cla Oregon Health Plan & Chuong 2, Phan 6. S6 dién thoai cla CCO cla quy vi dugc liét ké &
mat sau thé CCO hodc thé ID Y t& Oregon clia quy vi.

PHAN 8 Mua thém thuéc
Phan 8.1 Cung cap théng tin hdi vién cha quy vi

P& mua thudc theo toa, hdy cung cap thong tin hoi vién chwong trinh cla quy vi, théng tin nay
c6 thé tim thay trén thé héi vién cla quy vj, tai nha thuéc trong mang ludi ma quy vi chon. Nha
thudc trong mang lwdi sé tw dong lap héa don cho chuong trinh dé& ching t6i chia sé chi phi
thu6c cta quy vi. Quy vi sé phai thanh todn cho nha thudc phan chia sé chi phi cda quy vj khi
nhan toa thudc.
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Phan 8.2 Diéu gi s& xay ra néu quy vi khéng mang theo théng tin hdi vién ciia minh?

Né&u quy vi khdng mang theo théng tin héi vién chuong trinh cia minh khi mua thudc theo toa,
quy vi hodc nha thudc c6 thé goi cho chuong trinh d& nhan thong tin can thiét, hodc quy vi c6
thé yéu cau nha thudc tra cru thong tin dang ky chuong trinh ca minh.

Né&u nha thudc khdng thé 18y duoc théng tin can thiét, quy vi cé thé phai thanh toan toan bd
chi phi ctia toa thudc khi nhan toa thudc. (Sau d6 quy vi cé thé yéu cau ching tdi hoan tién
cho quy vi d8i vdi phan ctia minh. Xem Chuong 7, Phan 2 dé biét thdng tin vé cach yéu cau
chuong trinh hoan tién.)

PHAN 9 Bao hiém thudc Phan D trong cdc tinh huéng dic biét
Phan 9.1 Diéu gi s& xay ra néu quy vi dang & bénh vién hoic co s& diéu duwdng

chuyén mén dé lwu trd, dwoc chwong trinh dai tho?

Né&u quy vi dugc dua vao bénh vién hodc co s& dieu dudng chuyén mén dé dwoc chuong trinh
dai tho, ching tai thuwdng s& thanh toén chi phi thudc theo toa clia quy vi trong thoi gian quy vi
nam vién. Sau khi quy vi roi bénh vién hodc co sé& diéu dwdng chuyén mén, chuong trinh sé dai
tho cho thudc theo toa clia quy vi, mién la thudc dé dap (ng tat ca cac quy tic bao hiém cla
ching t6i dwgc mé ta trong Chuong nay.

Phan 9.2 Piéu gi sé xay ra néu quy vi 13 cw dan cla co sé cham séc dai han (LTC)?

Thoéng thuong, co s& chdam sdéc dai han (LTC) (chéng han nhu vién dudng |30) cé hiéu thudc
riéng, hodc st dung hiéu thudc cung cap thudc cho tat ca cu dan cha minh. N&u quy vi 13 cw dan
cla co s& LTC, quy vi c6 thé nhan thudc theo toa théng qua nha thudc cla co s& d6, hodc nha
thudc ma co s& d6 st dung, mién 1a d6 1a mot phan trong mang ludi cla ching téi.

H3y kiém tra Danh muc Nha thuéc dé tim hiéu xem nha thuéc clia co s& LTC cla quy vi hay nha
thudc ma co s& d6 st dung c6 nam trong mang ludi clia ching téi hay khong. Néu khéng, hodc
néu quy vi can thém théng tin hodc tro giup, vui long lién hé véi ban Dich vu khach hang. Néu
quy vi dang & trong co s& LTC, chiing t8i phai dam bao rang quy vi c6 thé thudng xuyén nhan
dugc cac quyén loi Phan D clia minh théng qua mang lwdi cdc nha thudc LTC cla ching téi.

Diéu gi sé xay ra néu quy vij la cw dan cla co’ sé cham séc dai han (LTC) va cin mot loai thudc
khéng cé trong “Danh sach Thudc” clia ching tdi, hodc bi han ché&?

Vui ldng tham khdo Phan 5.2 vé viéc cung cip tam thoi hodc khan cap.
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Phan 9.3 Diéu gi s& xay ra néu quy vi cling nhan dugc bao hiém thudc tir chl lao
dong hodc chuong trinh nhém nguwoi huu tri?

NE&u quy vi hién cé bdo hiém thudc theo toa khac théng qua chili lao déng hodc nhém ngudi huu
tri cha quy vi (hodc vg/chdng hodc ban d&i cda quy vi), vui long lién hé ngudi quan ly quyén lgi
cta nhém dé. Ho c6 thé gitp quy vi xac dinh bao hiém thudc theo toa hién tai cla quy vi s& két

hop nhu thé nao vdi chuong trinh cla ching téi.

Nhin chung, néu quy vi cé bao hiém nhém danh cho nhan vién hodc ngudi huu tri, bdo hiém
thudc ma quy vi nhan dugc tir ching toi s& chi la ditng thi? hai so v&i bao hiém nhém clia quy
vi. Didu d6 co nghia |a bdo hiém nhém cla quy vij sé thanh toan truéec.

Lwu y dic biét vé bao hiém dang tin cay:
M&i ndm, chii lao dong hodc nhédm ngudi huu tri clia quy vi sé glri cho quy vi mot thong bao

cho biét liéu bao hiém thudc theo toa cta quy vi cho ndm dwong lich ti€p theo cé dang tin cay
hay khong.

Né&u bao hiém tir chuong trinh nhdm déng tin cay, diéu d6 cé nghta |3 chuong trinh d6 cé bao
hiém thudc dy kién s& chi tra trung binh it nhat bang véi mic bao hiém thudc theo toa tidu
chuén cla Medicare.

Hay gii¥ lai thdng bao vé bao hiém dang tin ciy nay bai vi quy vi c6 thé can dé&n vé sau. N&u quy
vi ghi danh vao mét chuwong trinh Medicare bao gdm bao hiém thudc Phan D, quy vi cé thé can
thong bao nay dé chirng minh ring quy vi da duy tri bao hiém dang tin cay. N&u quy vi khéng
nhan duoc théng bao bao hiém dang tin cy, hdy yéu cdu mét ban sao tir ngudi quan ly quyén lgi
cla chi lao ddng hodc chuong trinh ngudi huu tri, hodc chl lao déng, hodc cong doan.

Phan 9.4 Diéu gi s& xdy ra néu quy vi dang & trong co’ s& cham séc cudi doi dwoc
Medicare chirng nhan?

Co s& chdm sdéc cudi doi va chwong trinh cta ching téi khdng dai tho cung mét loai thudc vao
cung mot thoi diém. N&u quy vi d3 ghi danh vao chwong trinh chdm séc cudi doi ciia Medicare
va yéu cau mét sb loai thudc nhat dinh (vi du: thudc chéng budn nén, thudc nhuan trang, thuéc
giam dau hodc thubc chdng lo 4u) ma khéng dugc co s& chdm sdc cudi doi cha quy vi dai tho vi
noé khdng lién quan dén bénh giai doan cudi va cac tinh trang lién quan cta quy vi, chwong trinh
cla chung tdi phai nhan dugc théng béo tir ngudi ké toa hodc nha cung cdp dich vu chdm sdéc
cudi doi clia quy vij rang loai thudc d6 khéng lién quan, truwdce khi chuong trinh clia ching toi c6
thé dai tho cho loai thuSc dé. D& trdnh cham tré trong viéc nhan cac loai thudc ma chuong
trinh cla ching téi phai dai tho, hay yéu ciu nha cung cap dich vu chdm séc cudi doi hodc
ngudi ké toa cla quy vi glri thdng bao trudc khi mua lai thudc theo toa cla quy vi.




Chirng tir Bo hiém 2025 d6i véi CareOregon Advantage Plus 136
Chwong 5 Sir dung bao hiém cla chwong trinh cho céc thudc theo toa thudc Phan D

Trong trwdng hop quy vi hly bd Iwa chon chdm séc cudi doi hodc bi loai khoi chuong trinh
cham séc cudi doi, chuong trinh cha ching t6i sé dai tho cho thudc clia quy vi nhu duoc giai
thich trong tai lidu nay. P& tranh bat ky sw chdm tré nao tai nha thudc khi quyén loi chdm séc
cudi doi cia Medicare cta quy vi két thic, h3y mang theo céc gidy t& dén nha thudc dé xac
minh viéc thu hoi hodc xuat vién cla quy vi.

PHAN 10 Cac chuwong trinh vé an toan thudc va quan ly thudc

Phan 10.1 Cac chwong trinh giup hoi vién str dung thudc an toan

Chung tdi ti€én hanh danh gid viéc sir dung thudc cho cac héi vién cia minh dé giup ddm bao
rang cac hoi vién nhan duoc dich vu chdm sdc an toan va phu hop.

Chung t8i thye hién danh gia mdi khi quy vi mua thém thudc. Ching t6i cling thudng xuyén xem
xét lai hd so. Trong qud trinh xem xét nay, ching t6i tim kiém cac van dé tiém &n nhu:

e Saisot vé thudc

e Céc loai thudc c6 thé khdng can thiét vi quy vi dang dung mot loai thudc khac dé diéu tri
tinh trang tuong ty

e Cac loai thudc c6 thé khdng an toan hodc khdng phu hop véi dd tudi hodc gidi tinh cla
quy vi

e Mbt s8 cach két hop thubc cé thé gay hai cho quy vi néu dung cung ldc

e Toa thudc cé thanh phan khién quy vi bj di trng

e Saisot vé s6 lwong (lidu lvong) thudc quy vi dang dung

e Luong thudc giam dau opioid khéng an toan

N&u chuing t6i nhan thiy van d& cé thé xay ra trong viéc st dung thudc cla quy vi, ching téi s&
lam viéc véi nha cung cap clia quy vi dé khic phuc van dé.

Phan 10.2 Drug Management Program (DMP) dé giup cac hdi vién sir dung thudc
opioid mot cach an toan

Chung tdi céd mét chuwong trinh gitp dam bao céc héi vién sir dung thudc opioid theo toa va cac
loai thuBc thudng xuyén bi lam dung khac mét cich an toan. Chuong trinh nay duoc goi 1a
Drug Management Program (DMP, Chuwong trinh Quan Iy thudc). N&u quy vi st dung thudc
opioid ma quy vi nhan dugc tir mot sé bac si hodc nha thuéc, hodc néu gan day quy vi dung qud
lidu opioid, chuing t6i cé thé trao déi vdi bac st clia quy vi dé dam bao rang viéc quy vi st dung
thudc opioid 13 phu hop va can thiét vé mat y té. Khi Iam viéc véi bac st clia quy vi, néu ching
tdi quyé&t dinh 13 viéc quy vi si dung thudc opioid hodc thudc benzodiazepine theo toa cé thé
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khdng an toan, ching t6i c6 thé han ché& cach quy vi nhan duoc nhitng loai thudc d6. Néu ching
t6i dua quy vi vao DMP cua ching t6i, cac han ché cé thé la:

e Y&u cau quy vi nhan tat c3 cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tir (cc) nha thudc
nhat dinh

e Y&u cau quy vj nhan tat ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tir (céc) bac st
nhat dinh

e Gidi han s8 luvgng thudc opioid benzodiazepine ma ching t6i s& dai tho cho quy vi

Né&u chung téi dy dinh gidi han cach thirc quy vi nhan nhitng loai thuéc nay, hodc gidi han s6
lwong quy vi nhan duoc, ching téi sé glri thu trwdc cho quy vi. Thu nay s& cho quy vi biét liéu
ching téi c6 gidi han viéc dai tho nhitng loai thudc nay cho quy vi hay khéng, hodc liéu quy vi s&
chi dwoc nhan toa thudc cho nhirng loai thudc nay tir mdt bac s hodc nha thudc cu thé. Quy vi
s& c6 co hoi cho ching téi biét quy vi mudn s dung béc st hodc nha thudc nao, va vé bat ky
théng tin nao khac ma quy vi cho |a quan trong va ching téi can biét. Sau khi quy vi c6 co hoi
phan hdi, néu ching t6i quyét dinh gidi han bao hiém cta quy vi ddi véi nhitng loai thudc nay,
chiing t6i s& glri cho quy vi mot 1 thu khac dé xac nhan gidi han d6. Néu quy vi cho ring ching
tdi da c6 nham 1an, hodc quy vi khong déng y véi quyét dinh clia ching toi hodc véi gidi han,
quy vi va ngudi ké toa clia minh cé quyén khang nghi. Néu quy vi khang nghi, chung téi s& xem
xét trudng hop cla quy vi va dua ra quyét dinh méi cho quy vi. Néu ching téi tiép tuc tir chdi
bat ky phan nao trong yéu cau cla quy vi lién quan dén nhitng han ché dp dung cho kha nang
ti€p can thudc cta quy vi, ching téi s& ty ddng glri trudng hop cla quy vi dén mot ngudi danh
gid doc 1ap ngoai chuong trinh clia chung t6i. Xem Chuong 9 dé biét théng tin vé cach yéu cau
khang nghi.

Quy vj s& khong dugc dwa vao DMP clia ching t6i néu quy vi mac mot s6 bénh trang nhat dinh,
chédng han nhu con dau dang tién trién lién quan dén ung thu hodc bénh hdng cau hinh ludi
liem, quy vi dang nhan dich vu chdm séc cudi doi, chdm séc gidm nhe hodc chdm séc khi hap
h6i, hodc séng trong mét co s& cham sdc dai han.

Phin 10.3 Medication Therapy Management (MTM) va cac chwong trinh khac dé
giup hdi vién quan ly thudc ciia minh

Chung t6i c6 mdt chwong trinh cé thé gitp d& cac héi vién cé nhu cau strc khoe phirc tap. Mot
chuong trinh dwoc goi 13 Medication Therapy Management (MTM, Quan ly Tri liéu bang Thudc).
Nhitng chwong trinh nay 1a tw nguyén va mién phi. Mt nhém duoc siva bac st da phat trién cac
chuong trinh cho ching ti dé giip dam bao rang cac hdi vién nhan dugc quyén lgi cao nhat tir
loai thudc ho dung.

M6t s hoi vién dung thudc diéu tri cac tinh trang bénh Iy khac nhau va cé chi phi thudc cao,
hodc tham gia DMP d& gitip céc héi vién st dung opioid mét cach an toan, cé thé nhan dwoc cac
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dich vu théng qua chuwong trinh MTM. N&u quy vi d diéu kién tham gia chuong trinh, duwoc st
hodc chuyén gia y t& khac s& cung cip cho quy vi dédnh gid toan dién vé tat ca cac loai thudc cla
quy vi. Trong qua trinh xem xét, quy vi cé thé trao déi vé thudc, chi phi ctia minh ciing nhu moi
van d@é hodc thac mac ma quy vi c6 vé thudc theo toa va thudc khdng theo toa. Quy vi s& nhan
duoc mot ban tém tat bang van ban, trong d6 cé danh sach viéc can lam duoc dé xuat, bao
g6m cac budc quy vi nén thyc hién dé dat dugc hiéu qua t6t nhat tir thuéc cia minh. Quy vi
cling s& nhan duwoc mdt danh sach thudc bao gdm tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, lidu
lvgng dung cling nhu thoi diém va Iy do quy vi s&t dung thudc. Ngoai ra, cac hdi vién trong
chuong trinh MTM s& nhan dwoc thdng tin vé céch tiéu hdy an toan céc loai thudc theo toa vén
13 chat duwoc kiém soat.

Quy vi nén trao ddi véi béc sTvé danh séch viéc can lam va danh sach thuéc dugc khuyén nghi.
Hay mang theo ban tém tét khi d&n thdm kham hodc bat c ltic nao quy vi trao ddi vdi bac si,
duwoc st va cic nha cung cdp dich vu chdm sdc sirc khde khac. Ngoai ra, hdy cip nhat danh sich
thudc cla quy vi va mang theo bén minh (vi du, gidy t& tly than cda quy vi) trong trudng hop
quy vi d&n bénh vién hodc phong cap ctru.

Né&u chung téi cé chuong trinh phi hop vdi nhu cau cda quy vi, chung téi sé& tu dong ghi danh
cho quy vi vao chuong trinh va glri théng tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khéng tham gia,
vui long théng bdo cho chiing tdi va chiing téi s& hly ghi danh cho quy vi. N&u quy vi cé bat ky
thac méc nao vé cac chuong trinh nay, vui long lién hé véi ban Dich vu Khach hang (s6 dién
thoai duoc in & bia sau cla tap sach nay).



CHUONG 6:
S6 tién quy vi phai trad cho
thudc theo toa Phan D

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngéan sich) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 nam 2026)
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0 Lam thé& nao quy vi c6 thé nhan dwo'c thang tin vé chi phi thudc cia minh

Vi d0 digu kién nhan Medicaid, nén quy vi d0 tu cach va nhan duoc “Hb trg BS sung” tir
Medicare d€ chi tra chi phi cho chwong trinh thudc theo toa cia minh. Vi quy vi tham gia
chuwong trinh “H6 tro b6 sung”, mot sd thong tin trong Chirng tir Bao hiém nay vé chi
phi thudc theo toa Phan D c¢6 thé khdng ap dung cho quy vi. Ching t6i d3 gli cho quy vi
mot trang phu tach roi, goi 1a Diéu khodn bé sung clia Ching tir Bdo hiém danh cho
nhitng Ngudi Nhén Tro gitp B& sung trong viéc Chi trd Thudbc theo toa (cling dwoc biét
dén 13 Low-Income Subsidy Rider (Diéu khodn b& sung cla Trg cap cho Ngudi cé Thu
nhap Thap) hodc LIS Rider), cung c&p théng tin cho quy vi vé bao hiém thudc. N&u quy vi
khoéng cé trang phu nay, vui ldng goi téi ban Dich vu Khach hang va yéu cau Diéu khoan

b6 sung LIS.
PHAN 1 Gi&i thiéu
Phan 1.1 Sir dung chwong ndy cling véi cac tai liéu khac giai thich vé bao hiém

thudc cla quy vi

Chuwong nay tap trung vao sé tién quy vi phai tra cho thudc theo toa Phan D. Tém tat mot cach
don gian, ching t6i dung tir thudc trong chuong nay dé chi dén thudc theo toa Phan D. Nhu d3
giai thich & Chuong 5, khong phai tat ca cac loai thudc déu la thudc Phan D — mét sb loai thudc
bi phap luat loai trir khoi bdo hiém Phan D. M6t s6 loai thudc bi loai trir khdi bao hiém Phan D
s& duoc dai tho theo Medicare Phdn A hodc Phan B theo Medicaid. Ngoai ra, mét sé loai thuéc
bi loai trir c6 thé dwoc chwong trinh cla ching téi dai tho.

P& hiéu vé thong tin thanh toan, quy vi can biét loai thudc ndo dwoc dai tho, noi mua thudc
theo toa, va nhitng quy tac can tuan theo khi quy vi nhan thuéc dwoc dai tho. Chwong 5, Phan 1
dén Phan 4 giai thich cac quy tic nay. Khi quy vi st dung “Real-Time Benefit Tool” (Cong cu
Quyén lgi theo Thai gian Thyc) cha chuong trinh dé tra ciru bao hiém thudc (xem Chuong 3,
Phan 3.3), chi phi hién thi dwoc cung cap theo “thdi gian thuc”, nghia 1a chi phi quy vi thay
trong céng cu phan anh mot thoi diém dé dua ra wdc tinh vé chi phi ty trd ma quy vi dy kién
phai trd. Quy vi cling cé thé |13y thong tin tir “Céng cu Quyén loi theo Thoi gian Thyc” cung cap
bang cach goi cho ban Dich vu khach hang.

Phan 1.2 Céc loai chi phi ty trd ma quy vi cé thé phai thanh toan cho cac loai
thuéc dwoc dai tho

C6 nhiéu loai chi phi tu trd khac nhau cho thudc Phan D. Sé tién quy vj phai trd cho mot loai
thuéc dugc goi la khoan chia sé chi phi, va cé ba cach quy vi cé thé dugc yéu cau thanh toan.
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Khodan khau trir 13 s6 tién quy vi thanh todn cho thudc trudc khi chuong trinh cla ching
t6i bat dau thanh toan phan clia minh.

Khoan dong thanh toan 1a s6 tién ¢ dinh quy vi phai trd mbi [an mua thudc theo toa.
Khoan dong bao hiém I3 ty [& phan trdm cla tSng chi phi quy vi phai tra trong mdi [an
mua thuéc theo toa.

Phan 1.3 Cach Medicare tinh chi phi ty tra cda quy vi

Medicare c6 cac quy dinh vé nhitng gi dwoc tinh va nhirng gi khong dugc tinh vao chi phi ty tra
clia quy vi. Dudi day |a cac quy tic ching toi phai tuan theo dé theo ddi chi phi ty trd clia quy vi.

Nhi¥ng khodn thanh toan nay duwoc bao gém trong chi phi tw tra clia quy vi

Chi phi tu chi tra cta quy vi bao gém céc khoan thanh todn duwoc liét ké bén dwéi (mién I3

cac khodn nay danh cho cac loai thudc dugc bao hiém Phan D va quy vi d3 tudn thl cac quy
dinh vé bao hiém thudc duoc giai thich trong Chuong 5):

S8 tién quy vi thanh toan cho thuéc khi quy vi dang & bat ky giai doan thanh toén thudc
nao sau day:

o Giai doan Khau trir
o Giai doan Dai tho Ban dau

B4t ky khoan thanh todn nao quy vi d3 tra trong ndm duong lich nay véi tu cach Ia hoi
vién clia mdt chuong trinh thudc theo toa Medicare khac, trudce khi quy vi tham gia
chuong trinh clia ching toi.

Nguwoi thanh toan la quan trong:

Né&u quy vi tw minh thanh toan, khoan thanh todn duoc bao gém trong chi phi tu tra cla
quy vi.

Cac khodn thanh toan nay ciing duwoc bao gém trong chi phi tu tra cla quy vi néu viéc
thanh toan dwoc thuc hién thay mat cho quy vi bdi mét s6 ca nhan hoic t6 chirc khac.
Didu nay bao gbm cac khoan thanh todn cho thudc clia quy vi do ban bé hodc ngudi
than thuc hién, bdi cac t6 chirc tir thién, bdi cac chuong trinh hd tro thudc AIDS, bai
Chuong trinh H6 trg Duwgc pham Tidu bang duoc Medicare danh gia du tiéu chuan, hodc
b&i Dich vu Y t& cho Nguoi Da Do. Cac khodn thanh toan do Chuwong trinh “H6 tro BS
sung” clia Medicare thuc hién cling dugc bao gobm.
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Chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong:

Khi quy vi (hodc nhitng ngudi thanh todn thay mat quy vi) d3 chi téng cdng $2,000 chi phi tu
tra trong ndm duong lich, quy vi s& chuyén tir Giai doan B3o hiém Ban d4u sang Giai doan

B3o hiém Tai wong.

Cac khoan thanh toan nay khdng dwoc bao gém trong chi phi tw tra cha quy vi

Chi phi tu chi trd cda quy vi khéng bao gom bat ky loai thanh todn nao sau day:

Thudc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac vung |3nh thé cha Hoa Ky.
Thuéc khéng dwoc chwong trinh cla ching téi dai tho.

Thudc quy vi mua tai nha thudc ngoai mang ludi khéng dap irng cac yéu cau clia chuong
trinh vé bao hiém ngoai mang ludi.

Thudc theo toa duoc dai tho bdi Phan A hodc Phan B.

Cac khodn thanh toan quy vi thuc hién d6i véi cac loai thudc dwoc dai tho theo bao
hiém b& sung clia ching t6i, nhung thudng khdng dwoc dai tho trong Chuong trinh
Thuéc Theo toa clia Medicare.

Cac khodn thanh toan quy vi thuc hién d6i véi thudc theo toa thuwong khong dugc dai
tho trong Chuong trinh Thuéc Theo toa cha Medicare.

Cac khodn thanh toan cho thuéc cla quy vi dugc thuce hién bdi Co quan Quan ly Y té
Cuu chién binh (Veterans Health Administration - VA)

Cac khodn thanh toan cho thuéc cla quy vi dugc thuc hién bdi bén thir ba ¢é nghia vu
phap ly phai thanh todn chi phi thu8c theo toa (vi du, Bdi thuding cho Ngudi lao déng).

Cac khodn thanh toan dugc thuc hién bdi cac nha sdn xuit thudc theo Chuong trinh
Gidm gia cGa Nha san xuat

Nhdc nhé: N&u bat ky t6 chirc nao khac, vi du nhu nhitng t6 chirc duoc liét ké & trén,
thanh todn mét phan hodc toan bd chi phi ty trd cho thuéc cla quy vi, quy vi phai thong

bao cho chuong trinh clia ching t6i bang cach goi cho ban Dich vu Khach hang.

Lam thé nao dé quy vi c6 thé theo ddi tdng s6 tién tw chi tra ciia minh?

Chuing t6i s& hd tro’ quy vi. Part D Explanation of Benefits (EOB, Bao céo Giai thich
Quyén lgi) Phan D ma quy vi nhan dugc bao gdm khoan chi phi tu tra hién tai cia quy
vi. Khi s6 tién nay dat d&n $8,000, bao cdo nay s& cho quy vi biét rang quy vi d3 roi khoi
Giai doan Bao hiém va chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong.
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e Hay chic chan ring ching t6i cé nhirng thong tin ma ching toi can. Phan 3.2 cho biét
nhitng didu quy vi cé thé lam dé ddm bao rang hd so clia ching tdi vé s& tién quy vi d3
chi tiéu d3 day dd va dwoc cap nhat.

PHAN 2 S6 tién quy vi thanh todn cho mdt loai thudc tuy thudc vao
giai doan thanh toan thudc cGa quy vi vao thoi diém nhan
thuéc

Phan 2.1 Cac giai doan thanh toan thudc danh cho hdi vién CareOregon

Advantage Plus la gi?

Cé bdn giai doan thanh toan thudc d&i véi bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D cla quy
vi theo CareOregon Advantage Plus. S8 tién quy vi phai thanh toén tuy thudc vao viéc quy vi
dang & giai doan n3o & thdi diém mua hodc mua thém thudc theo toa. Chi tiét vé tirng giai
doan c6 trong Phan 4 dén Phan 7 cla chwong nay. Cac giai doan do la:

Giai doan 1: Giai doan Khau trir Hing nam
Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Ban dau

Giai doan 3: Giai doan Bao hiém Tai wong

PHAN 3 Ching tdi glri cho quy vi bao céo giai thich cac khoan thanh
toan cho thudc cla quy vi va vé viéc quy vi dang ¢ giai doan
thanh toan nao

Phan3.1 Chiing t6i gtri cho quy vi ban tém tat hang thang cé tén la Gidi thich
Quyén lg’i Phén D (EOB Phan D)

Chuong trinh cha ching t6i theo dai chi phi thuéc theo toa clia quy vi cung v@&i cac khoan thanh
todn quy vi da thuc hién khi mua hodc mua thém thudc theo toa tai nha thudc. Bang cach nay,
ching tdi c6 thé thong bao cho quy vi biét thai diém quy vi chuyén tir giai doan thanh toan
thudc nay sang giai doan thanh toan thudc tiép theo. Cu thé, ching t6i theo d&i hai loai chi phi:

e Chung t6i theo ddi sé tién quy vi da thanh toan. S6 tién nay duoc goi la Chi phi Ty Chi tra.
Con s6 nay bao gdm s6 tién quy vi d3 trd khi nhan dwoc thudc Phan D dwoc bao hiém, moi
khodan thanh todn cho thuéc clia quy vi do gia dinh hodc ban bé thuc hién va moi khoan
thanh toan cho thuéc clia quy vi théng qua “Tro gilp BS sung” tir Medicare, cac chuong
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trinh bdo hiém strc khée clia chii lao d6ng hodc nghiép doan, TRICARE, Dich vu Y t& danh
cho Ngudi da dd, cac chwong trinh ho tro thude AIDS, t6 chirc tir thién va hdu hét cac
Chuong trinh HS tro Duwoc pham cla Tiéu bang (State Pharmaceutical Assistance Program
- SPAP).

Chung toi theo ddi Téng Chi phi Thudc cla quy vi. Day |a téng s6 tién d3 thanh toan cho
céc loai thudc Phan D dugc bao hiém clia quy vi. Con s nay bao gdm sé tién ma chuong
trinh d3 thanh todn, s6 tién quy vi d3 thanh todn va s tién ma cac chuong trinh hoic té
chirc khac d3 thanh toan cho cac loai thudc Phan D dugc bao hiém cta quy vi.

Néu quy vi d@ mua mot hodc nhiéu toa thudc théng qua chuwong trinh trong thang trudc, ching
tdi s& glri cho quy vi EOB Phan D. EOB Phan D bao gém:

Théng tin cho thang d6. B4o cdo nay cung cap chi tiét thanh todn vé cac toa thudc quy
vi d3 mua trong thang trudc. Bao cdo cho thay téng chi phi thudc, s6 tién chwong trinh
d3 thanh todn va s8 tién ma quy vi va nhirng ngudi thay mat quy vi da thanh toan.

Tang chi phi trong ndm ké tir ngay 1 Thang Mét. Dy duoc goi la thdng tin cip nhat
hang ndm. Théng tin nay cho thay téng chi phi thudc va téng s6 tién thanh toan cho
thu8c cda quy vi tinh tir ddu nam.

Thong tin gia thudc. Thong tin nay sé cho thay téng gia thudc va thong tin vé viéc ting
gia tinh tir [An mua dau tién cho mdi yéu ciu ké toa cé cung s6 lwong.

Toa thudc lra chon thay thé véi chi phi thdp ho'n hién cé. Toa thudc s& bao gbm théng tin
vé cac loai thudc hién cé khac véi murc chia sé chi phi thap hon cho mdi yéu cau ké don,
néu ap dung.

Phan 3.2 Hay giup chiing tdi cap nhat théng tin vé cac khoan thanh toan thudc

cla quy vi

P& theo ddi chi phi thudc cla quy vi va s6 tién quy vi thanh todn cho thudc, ching toi st dung

ho so nhan dwgc tir cac nha thudc. DAy 1 cach quy vi cé thé gitp ching t6i ddm bao théng tin

cla quy vi ludn chinh xac va cap nhat:

Xuat trinh thé hdi vién cGa quy vi mdi Ian mua thudc theo toa. Diéu nay gitip dam bao
rang chung tdi cd thong tin vé toa thudc quy vi dang mua va sé tién quy vi dang thanh toan.

Hay chic chan rang ching t6i c6 nhi¥ng thang tin chiing tdi can. C6 nhitng thoi diém
quy Vi ¢ thé phai thanh toan toan bd chi phi cho mét loai thudc theo toa. Trong nhitng
tredng hop nay, ching ti sé khdng ty ddng nhan duoc thong tin can thiét dé theo dai
chi phi tu tra cha quy vi. D& gitp ching téi theo ddi chi phi tu tra cla quy vi, hdy cung
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cap cho ching t6i ban sao bién lai cha quy vi, Dudi day 1a vi du vé thoi diém quy vi can
cung cap cho ching tdi ban sao bién lai thudc:
o Khi quy vi mua mét loai thuc dwoc dai tho tai nha thudc trong mang ludi véi
murc gid d3c biét, hodc sir dung thé gidm gid khdng thudc quyén lgi cla chuong
trinh ching t6i

o Khi quy vi thyc hién khoan déng thanh toan cho cac loai thuéc dwoc cung cap
theo chwong trinh ho trg bénh nhan clia nha san xuat thudc

o Batky lic ndo quy vi mua thudc dugc dai tho tai cdc nha thudc ngoai mang ludi,
hod&c khi quy vi d3 thanh todn toan bd chi phi cho loai thudc dugc dai tho trong
nhitng truong hgp dac biét

o Néu quy vi dugc lap héa don cho mét loai thudc dugc dai the, quy vi c6 thé
yéu cau chuong trinh cua ching toi thanh toan phan chi phi cua ching toi.
Dé xem hudng dan vé cach yéu cau, hdy xem Chuong 7, Phan 2.

e Gri cho ching tdi thdng tin vé cac khodn thanh todn ma ngudi khac da tra thay cho
quy vi. Cac khodn thanh toan duoc thuc hién bdi mot s6 ca nhan va t8 chirc khac cling
duoc tinh vao chi phi ty trd cta quy vi. Vi du, cédc khodn thanh toan dugc thyc hién béi
Chuong trinh H3 tro Duoc pham Tidu bang, chuong trinh hd tro thudc AIDS (ADAP),
Dich vu Y t& cho Nguwdi Da Do va hau hét céc t6 chirc tir thién déu duoc tinh vao chi phi
tu tra cla quy vi. Hay ghi lai cac khodn thanh todn nay va glri cho ching toi dé ching téi
c6 thé theo dai chi phi cta quy vi.

e Hay kiém tra bao cdo bang vin ban ma chiing téi giri t&i quy vi. Khi quy vi nhan duoc
EOB Phan D, h3y xem d& ddm bdo théng tin déu day du va chinh xac. N&u quy vi cho
rang con thiéu théng tin hodc cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi cho ching tdi theo
ban Dich vu Khach hang. Hay giit lai cdc bao cdo nay.

PHAN 4 Trong Giai doan Khau trir, quy vi thanh toéan toan bd chi phi
cho thuéc Bac 1-4

B&i vi hau hét cac hdi vién clia ching t6i déu nhan dwoc “Hb tro BS sung” ddi véi chi phi thudc
theo toa, nén Giai doan Khau trir khéng dp dung cho da s& cac hdi vien. Néu quy vi nhan “Hb
trg BS sung”, giai doan thanh todn nay khéng ap dung cho quy vi.
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PHAN 5 Trong Giai doan B3o hiém Ban d3au, chwong trinh sé& thanh
todn mét phan chi phi thuéc chia quy vi va quy vi tw thanh
toan phan chi phi cia minh

Phan 5.1 S6 tién quy vi thanh toan cho mét loai thudc tuy thudc vao loai thudc va
dia diém quy vi mua thudc theo toa

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chuong trinh s& thanh todn mot phan chi phi thudc theo
toa dwoc dai tho clia quy vi, va quy vi thanh todn phan chi phi cia minh (d6ng thanh toén).
Khoan chia sé chi phi clia quy vi s& thay d6i tuy thudc vao loai thuéc va dia diém quy vi mua
thudc theo toa.

Chuong trinh c¢6 nam béc chia sé chi phi

Mbi loai thudc cd trong “Danh sach Thudc” cla chuong trinh déu thudc mot trong ndm bac chia
sé chi phi. Nhin chung, s6 bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thuéc cla quy vi cang cao:

e Bac 113 bac chia sé chi phi thap nhat va bao gdm Thudc goc.

e Bac 2 bao gdbm Thudc cé thuong hiéu dwoc Uu tién.

e Bac 3 bao gdbm Thudc cé thwong hiéu Khong dwoc Uu tién.

e Bac 413 bac chia sé chi phi cao nhat va bao gébm Thudc chuyén khoa.

e Bac 5 bao gdm Thudc bé sung hoic cac loai thudc chon loc thuwong khéng dugc
Medicare dai tho.

P& biét thudc cha quy vi thudc bac chia sé chi phi ndo, hay tra ciru trong “Danh sach Thuéc”
cla chuong trinh.

Lwa chon nha thudc cla quy vi
S8 tién quy vi thanh todn cho mét loai thudc tly thudc vao dia diém quy vi nhan thudc, tur:
e Nha thuéc bén 1é trong mang ludi

e Nha thudc khong ndm trong mang ludi clia chuong trinh. Ching ti dai tho cho céc toa
thuéc dugc mua tai cac nha thubc ngodi mang ludi chi trong mot s6 trudng hgp han
ché&. Vui long xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét khi nao ching téi s& dai tho cho toa thuéc
duwgc mua tai nha thudc ngoai mang luéi.

e Nha thuSc dit hang qua dudng buu dién cla chuong trinh.
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P& biét thém thdng tin vé cac lya chon nha thudc va viéc mua thudc theo toa cla quy vi, hdy
xem Chuwong 5 va Danh muc Nha thuéc cla chuong trinh careoregonadvantage.org/rx-and-
drug-information.

Phan 5.2 Bang trinh bay chi phi chia quy vi danh cho lwgng thudc cung cap trong
mot thdang

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, phan chi phi thu6c dugc dai tho cla quy vi s& 1a khodn ddng
thanh todn hodc déng bao hiém.

Nhu dwgc trinh bay trong bang bén duwdi, s6 tién dong thanh toan hodc déng bao hiém tuy
thudc vao mirc chia sé chi phi. Dai khi chi phi thudc thap hon khodn déng thanh toan cla quy vi.
Trong nhitng trudng hop nay, quy vi phai thanh toén gia thudc thap hon, thay vi trd khoan dong
thanh toan.
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Phan chi phi ctia quy vi khi nhan lwgng thudc theo toa Phan D dwoc dai tho trong mét thdng:

Bac

Chia sé chi phi
Bac1l

(Thudc gbc)
Chia sé chi phi
Bac2

(Thuéc cé
thuong hiéu
duwoc wu tién)
Chia sé chi phi
Bac3

(Thuéc cé
thuong hiéu
khong duoc
wu tién)

Chia sé chi phi
Bac4

(Thudc chuyén
khoa)

Chia sé chi phi
Bac5

(Thuéc B
sung)

Chia sé chi phi  Chia sé chi Chia sé chi phi
ban lé tiéu phi dit thuéc  cham séc dai
chuén (trong qua bwu dién  han (LTC)
mang luéi) (lwong thuéc  (lugng thudc
(lwgng thudc t8i da 30 t8i da 30 ngay)

t6i da 30 ngay)  ngay)
Quy vj trd SO cho cdc loai thudc theo toa duoc bao
hiém theo Phan D.

Quy vi trd S0 cho cdc loai thudc theo toa duwoc bao
hiém theo Phan D.

Quy vj trd SO cho céc loai thudc theo toa dugc bao
hiém theo Phan D.

Quy vi trd S0 cho cdc loai thudc theo toa duwoc bao
hiém theo Phan D.

$1.60 $1.60 $1.60

Chia sé chi phi ngoai mang luéi
(Pham vi bao hiém gidi han
trong mot s6 trwdng hop nhat
dinh; xem Chuong 5 dé biét chi
tiét.) (lvgng thuéc t&i da 30
ngay)

Can dwoc chuong trinh chap
thuan. Viéc hoan tra cho phan
chi phi cda chiung téi dua trén
mirc gid cOa hiéu thudc trong
mang ludi.

Can dwoc chuong trinh chap
thuan. Viéc hoan tra cho phan
chi phi cGa ching t6i dya trén
mirc gid cOa hiéu thudc trong
mang ludi.

Can dwgc chuong trinh chdp
thuan. Viéc hoan tra cho phan
chi phi cda ching téi dya trén
mirc gid cOa hiéu thudc trong
mang ludi.

Can dwoc chuong trinh chap
thuan. Viéc hoan tra cho phan
chi phi cGa ching t6i dya trén
mirc gid cOa hiéu thudc trong
mang ludi.

Can duwgc chuong trinh chdp
thuan. Viéc hoan tra cho phan
chi phi cda ching téi dya trén
mirc gid cOa hiéu thudc trong
mang ludi.

Vui long xem Phan 7 clia chuong nay dé biét thém thong tin vé chia sé chi phi cho cac loai vic-

xin Phan D.

Phan 5.3

Né&u bac si ké toa thudc diing trong chwra d&n mot thang, quy vi c6 thé
khéng phai thanh toan chi phi cho lwg'ng thudc dung cho ca thang

Théng thudng, s6 tién quy vi thanh todn cho mét loai thudc theo toa s& danh cho lugng thudc
dung trong ca thang. Cé nhitrng thoi diém quy vi hodc bac si clia quy vi mudn dung thudc trong

chwa d&n mét thang (vi du, khi quy vi dang thir dung thuéc [an d4u tién). Quy vi cling cd thé yéu




Chirng tir Bo hiém 2025 d6i véi CareOregon Advantage Plus 149
Chuong 6 Quy vi can chi trd khoan gi déi véi thudc theo toa thudc Phan D cla quy vi

cAu béc sTké toa, va duoc si phan phdi, mot lwgng thudc it hon s8 lwgng dung cho ca thang, néu
viéc nay giup quy vi dy tinh tién lgi hon vé ngay mua thém thudc cho cac don thudc khac nhau.

NE&u quy vi nhan mét lvgng thudc nhat dinh dung trong chua dén mét thang, thi quy vi s&
khdéng phai thanh todn cho lwgng thudc dung cho ca thang.

e N&u quy vi chiu trdch nhiém tra tién déng bdo hiém, quy vi s& phai thanh toan mét t/ /&
phén tram trén téng chi phi thudc. Vi khodn déng bao hiém dya trén téng chi phi thudc,
nén chi phi cia quy vi s& thap hon do téng chi phi thudc thap hon.

e NE&u quy vi cé tradch nhiém ddng thanh toan cho thudc, quy vi sé chi thanh toan cho s8
ngay dung thudc d3 nhan, thay vi thanh toan cho ca thang. Chlng t6i s& tinh toan sé tién
quy vi phai thanh todn mdi ngay cho thudc (mdc chia sé chi phi hang ngay) va nhan sé
tién d6 véi s6 ngay dung thuéc ma quy vi nhan duoc.

Phin 5.4 Bang trinh bay chi phi cia quy vi cho viéc cung cip thudc déi han (100 ngay)

Pa&i vdi mdt s6 loai thudc, quy vi cé thé duoc sy cung cap dai han (con goi la cung cAp m& rong).
Viéc cung cap dai han cé thé 1a cung cap |én t&i 100 ngay.

Bang duwéi day cho biét sé tién quy vi phai thanh toan khi dwoc cung cap thudc dai han.

Phan chi phi chia sé clia quy vi khi dwo'c cung cap thudc theo toa Phan D dwoc dai tho dai han:
-
Khoan chia sé chi phi Khoan chia sé chi
ban lé tiéu chuan phi dit hang qua
(trong mang lu¢i) duwong buu dién

(lwong thudc téida  (lwong thudc t8i da
Bac 100 ngay) 100 ngay)

Chia sé Chi phiBac 1 Quy vi tra $0 cho cac loai thudc theo toa
(Thudc g6¢) duoc bao hiém theo Phan D.
Chia sé Chi phi Bac 2 Quy vi tra S0 cho céc loai thudc theo toa

(Thuéc c6 thurong hidu duoc bdo hiém theo Phan D.

duwoc Uu tién)

Chia sé Chi phi Bac 3 Quy vi tra $0 cho cac loai thudc theo toa

(Thuc c6 thuong dugc bao hiém theo Phan D.

hiéu Khong duoc Uu
tién)
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-
Khoan chia sé chi phi Khoan chia sé chi

ban lé tiéu chuan phi dit hang qua

(trong mang luéi) duwong buwu dién

(lwong thudc téida  (lwong thudc téi da
Bac 100 ngay) 100 ngay)

Chia sé Chi phi Bac 4 Quy vi tra S0 cho céc loai thudc theo toa

(Thudc chuyén khoa) dugc bao hiém theo Phan D.

Commented [VNG]: In the EN version, it says 4, but it should
be 5. In the VI version, this row did not exist.

Chia sé chi phi Bac \5\ Khéng cé lwgng thudc dai han cho céc loai
(Thudc B6 sung) thudc & Bac 5
Phan 5.5 Quy vi & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi mic chi phi tw tra

trong ndm cta quy vi dat $2,000

Quy vi & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi téng chi phi ty tra cla quy vi dat S‘Z\,OOO. Sau
dd, quy vi chuyén sang Giai doan B3o hiém Tai wong.

Chung tdi cung cap pham vi dai tho b8 sung cho mét s6 loai thudc theo toa thudng khéng dugc
dai tho trong Chuong trinh Thudc Theo toa clia Medicare. Cac khoan thanh todn cho nhitng loai
thuéc nay sé khéng duoc tinh vao téng chi phi ty tra cla quy vi.

EOB Phan D ma quy vi nhan dugrc s& gilip quy vi theo di s8 tién ma quy vi, chwong trinh va bat
ky bén thr ba nao d3 thay mat quy vi chi trd trong ndm. Nhiéu ngudi khdng dat dén gidi han
$2,000 mét ndm.

Chung tdi s& cho quy vi biét khi quy vi dat gidi han nay. Néu dat dén con s6 nay, quy vi s& roi
khdi Giai doan B3o hiém Ban d3u va chuyén sang Giai doan B3o hiém Tai wong. Xem Phan 1.3
dé biét cdch Medicare tinh toan chi phi tw trd cda quy vi.

Commented [VN7]: This change is not highlighted in the EN
version.

PHAN 6 Trong Giai doan Bao hiém Tai wong, chwong trinh sé thanh
toan toan bd chi phi cho céc loai thudc Phan D dwgc dai tho
cha quy vi

Quy vj b3t dau Giai doan Bao hiém Tai wong khi chi phi ty tra cGia quy vi da dat dén gidi han
$2,000 trong ndm theo lich. Khi d3 ndm trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi s& & giai
doan thanh todn nay cho dé&n cudi ndm theo lich.

o Trong giai doan thanh toan nay, chuong trinh sé thanh toan toan bé chi phi cho
cac thudc dwoc dai tho Phan D cha quy vi. Quy vi khdng can thanh toan gi.
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o Daivdi cac loai thudc bi loai trir dwoc dai tho theo quyén lgi nang cao cla
ching t6i, quy vi phai tra $1.60.

PHAN 7 Vac xin Phan D. S8 tién quy vi phai thanh toan phu thudc vao
cach thirc va dia diém quy vi nhan vac xin

Théng bao quan trong vé sé tién quy vi phai thanh toan cho vic xin — Chuong trinh clia ching
t6i dai tho mién phi hau hét cac loai vic xin Phan D danh cho nguoi 16N, ngay ca khi quy vi chua
thanh todn khodn khau trir. Tham khdo “Danh sach Thudc” trong chwong trinh clia quy vi, hoac
lien hé va&i ban Dich vu Khach hang dé biét thong tin chi tiét vé bao hiém va chia sé chi phi cho
cac loai vac xin cu thé.

Cé hai phan trong bao hiém cla ching téi vé tiém ching Phan D:

e Phan d3u tién cGa bao hiém la chi phi cho vac xin.

e Phan tht hai cia bdo hiém I3 chi phi tiém vac xin cho quy vi. (Phan nay doi khi duoc goi
1a cung cap véac-xin.)

Chi phi tiém chdng Phan D cla quy vi phu thudc vao ba yéu ta:

1. Viac-xin c6 dugc khuyén nghi cho ngwdi I6n béi mot té chirc ¢é tén 1a Advisory
Committee (ny ban C8 van) hodc Immunization Practices (ACIP, Thyc hanh Tiém
chung) khéng.

e Hau hét viéc tiém ching Phan D danh cho nguwdi I&dn déu duwgc ACIP khuyén nghi
va quy vi khédng mét phi.

2. Dia diém quy vi nhan vic xin.

e Viac-xin cé thé dugc phan phdi bdi nha thudc hodc do phong khdm cla bac st
cung cap.

3. Ai cung cap vac xin cho quy vi.

e Duoc st hodc nha cung cap khac cé thé cung cap vac xin tai nha thudc. Ngoai ra,
nha cung cap co thé cung cap vac xin tai phong kham cla bac si.
S& tien quy vi phai thanh todn vao thoi diém tiém vac-xin Phan D cé thé thay déi, tly thudc vao
hoan canh va viéc quy vi dang & trong giai doan thanh toan thuéc nao.

e Dai luc, khi tiém véc xin, quy vi phai thanh todn toan bo chi phi, cho ca véc xin va cho
nha cung cap d3 cung cap vac xin cho quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh cla
ching téi hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cla ching t6i. D8i véi hau hét cac
loai vac xin Phan D danh cho ngudi lén, didu nay cé nghia 1a quy vi sé duoc hoan tra
toan b chi phi ma quy vi da thanh toan.
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e Trong nhi*ng trwdng hop khéc, khi tiém véc xin, quy vi s& chi phai tra phan chi phi
theo quyén lgi Phan D clia minh. D&i véi hau hét cac loai vac xin Phan D danh cho
ngudi lén, quy vi s& khédng mat phi.

Dwéi day 13 ba vi du vé nhitng cach thirc quy vi cé thé nhan vac xin Phan D.

Tinh huéng 1: Quy vi dwgc tiém chldng Phan D tai nha thudc trong mang lwdi. (Lwa chon nay
6 san hay khong tuy thudc vao noi quy vi séng. Mot s6 tiéu bang khong cho
phép cac hiéu thudc cung cap mot s6 loai vac xin nhat dinh.)

e D3i vai tat ca cac loai vac-xin Phan D danh cho nguoi trwdng thanh,
quy vi s& khdng phai trd bat ky khoan phi nao.
Tinh huéng 2: Quy vi dwoc tiém chldng Phan D tai phong kham béc si cha minh.
e Khi tiém vic xin, quy vi cé thé phai thanh toan toan bo chi phi, cho
vac xin va cho nha cung cap d3 cung cap vic xin cho quy vj.
e Sau do, quy vi co thé yéu cau chwong trinh clia chung t6i hoan lai s6
tién quy vi da thanh toén, bang cach s dung cac thi tuc dwgc mo ta
trong Chuong 7.
e Quy vj s& dugc hoan lai s6 tién d3 thanh todn cho vac-xin (bao gém ca
phi cung cap).
Tinh huéng 3: Quy vi mua vac xin Phan D tai nha thudc trong mang luwdi, sau d6 mang dén
phong kham béc si dé ho tiém véc xin cho quy vi.
o D3ivéi tat ca céc loai vac-xin Phan D danh cho ngudi trudng thanh,
quy vi s& khdng phai tra bat ky khoan phi nao cho vac-xin.

e Khi bac s tiém vac-xin cho quy vi, quy vi ké thé phai thanh toan toan

bd chi phi cho dich vy nay.

M6t s6 loai vac xin dugc dai tho trong Danh muc thudc, nhung bi han ché, dé dam bao ring vac
xin dwoc cung cap khi pht hop, va dé xac dinh xem vac xin ¢é dwoc dai tho bdi quyén lgiy té
hodc quyén lgi thudc theo toa cla quy vi hay khdng. Tét nhat quy vi nén goi cho chwong trinh
clia ching t6i, dé ching t6i c6 thé gitp quy vi xac dinh xem vic xin cé duoc dai tho cho trudong
hop cla quy vi hay khéng, va quy vi cé thé tiém vic xin & dau.

Commented [VN8]: The VI version says: “we will pay for the
service” but the EN version says: “you may have to pay the
entire cost for this service”. | don’t know if this is a change that
is not highlighted or a mistranslation. | have updated the
translation to reflect the source.




CHUONG 7:

Yéu cau chung t6i thanh todn hda don
ma quy vi da nhan cho cac dichvu y té
hoac thudc duoc dai tho

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngéan sich) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 nam 2026)



Chirng tir Bo hiém 2025 d6i véi CareOregon Advantage Plus 154
Chuong 7 Yéu cau chiing tdi chi tra héa don quy vi d3 nhan danh cho thudc hoic dich vu y té dwoc dai tho

PHAN 1 Cac trwdrng ho'p quy vi nén yéu ciu ching tdi thanh toan cho
cac dich vu hoac thuéc dwoc dai tho

Céc nha cung cap trong mang ludi cda ching toi glti hda don truc tiép cho chuong trinh d6i vai
cac dich vu va thudc dwoc dai tho cla quy vi - quy vi s& khdng nhan dwoc hda don cho cac dich
vu hodc thudc dugc dai tho. NEu quy vi nhan duoc hdéa don cho dich vu chdm sdc y té hoic
thu6c ma quy vi d3 nhan, quy vi nén glti héa don nay cho ching téi dé ching t6i cé thé thanh
todn. Khi quy vi gli héa don cho chiing t6i, ching t6i s& xem xét hda don va quyét dinh xem cac
dich vu cé dugc dai tho hay khéng. Néu ching t6i quyét dinh rang cac dich vu duoc dai tho,
ching téi s& thanh todn truc ti€p cho nha cung cp.

Né&u quy vi d3 thanh toan cho mét dich vu hodc vat pham Medicare dwo'c chwong trinh dai
tho, quy vi cd thé yéu cau chuong trinh cla ching t6i tra lai tién cho quy vj (tra lai tién cho quy
vi thwdng dugc goi 13 hoan tién cho quy vi). Quy vi c6 quyén dugc chuong trinh cla ching toi
hoan tién, bat c khi ndo quy vi d3 thanh todn cho cac dich vu y t& hodc thudc ma chuong trinh
cUa chung tdi dai tho. C6 thé cé nhirng thai han ma quy vi phai tuan tha dé duogc hoan tién. Vui
Idbng xem Phan 2 cla chwong nay. Khi quy vi glti cho ching tdi héa don ma quy vi dd thanh
todn, ching t6i s& xem xét hda don va quyét dinh xem cac dich vu hodc thudc dé cé dwoc dai
tho hay khéng. N&u chiing t6i quyét dinh rdng nhitng muc nay dwoc dai tho, ching t6i s& hoan
tién cho quy vj d&i vdi cac dich vu hodc thudc dé.

Ciling c6 nhi*ng th&i diém quy vi nhan héa don tir nha cung cap cho toan bo chi phi chdm séc
y t& ma quy vi d3 nhan, ho3c c6 thé nhiéu hon phan chia sé chi phi cla quy vi ma d3 duwoc
thao luan trong tai lidu. Trudc tién, hiy cb gang giai quyét van dé vé héa don véi nha cung
cap. Néu khdng thanh céng, hay glri héa don cho chiing téi thay vi thanh toan. Ching toi sé
xem xét héa don va quyét dinh xem cac dich vu cé dugce dai tho hay khéng. Néu ching t6i
quyét dinh ring cac dich vu duoc dai tho, ching t6i s& thanh toan tryc ti€p cho nha cung cap.
Né&u chuing tdi quyét dinh khéng thanh toén, ching toi sé thong bao cho nha cung cip. Quy vi
dirng thanh todn nhiéu hon murc chia sé chi phi dugc chuong trinh cho phép. Néu nha cung
cap nay c6 hop dong, quy vi van cé quyén duoc didu tri.
Dudi day la vi du vé céc tinh huéng ma quy vi c6 thé can yéu cau chuong trinh cla ching toi
hoan lai tién cho quy vi, hodc thanh todn héa don quy vi da nhan duoc:
1. Khi quy vi nhan dich vu chim séc y t& cap ciru hodc can thiét khan cap tir mot nha cung
cap khong thudc mang lwéi chwong trinh cha ching toi
Quy vi c6 thé& nhan céc dich vu khan cap hodc can thiét khan cap tir bat ky nha cung cip nao,
cho du nha cung cdp dé cé thudc mang Iwéi cla ching tdi hay khéng. Trong nhitng trudng
hop nay, hdy yéu ciu nha cung cap lap hoa don cho chuong trinh.
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e N&u quy vi tu thanh todn toan bé chi phi vao th&i diém nhan dich vu chdm séc, hiy
yéu cau ching tdi hoan tién cho quy vi. H3y glri cho ching tdi hda don, cung véi gidy
to vé& bat ky khodn thanh todn ndo ma quy vi da thyc hién.

e Quy vi cd thé nhan dwgc héa don tir nha cung cap, trong d6 yéu cau khoan thanh toan
ma quy vi cho rang ban than khéng cé nghia vu phai tra. Hay glri cho ching téi hda
don nay, cling véi gidy t& vé bat ky khodn thanh todn ndo ma quy vi da thyc hién.

o N&u nha cung cdp c6 khodn nao cdn thanh toan, ching tdi s& thanh toan tryc

ti€p cho nha cung cép.

o N&u quy vi d3 thanh todn cho dich vu, chlng t6i sé tra lai tién cho quy vi.

2. Khi nha cung cap trong mang luéi glri cho quy vi mdt héa do'n ma quy vi cho ring ban

than khéng c6 nghia vu phai trd

C4c nha cung cap trong mang ludi phai ludn glri hda don tryc tiép cho chuwong trinh. Tuy
nhién, ddi khi nha cung cap cé nham Ian va yéu cau quy vi thanh toan cho dich vu clia quy vi.

e B4t c khi nao quy vi nhan dugc hda don tir nha cung cdp trong mang ludi, hay gl
héa don cho chiing t6i. Chung téi s& lién hé truc tiép véi nha cung cap va giadi quyét
van dé thanh todn.

e N&u quy vi d3 thanh todn hda don cho nha cung cap trong mang ludi, hiy glri cho
chiing t6i hdéa don, cling vdi gidy to v@ bat ky khoan thanh todn nao quy vi da thuc
hién. Quy vi nén yéu ciu chiing téi hoan tién cho cac dich vu dugc dai tho cla quy vi.

Néu viéc quy vi tham gia chwong trinh chia ching tdi c6 hiéu lwc tré vé trwdc

Dai khi viéc mot hdi vién tham gia chuong trinh cda ching toi cé hiéu lwc tré vé trude.
(Piéu nay cé nghia la ngay ghi danh dau tién cla ho d3 qua. Ngay ghi danh tham chi cé thé
& nam ngoai.)

Né&u quy vi ghi danh cé hiéu lyc tré vé truede vao chwong trinh cla ching téi, va quy vi d3
thanh todn khodn phi ty chi trd cho bat ky dich vu hodc thudc dugc dai tho nao sau ngay ghi
danh, thi quy vi cé thé yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi. Quy vi s& can phai ndp cac
gidy t& nhu bién lai va héa don dé ching téi x{r ly viéc hoan tién.

Khi quy vi st dung nha thudc ngoai mang luéi d& mua thudc theo toa

NE&u quy vi d&n nha thudc ngoai mang luwdi, nha thudc dé cé thé khong glri dugc yéu cau
thanh todn truc tiép cho ching t6i. Khi didu nay xay ra, quy vi s& phai thanh toan toan bo
chi phi cho toa thuéc clia minh.

H3y giir lai bién lai va glri ban sao cho ching téi khi quy vi yéu cdu ching téi hoan tién cho
quy vi. Hdy nhé rang ching tai chi dai tho cho cac nha thudc ngoai mang lwéi trong mét s6
trwdng hop han ché&. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét ndi dung thao luan vé nhitng trudng
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hgp nay. Ching tdi c6 thé khéng hoan lai cho quy vi khoan chénh |&ch gitra s6 tién quy vi d3
tra cho loai thudc tai hiéu thudc ngoai mang ludi va sé tién ching téi s& tra tai hiéu thudc
trong mang ludi.

5. Khi quy vj thanh toéan toan bd chi phi toa thuéc vi khéng mang theo thé hdi vién chwong trinh

Né&u quy vi khdng mang theo thé hdi vién chwong trinh, quy vi c6 thé yéu ciu nha thudc goi
cho chuong trinh hodc tra clru théng tin ghi danh chuong trinh clia quy vi. Tuy nhién, néu
nha thuéc khong thé 18y thong tin ddng ky can thiét ngay |ap tirc, quy vi cé thé phai ty minh
thanh todn toan bé chi phi thudc theo toa. H3y gilt lai bién lai va glti ban sao cho ching téi
khi quy vi yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi. Chung t6i cé thé khéng hoan lai toan b6 s
tién quy vi d3 tra néu gid tién mat quy vi trd cao hon giad ching téi da thuong lugng cho don
thudc.

6. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi toa thudc trong cac trwdrng ho'p khac

Quy vi c6 thé thanh toan toan bo chi phi toa thuéc vi quy vi nhan thay thuéc d6 khong duoc
dai tho, vi ly do nao dé.

e Vidy, loai thudc d6 cé thé khéng ndm trong “Danh sach Thudc” clia chuong trinh,
hodc c6 thé cé mot yéu cau hay han ch& ma quy vi khéng biét hodc khong cho ring sé
ap dung vdi quy vi. Néu quy vi quyét dinh 18y thudc ngay 13p tirc, quy vi c6 thé phai
thanh todn toan bd chi phi cho s8 thudc dé.

H3y gilr lai bién lai va glri ban sao cho chung téi khi quy vi yéu cau ching tdi hoan tién cho quy
vi. Trong mét sd trudng hop, ching toi cd thé can thém théng tin tir bac si clia quy vi d& hoan
tién thudc cho quy vi. Chung tdi cé thé khdng hoan lai toan b s tién quy vi d3 tra néu gid tién
mat quy vi trd cao hon giad ching téi da thuong lugng cho don thudc.

7. Khoan déng thanh toan cho cac loai thudc dwo'c cung cap theo chuwong trinh hé trg bénh
nhan cla nha san xuat thudc

N&u quy vi nhan duwoc hd trg, va thanh todn cac khodn dong thanh toan, theo chuong trinh hd
tro bénh nhan clia nha san xuat thudc nam ngoai quyén loi clia Chwong trinh cla ching téi, quy
vi cé thé glri yéu cau bang van ban dé chi phi tw tra clia quy vi dwoc tinh vao viéc da diéu kién
nhan bao hiém tai vong.

Khi quy vi glri cho ching t8i yéu cau thanh todn, ching t6i s& xem xét yéu cau va quyét dinh
xem dich vu hodc thudc dé c6 dwoc dai tho hay khéng. Viéc nay dugc goi 1a dua ra quyét dinh
bao hiém. N&u chung tdi quyét dinh rang cadc muc nay duwoc dai tho, chiing t6i sé thanh todn
cho dich vu hodc thuéc d6. N&u chiing téi tir chéi yéu cau thanh todn cla quy vi, quy vi ¢ thé
khang nghi quyét dinh cha ching t6i. Chuong 9 cla tai liéu nay cé thdng tin vé cach khang nghi.
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PHAN 2 Cach yéu cau chung tdi hoan tién cho quy vi hodc thanh toan
héa do'n ma quy vi da nhan dworc

Quy vij cé thé yéu cau chiing toi hoan tién cho quy vi bang cach glti cho chiing tdi mdt yéu ciu
bang van ban. N&u quy vi glri yéu cau bang van ban, hay gtti hda don va gidy to vé bat ky khoan
thanh toan nao quy vi d3 thuc hién. Quy vi nén sao chép hda don va bién lai dé lwu vao hd so.
CareOregon Advantage Plus chi cé thé hoan tién cho céac dich vu dugc Medicare dai tho. Do
thda thuan cla ching t6i véi Oregon Health Plan (Medicaid), ching t6i khdng dwoc phép hoan
tién cho céc dich vu dugc Medicaid dai tho. NEu yéu cau hoan tién cha quy vi dugc chip thuan,
khodn thanh toadn ching t6i danh cho quy vi s& chi chi tra s8 tién dwoc Medicare cho phép (s6
tién chung téi thudng trd cho nha cung cap dich vu) va khéng bao gdm bat ky phan nao sé duoc
Medicaid dai tho, chang han nhu dong bao hiém va khoan khau trir Medicare.

PE dadm bao rang quy vi dang cung cap cho ching toi tat ca thong tin can thiét dé dua ra quyét
dinh, quy vi c6 thé dién vao biéu mau yéu cau thanh toan clia ching t6i dé dua ra yéu cau
thanh todn.

e Quy vj khdng nhat dinh phai s dung biéu mau, nhwng biéu mau nay sé& gilp ching toi
xt ly théng tin nhanh hon.

e Dai vdi viéc hoan tién thudc theo toa, hay:

o Taixudng ban sao biéu mau hoan tién trén trang mang clia ching téi
(careoregonadvantage.org/rxinfo); hodc goi cho ban Dich vu Khach hang va yéu
cau biéu mau.

e D3ivai cac dich vy y t& dwoc dai tho, hdy goi t&i ban Dich vu Khach hang dé bt dau yéu

cau hoan tién.
GUri yéu cau thanh todn cla quy vi cing vdi bat ky héa don hodc bién lai d3 thanh toadn nao cho
ching téi qua duong buu dién theo dia chisau:

D4i v&i cac yéu cau hoan tién Phan C:

CareOregon Advantage

Attention: DMR Claims Department

315 SW Fifth Ave

Portland, OR 97204
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D6i véi cac yéu cau hoan tién thudc theo toa Phan D:
CareOregon Advantage

Attention: Pharmacy Department

315 SW Fifth Ave

Portland, OR 97204

PHAN 3 Chung tdi s& xem xét yéu cau thanh toadn cua quy vij va déng y
hodc tir chéi

Phan 3.1 Chung t6i ki€ém tra xem liéu chiing t6i c6 nén dai tho dich vu hodc thudc
hay khong

Khi nhan dugc yéu cau thanh todn cla quy vi, ching tdi s& cho quy vi biét néu ching tdi can bat
ky théng tin b6 sung nao tir quy vi. Néu khéng, chung t6i s& xem xét yéu cau cla quy vi va dua
ra quyét dinh bao hiém.

e Né&u ching t8i quyét dinh rang dich vu cham séc y t& hoic thudc dwoc dai tho va quy vi
tuén th{ tat ca cac quy dinh, ching tdi s& thanh toan cho dich vu hodc thuéc d6. Néu quy
vi d3 thanh toan cho dich vu hodc thuéc, ching téi s& glri khodn hoan tra cho quy vi qua
dudng buu dién. Néu quy vi da thanh toan toan bé chi phi clia moét loai thudc, quy vi cé
thé khéng dugc hoan tra toan bd sé tién d3 thanh todn (vi du, néu quy vi mua thudc tai
mot hiéu thudc ngoai mang lwdi hodc néu gia tién mit quy vi trd cho mét loai thuéc cao
hon gid ching t6i d3 thuwong lwong). N&u quy vi chua thanh todn cho dich vu hoic loai
thudc dd, ching t6i s& glti khoan thanh toén truc ti€p dén nha cung cap.

e Né&u ching t6i quyét dinh ring dich vu chdm séc y t& hodc thudc dé khéng duoc dai tho,
hodc quy vi khdng tuan thd tat cd cac quy dinh, ching téi s& khéng thanh toan cho dich
vu cham séc hodc thudc d6. Ching t6i s& glri cho quy vi mot 14 thu gidi thich Iy do tai sao
chuing t6i khong glri khoan thanh toan va quyén khang nghi quyét dinh dé cla quy vi.

Phan 3.2 N&u chiing t6i thong bao vé&i quy vi rang ching toi sé khong thanh toan
cho dich vu chdm séc y t& hoic thudc, quy vi c6 thé khang nghi

N&u quy vj cho ring ching tdi c6 nham Ian khi tir ch8i y&u cau thanh toén cla quy vi, hodc
nham I3n vé s tién ching t6i dang thanh toan, quy vi cé thé khang nghi. Néu quy vi khang nghi,
didu d6 c6 nghia la quy vi dang yéu cau chung tdi thay déi quyét dinh d3 dua ra khi tir chéi yéu
cau thanh todn cda quy vi. Quy trinh khdng nghi la mét quy trinh chinh thirc v&i céc thd tuc chi
tiét va thoi han quan trong. D& biét thong tin chi tiét vé cach khang nghi, hdy xem Chuong 9 clia
tai liéu nay.




CHUONG 8:

Quyén va trach nhiém cda quy vi

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngéan sich) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 nam 2026)
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PHAN 1 Chuong trinh cla ching tdi phai tdn trong quyén va su nhay
cam vé van hda cua quy vi v&i tu cach 13 hdi vién cha
chwong trinh

Phin 1.1 Chung tdi phai cung cip thdng tin theo cach thirc phi ho'p véi quy vi
cling nhu sw nhay cdm vé van héa clia quy vi (bang cac ngon ngiv khac
ngoai tiéng Anh, bang chir ndi, chir in khd 1é'n hodc cac dinh dang thay
thé khac, v.v.)

Chuong trinh clia quy vi phai dam bao rang tat ca cac dich vy, ca 1am sang va phi lam sang, déu
duoc cung cap theo cach thirc phu hgp vé mat van hda va cé thé tiép can dwoc d6i vdi tat ca
nhi*ng ngudi ghi danh tham gia, k& ca nhitng ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché, kj ndng doc
han ché&, ngudi khiém thinh hodc nhitng ngudi cé ngudn géc van héa va dan tdc da dang. Vi du
vé cach mét chuwong trinh cé thé dap rng cac yéu cau vé kha nang ti€p can nay bao gdbm, nhung
khéng chi gdm, & viéc cung cap dich vu bién dich, dich vu théng dich, may danh chit tir xa hoic
k&t ndi TTY (dién thoai vin ban hodc dién thoai danh may tir xa).

Chuong trinh clia ching t6i ¢6 san dich vu thong dich mién phi dé giai dap thac mac ctia cac hoi
vién khang ndi tiéng Anh. Ching t6i cling cé thé cung cdp mién phi cho quy vi théng tin & dinh
dang chit néi braille, ban in khé 1&n hodc cac dinh dang thay thé khac néu quy vi can. Chung toi
phai cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyén lgi clia chuong trinh & dinh dang cé thé tiép
can va phu hop vdi quy vi. P& nhan thong tin tir ching t6i theo cach thirc phu hop véi quy vi,
vui long goi cho ban Djch vu Khach hang.

Chuong trinh cla ching tdi phai cung cip cho nhitng ngudi ghi danh 13 nit gi¢i quyén lya
chon tiép can tryc tiép vdi bac st chuyén khoa vé sirc khoe phu nit trong mang lwéi, dé€ nhan
cac dich vu chdm sdc sirc khoe phong nglra va dinh ky cho phu nit.

Né&u khéng c6 nha cung cap dich vu chuyén khoa trong mang ludi cla chuong trinh, thi trach
nhiém cGa chuwong trinh 13 tim cac nha cung cap dich vu chuyén khoa bén ngoai mang luéi dé
cung cap cho quy vj dich vu chdm séc can thiét. Trong tridng hop nay, quy vi s& chi thanh
todn khodn chia sé chi phi trong mang ludi. Néu quy vi roi vao tinh huéng khéng cé bac st
chuyén khoa nao trong mang luwdi clia chuwong trinh dai tho cho dich vu ma quy vi can, hdy goi
cho chuong trinh dé biét thong tin vé noi can d&n dé nhan duoc dich vu nay véi mire chia sé
chi phi trong mang ludi.

NéEu quy vi gdp bat ky khé khdn ndo trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh cla ching téi &
dinh dang dé tiép can va phl hop véi quy vi, vui long goi dién dé glri khi€u nai véi ban Dich vy
Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc s6 dién thoai mién phi 888-712-3258. Thoi gian: Ngay
1 thang 10 dén ngdy 31 thing 3, bay ngdy mot tudn tir 8 gid sdng dén 8 gi&r t6i. Quy vi cling cé
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thé nop don khiéu nai véi Medicare bang cach goi téi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc
true tiép tdi Office for Civil Rights (Van phong Phu trach vé Dan quyén) 1-800-368-1019 hodc
TTY 1-800-537-7697.

Phan 1.2 Chiing t6i phai dam bao ring quy vi tiép can kip thoi cac dich vu va
thudc duwoc dai tho

Quy vi c6 quyén lua chon nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP) trong mang ludi cla
chuwong trinh dé cung cap va sap xép cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi. Quy vi cling cé quyén
dén gép bac st chuyén khoa sttc khde phu nit (chang han nhu bac si phu khoa) ma khéng can
gidy gidi thiéu.

Quy vi c6 quyén nhan céc cudc hen va dich vu duwoc dai tho tir mang ludi nha cung cp cla
chuwong trinh trong mét khodng thoi gian hop ly. Trong dé bao gdbm quyén nhan dugc dich vu
kip thoi tir cdc bac sT chuyén khoa khi quy vi can dich vu chdm séc chuyén khoa. Quy vi cling cé
quyén mua hodc mua thém thudc theo toa tai bat ky nha thudc ndo trong mang luédi cla ching
t6i ma khong bi tri hoadn lau.

Né&u quy vi cho ring minh khéng nhan duoc dich vy chdm séc y t& hodc thudc Phan D trong mot
khodng thoi gian hgp ly, Chuong 9 s& cho biét nhitng diéu quy vi cé thé lam.

Phin 1.3 Chung t6i phai bao vé quyén riéng tu vé thdng tin sirc khée ca nhin cha
quy vi

Luat phap lién bang va tiéu bang bdo vé quyén riéng tw cia hd so'y t& va théng tin sirc khde ca nhan
cla quy vi. Ching téi bao vé théng tin strc khde ca nhan clia quy vi theo nhu ludt phéap yéu cau.

e Théng tin strc khde ca nhan cla quy vi bao gdm thdng tin ca nhan quy vi d3 cung cap
cho ching t6i khi ghi danh tham gia chuong trinh nay, cling nhu hd so' y t& cha quy vi
clng cac thdng tin y té va sirc khde khic.

e Quy vi cé cac quyén lién quan dén thong tin cia minh va kiém soét cach sir dung thong
tin strc khde clia quy vi. Chung tdi glti cho quy vi mdt thong béo bang vin ban, dwoc goi
13 Théng bdo vé Thuc hanh Quyén riéng tuw, cho biét vé cac quyén nay va gii thich cach
chuing t6i bao vé quyén riéng tu vé théng tin sirc khde cta quy vi.

Chuing t6i bao vé quyén riéng tu vé thong tin sirc khée clia quy vi bing cach nao?

e Chung t&i ddm bao rang nhitng ngudi khong c6 tham quyén sé khong xem hodc thay doi
hé so cha quy vi.

e Ngoai trir cac trudng hop duoc ghi chd bén dudi, néu ching téi cd y dinh cung cap
théng tin strc khoe clia quy vi cho bat ky ai khéng cung cap dich vu chdm séc hodc khéng
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thanh todn cho dich vu cham sdc cla quy vi, trurde tién ching téi phai nhdn duoc sw cho
phép béng vén ban cta quy vi hodc ngudi ma quy vi dé trao quyén hop phdp dé dua ra
quyét dinh cho quy vi.

e C6 mbt s6 trwdng hop ngoai 18 nhat dinh khéng yéu cau ching tdi trudce tién phai co
duoc sy cho phép bing van ban cla quy vi. Nhitng trudng hop ngoai lé ndy duogc phép
luat cho phép hoic yéu ciu.

o Chung i dugc yéu cau tiét 16 théng tin y t& cho cac co quan chinh phd dang kiém
tra chat luvgng dich vu cham séc.

o Viquy vila hdi vién trong chuong trinh cla ching t6i théng qua Medicare, nén
chuing t6i bat budc phai cung cap cho Medicare théng tin strc khde clia quy vi, bao
gdm thong tin vé thudc theo toa Phan D cla quy vi. Néu Medicare tiét 16 thong tin
cla quy vi cho muc dich nghién cru hodc muc dich s&r dung khac, viéc nay sé duoc
thuc hién theo cac dao luat va quy dinh cla Lién bang; théng thuéng, viéc nay yéu
cau khéng chia sé cac théng tin dinh danh quy vi mot cach cu thé.

Quy vi c6 thé xem thdng tin trong h6 so’ ctia minh va biét cac thong tin d6 da dwgc chia sé v&i
ngudi khac nhu thé nao

Quy vi c6 quyén xem hd so' y t& ciia minh ma chwong trinh git¥, va nhan ban sao hd so clia quy
vi. Chung tdi duwoc phép tinh phi cho viéc sao chép hd so cla quy vi. Quy vi cling cé quyén yéu
cau ching tdi b sung hodc chinh sira ho so'y t& clia quy vi. NEu quy vi yéu ciu ching tdi thuc
hién viéc nay, chung tdi s& lam viéc véi nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi dé
quyét dinh xem c6 nén thyc hién thay d6i hay khéng.

Quy vi c6 quy@n biét thong tin strc khde cliia minh da duoc chia sé v&i ngudi khic nhu thé nao,
cho bat ky muc dich ndo ma khéng phai 1a théng |é.

N&u quy vi c6 thic m3c hodc méi quan ngai vé quyén riéng tu clia thdng tin sirc khde ca nhan
clia minh, vui long goi cho ban Dich vu Khach hang.

Né&u quy vi muén xem Théng bao vé Thwc hanh Quyén riéng tu clia CareOregon Advantage Plus,
thong bao ¢ san trén trang mang clia chiing t6i tai dia chi careoregonadvantage.org/privacypolicies,
hodc quy vi cé thé goi t&i ban Dich vu Khach hang va yéu cau glti mot ban sao bang vén ban cho
quy vi (s dién thoai dwgc in & bia sau cla tip sach nay).

Phan 1.4 Chuing t6i phai cung cip cho quy vi thdng tin vé chwong trinh, mang
Iwéi nha cung cap va cac dich vu dugc dai tho cha quy vi

Véi tu cach 13 hdi vién cla CareOregon Advantage Plus, quy vi c6 quyén nhan duoc nhiéu loai
thong tin tir chung toi.

Néu quy vi mudn bat ky loai thdng tin nao sau day, vui long goi cho ban Dich vu Khach hang:
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e Thong tin vé chwong trinh cla ching téi. Vi dy, trong dé bao gdm théng tin vé tinh
trang tai chinh cda chuong trinh.

e Thong tin vé cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi clia chiing tdi. Quy vi c6
quyén nhan thdng tin vé trinh dé chuyén mdn cla cdc nha cung cdp va nha thudc trong
mang luédi clia ching téi, cling nhu cach ching t6i thanh todn cho céc nha cung cap
trong mang ludi.

e Thong tin vé bao hiém cla quy vi va cic quy tic quy vi phai tuan theo khi si dung bao
hiém clia minh. Chwong 3 va 4 cung cap théng tin vé cac dich vu y té. Chwong 5va 6
cung cap thdng tin vé bdo hiém thuéc theo toa Phan D.

e Théng tin vé ly do tai sao mdt muc nao dé6 khéng dwoc dai tho va diéu quy vi c6 thé
lam. Chuong 9 cung cap thong tin vé viéc yéu cau gidi thich bang van ban vé ly do tai sao
dich vu y t& hodc thudc Phan D khdng dugc dai tho hodc liéu bao hiém cta quy vi cé bj
han ché hay khéng. Chuong 9 cling cung cap thdng tin vé viéc yéu cau ching toi thay déi
quyét dinh, con dugc goi 1a khang nghi.

Phan 1.5 Chuing t5i phai hd tro’ quyén dua ra quyét dinh vé viéc cham séc clia
quy vi

Quy vi c6 quyén biét cac lwa chon diéu tri cha minh va tham gia vao cac quyét dinh lién quan
dén viéc cham séc sirc khde cia minh

Quy vi c6 quyén nhan duoc théng tin day da tir bac s cla quy vi va cac nha cung cap dich vu
chdm séc strc khde khac. Nha cung cip cla quy vi phai gidi thich tinh trang bénh ly va céc Iya
chon diéu tri clia quy vi theo cdch thire ma quy vi hiéu duorc.

Quy vi cling cé quyén tham gia day du vao cac quyét dinh lién quan dén viéc chdm séc sirc khoe
ctia minh. D& gilip quy vi dua ra quyét dinh vdi bac si vé phwong phép diéu tri t6t nhat cho quy
vi, cac quyén cla quy vi bao gdm nhirng diéu sau:

e Biét tat ca cac lwa chon clia quy vi. Quy vi c6 quyén dugc thdng bdo vé tat ca cac lua
chon diéu tri dwgc khuyén nghi cho tinh trang clia quy vi, bat ké chi phi hoic liéu cac lya
chon cé dugc chuong trinh cla ching t6i dai tho hay khéng. Quyén nay cling bao gbm
viéc nhan théng bao vé cac chwong trinh ma chuong trinh cla chdng téi cung cap dé
gilip cac hoi vién quan ly thudc cia minh cling nhu s dung thuéc mét céch an toan.

e Biét cac rhi ro. Quy vi cé quyén nhan théng bdo vé bat ky rdi ro ndo lién quan dén viéc
chdm séc ca minh. Quy vi phai dwoc théng bao trudc néu bat ky dich vu chdm séc hodc
diéu tri y t& ndo dugc dé xuat ndm trong khuodn khé cla thir nghiém nghién ciru. Quy vi
ludn cé quyén chon tir chéi bat ky phuwong phép diéu tri thir nghiém nao.
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e Quyén duoc néi “khdng.” Quy vi cé quyén tir chdi bat ky phuong phap diéu tri nao
dugc khuyén nghi. Trong dé bao gdm quyén rdi khéi bénh vién hodc co s& vy t& khac,
ngay ca khi bac st khuyén quy vi khéng nén rdi di. Quy vi cling ¢é quyén ngirng st dung
thudc. T4t nhién, néu quy vi tir chéi diéu tri hodc ngirng sir dung thudc, quy vi phai chiu
hoan toan trach nhiém vé nhitng diéu xady ra v&i co thé minh.

Quy vi c6 quyén dua ra huéng dan vé nhirng viéc can lam néu quy vi khong thé dwa ra quyét
dinh y té& cho chinh minh

Pai khi mot ngudi khdng thé dua ra quyét dinh cham séc strc khée cho chinh minh, do tai nan
hodc bénh n3ng. Quy vi c6 quyén ndi nhirng gi minh mong muén néu quy vi & trong tinh huéng
nay. Diéu nay cé nghta, néu quy vi mong muén, quy vi cd thé:

e Dién vao mdt biéu miu bang vin ban dé trao cho mdt ngwoi thdm quyén hop phap dé
dwa ra quyét dinh y té& cho quy vi néu quy vi khong thé ty minh dwa ra quyét dinh.

e Cung cap cho bac si ctia quy vi hwéng din bang van ban vé cach thire bac sixir ly viéc
chdm séc y té cho quy vi theo nhw quy vi mong muén, néu quy vi khéng thé ty minh dua
ra quyét dinh.

Céc tai lidu phap Iy ma quy vi cé thé st dung dé dua ra chi dan truwdc trong nhitng tinh hudng nay,
duwoc goi la chi thi trwde. Co nhiéu loai chi thi trwdc khdc nhau vdi cac tén goi khac nhau. Cac tai
lidu c6 tén 13 di chiic séng va gidy Gy quyén chidm séc strc khde 13 nhirng vi du vé chi thij truéc.
N&u quy vi mong mudn st dung chi thj trwéc dé dua ra hwéng din clia minh, thi day I3
nhirng viéc can lam:

e LAy biéu mau. Quy vj cd thé 13y bidu mAau chi thj trwdc tir luat sw clla minh, ti¥ nhan vién
x3 hoi hodc tlr mot s clra hang vin phong pham. Déi khi, quy vi cé thé nhan biéu mau
chi thi trwdc tir cac t6 chirc cung cip thong tin vé Medicare cho moi ngudi. Quy vi cling
¢6 thé lién hé vé&i ban Dich vy Khach hang dé yéu cau biéu mau (s6 dién thoai dugc in &
bia sau cua tap sach nay).

e Dién vao biéu miu va ky tén. Bit ké quy vj 1ay biéu mau nay & dau, hiy nhé ring dé la
mét tai liéu phap ly. Quy vi nén can nhic viéc nho luat su hd tro quy vi chudn bi.

e GUi ban sao cho nhitrng ngudi phtt ho'p. Quy vi nén dwa mot ban sao cta biéu miu cho
bac si clia quy vi, va cho nguwdi ma quy vi néu tén trong biu mau, ngudi ma cé thé dua
ra quyét dinh cho quy vi néu quy vi khéng thé quyét dinh. Quy vi cé thé muén duwa ban
sao cho ban bé than thiét hodc thanh vién trong gia dinh. D& m6t ban sao & nha.

Né&u quy vj biét trudc rang minh s& nhap vién va d3 ky vao chi thi trwdc, hdy mang theo mot
ban sao dén bénh vién.
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e Bénh vién s& hoi quy vi d3 ky vao biéu mau chi thi trwdc chua, va quy vi cd mang theo
hay khoéng.

e Né&u quy vi chua ky vao biéu mau chi thj trwdc, bénh vién cé san cac biéu mau va sé hoi
xem quy vi c6 muén ky hay khéng.

H3y nhé rang, viéc c6 dién vao chi thj trwéc hay khong la lwa chon cha quy vi (bao gdm ca viéc
quy vi c6 muén ky vao chi thj truwdc khi dang & bénh vién hay khdng). Theo luat phap, khéng ai
c6 thé tir chéi viéc cham séc hodc phan biét d&i xr d8i véi quy vi dua trén viéc quy vi cé ky chi
thi truwdc hay khong.

Diéu gi xdy ra néu hwéng dan cta quy vi khong dworc tuan theo?

N&u quy vi d3 ky chi thi truwdc va quy vi cho rang bac st hodc bénh vién d3 khong tuan theo
hwéng dan trong d6, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai lén Oregon Board of Medical Examiners
(Hoi ddng Gidm dinh Y khoa Oregon) bang cach goi tdi s6 971-673-2700 & Portland, OR, hodc s6
dién thoai mién phi 877-254-6263, hodc viét thu t&i:

Oregon Board of Medical Examiners
1500 SW First Avenue, Suite 260
Portland, OR 97201

Phan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu ciu chiing téi xem xét lai cac quyét
dinh ma ching t6i da dwara

Né&u quy vi c6 bat ky van d&, quan ngai hodc khiéu nai nao va can yéu cau bao hiém hodc khang
nghi, Chuwong 9 clia tai liéu nay sé& cho biét nhitng diéu quy vi cé thé Iam. DU quy vi lam gi — yéu cau
quyét dinh bao hiém, khang nghj hodc khiéu nai — chiing tbi phai ddi x&r cdng bang vé'i quy vi.

Phan 1.7 Quy vi c6 thé 1am gi néu quy vi cho rang minh dang bj d6i x{r bat céng
hodc quyén lgi clia quy vi khdng duworc tdn trong?

Né&u van dé lién quan dén sy phan biét déi xr, hay goi cho Vin phong Phu trach vé Dan quyén

Né&u quy vi cho ring ban than da bi d6i x&r bat cong hodc céc quyén cla quy vi khdng dwoc ton
trong do chlng tdc, khuyét tat, tén gido, gidi tinh, sirc khoe, dan tdc, tin ngudng (dirc tin), tudi
tac, khuynh hudng tinh duc hodc ngudn géc qudc gia, quy vi nén goi cho Office for Civil Rights
(Van phéng Phu trach vé Dan quyén) thudc Department of Health and Human Services (BO Y té
va Dich vu Nhan sinh) theo s8 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697, hoic goi t&i Van
phong Phu trach vé Dan quyén & dia phuong cla quy vi.
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Né&u c6 van dé khac thi sao?

Né&u quy vi tin rang ban than d3 bj d&i xtr bt cdng hodc cac quyén clia quy vi khéng duoc tén
trong, va viéc nay khéng lién quan dén sw phan biét ddi x{, quy vi cé thé dwoc hd tro dé giai
quyé&t van dé gp phai:

e Quy vi cé thé goi t&i ban Dich vu Khach hang.
e Quy vij c6 thé goi t&'i SHIP. Dé biét thong tin chi tiét, hdy xem Chuwong 2, Phan 3.

e Hoic, quy vi c6 thé goi t&i Medicare theo s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi
m&i ngay, 7 ngay mot tudn (TTY 1-877-486-2048).

Phan 1.8 Cach nhan thém théng tin vé quyén cla quy vi

C6 mot s6 dia chi quy vi c6 thé tham kh3o dé 18y thém thdéng tin v& quyén cda minh:
e Quy vi c6 thé goi t&i ban Dich vu Khach hang.
e Quy vi c6 thé goi t&'i SHIP. Dé biét thong tin chi tiét, hdy xem Chuwong 2, Phan 3.
e Quy vi cé thé lién hé Medicare.

o Quy vi cé thé truy cap trang mang ctia Medicare d& doc hodc tai xuéng &n pham
Medicare Rights & Protections (Quy&n va Sy b3o vé clia Medicare). (An phdm c6
tai dia chi: medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Hodc, quy vi cd thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gity mdi ngay, 7
ngay mot tuan (TTY 877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mdt sd trach nhiém véi tw cach 13 hdi vién cha
chwong trinh

Nhirng diéu quy vi can lam vdi tu cach 13 hdi vién cda chwong trinh duoc liét ké dudi day. Néu
quy vi 6 bat ky thac méc nao, vui long goi téi ban Dich vu Khach hang.

e Lam quen véi cac dich vu dworc dai tho clia quy vi ciing cac quy tac quy vi phai tuan
theo dé& nhan cac dich vu dwoc dai tho nay. S& dung Chirng tir Bdo hiém nay dé tim
hiéu nhitng gi dwoc dai tho cho quy vi va cac quy tic quy vi can tudn theo dé nhan céac
dich vu dwoc dai tho ciia minh.

o Chuong 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té cta quy vi.

o Chuong 5 va 6 cung cap théng tin chi tiét vé bdo hiém thuéc theo toa Phan D cla
quy Vvi.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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e N&u quy vi c6 bat ky bao hiém y t& hoic bao hiém thudc theo toa nao khac ngoai
chuwong trinh cla ching tdi, quy vi phai cho chiing tdi biét. Chuong 1 cho quy vi biét vé
viéc didu phéi cac quyén lgi nay.

e Hay cho béc si cia quy vi va cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khée khac biét
rang quy vi d3 ghi danh tham gia chwong trinh cia ching tdi. Xuat trinh thé hdi vién
chuong trinh va thé Oregon Health Plan (Medicaid) cta quy vi bat c&t khi ndo quy vi
nhan dich vu chdm séc y t& hodc thuéc theo toa Phan D.

e Hiy ho tro dé bac si clia quy vi va cac nha cung cap khac c6 thé tro giup quy vi bing
cach cung cap cho ho thong tin, dat cau héi va theo ddi qua trinh chdm séc cta quy vi.

o DEnhan duwoc dich vu chdm séc t&t nhat, hiy bao cho bac siva cac nha cung cap
dich vu y t& khac vé cc van dé strc khde cla quy vi. Thuc hién theo cac k& hoach
va hudng dan didu tri ma quy vi va bac si d3 théng nhat.

o Dam bdo ring bac st clia quy vi biét tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, bao
gdm ca thudc khong theo toa, vitamin va thuc phdm bé sung.

o N&u quy vj cé bat ky thdc mac nao, hiy hdi va nhan cau tra loi ma quy vi cé thé
hiéu duoc.

e H3y quan tdm. Chlng t6i mong tat ca cac hoi vién cla minh tdn trong quyén cla nhitng
bénh nhan khac. Ching téi cling mong quy vi ¢ nhitng hanh ddng cé thé gitip phong
khdm bac si, bénh vién va cac phong khdm khéc van hanh tét.

e Thanh toan cac khoan quy vi con ng. Véi tu cach la hoi vién chuong trinh, quy vi cé
trach nhiém thanh toan cac khoan:

o Quy vi phai ti€p tuc thanh todn phi bdo hiém Medicare ciia minh dé tiép tuc la
héi vién clia chuong trinh.

Dai vdi phan 16n cac loai thudc clia quy vi dwgc chuong trinh dai tho, quy vi phai
thanh toan phan chi phi clia minh khi nhan thuéc.

o N&u quy vi phai trd thém mdt khoan tién cho Phan D vi thu nhap cla quy vi cao hon
(nhu @3 bao cdo trong t& khai thu€ gan day nhat clia quy vi), quy vi phai ti€p tuc trd

8 tién bé sung tryc tiép cho chinh phu dé tiép tuc 13 hoi vién cla chuong trinh.
e Né&u quy vi di chuyén trong khu vuc dich vu cia chwong trinh ching toi, ching toi can
biét thong tin nay dé cé thé cap nhat hd so hoi vién cla quy vi va biét cach thirc lién hé

véi quy vi.
¢ Né&u quy vi di chuyén ra ngoai khu vue dich vu cia chwong trinh chiing tdi, quy vi
khoéng thé tiép tuc |a hoi vién trong chwong trinh.
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e N&u quy vi di chuyén, diéu quan trong |a phai thdng bdo cho S& An sinh X3 hdi (hodc
Railroad Retirement Board).



CHUONG 9:

Diéu can lam néu quy vj gap van dé hoac
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang
nghi, khiéu nai)
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PHAN 1 Gidi thiéu

Phan 1.1 Diéu can 1am néu quy vi ¢é van dé hodc quan ngai

Chuong nay giai thich cac quy trinh x{r ly van d@ va mdi quan ngai. Quy trinh quy vj s& dung dé
xU ly vn dé cha minh phu thudc vao hai yéu ta:

1. V&n dé cha quy vi lién quan dén céc quyén loi dugc Medicare hay Medicaid dai tho.
Né&u quy vi mudn duoc hd tro trong viéc quyét dinh nén st dung quy trinh Medicare hay
quy trinh Medicaid, hay ca hai, vui long lién hé vdi ban Dich vu Khach hang.

2. Loai hinh van d& quy vi dang gip phai:

o D&ivdi mdt sé van dé, quy vi can st dung quy trinh dwa ra quyét dinh bao hiém
va khang nghi.
o Daivdi cac van dé khac, quy vi can sir dung quy trinh khi€u nai; hay con goi la
than phién.
Nhitng quy trinh nay d3 dwoc Medicare chap thuan. Mai quy trinh cé mét bd quy tac, thd tuc va
thoi han ma ching téi va quy vi phai tuan tha.
Huwéng dan trong Phan 3 sé& gilip quy vi xac dinh quy trinh phi hgp dé sit dung va nhitng digu
quy vi nén lam.

Phan 1.2 Cac thuat ngit phap ly thi sao?

C6 nhitng thuat ngtt phap Iy 4p dung cho mat s& quy tac, thi tuc va loai thai han dwoc giai thich
trong chwong nay. Nhiéu thuat ngit trong day khdng quen thudc d8i vdi nhidu ngudi va cé thé
khé hiéu. Dé gilp cac quy trinh tré nén dé hiéu hon, chuong nay:

e S(rdung cac tlr nglt don gidn hon thay cho mét s6 thuat ngl phap ly nhat dinh. Vi duy,
chuong nay thuong dé cap dén viéc khiéu nai thay vi nép don khiéu nai, quyét dinh bao
hiém thay vi quyét dinh cla t6 chirc hodc quyét dinh bao hiém hodc quyét dinh cé nguy
o, va t6 chirc danh gia doc lap thay vi Pon vi Panh gia Doc lap.

e Chuong nay cling han ché sl dung cac tir viét tit nhat c6 thé.

Tuy nhién, viéc quy vi biét cac thuat ngir phap ly chinh xac cé thé hitu ich — va d6i khi kha quan
trong. Biét thuat nglt nao can st dung s& gilip quy vi giao tiép chinh xac hon, dé nhan duoc sy
hd tro hodc thong tin phu hop cho tinh hudng clia quy vi. Dé gitip quy vi biét nén sir dung thuat
ngilt ndo, chung tdi bao gdm cdac thuat ngl phap Iy khi cung cap théng tin chi tiét dé xir ly cac
loai tinh hudng cu thé.
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PHAN 2 Noi nhan thém thong tin va ho tro’ ca nhan héa

Chuing t6i ludn san sang hd tro quy vi. Ngay ca khi quy vi cé khi€u nai vé cach ching téi d&i xt
vdi quy vi, ching tdi ¢ nghta vu tén trong quyén khiéu nai cta quy vi. Vi vdy, quy vi hdy lién hé
V@i ban dich vu khach hang dé duoc tro gitp. Nhwng trong mét s8 trudng hop, quy vi cling ¢
th& mudn duoc hd tro hodc hwéng dan tir mot nguodi khong lién quan dén ching téi. Dudi day
13 hai don vi cé thé hd trg quy vi.

Chwong trinh H tro’ Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP).

Mdi tiéu bang d&u c6 mot chuong trinh clia chinh phl gdm cac tu van vién duoc dao tao. Chuong
trinh ndy khéng lién quan dén ching tdi hodc véi bat ky cdng ty bdo hiém hay chwong trinh chdm
séc strc khde ndo. Céc tu van vién tai chuong trinh nay cé thé gitp quy vi hiéu nén st dung quy
trinh nao dé giai quyét van dé quy vi dang gép phai. Ho cling cé thé tra |oi thac mac cla quy vi,
cung cap cho quy vi thém thdng tin va dua ra hudng dan vé nhitng diéu can lam.

Céc dich vy cla tuw van vién SHIP déu mién phi. Quy vi s& tim thay s dién thoai va URL trang
mang trong Chuong 2, Phin 3 cla tai liéu nay.

Medicare

Quy vi cling c6 thé lién hé v&i Medicare dé duoc ho tro. DE lién hé véi Medicare:

e Quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&* mbi ngay, 7 ngay mdt tuan.
Ngudi dung TTY goi téi s8 1-877-486-2048.

e Quy vi cling c6 thé truy cip trang mang clia Medicare (www.medicare.gov).

Quy vi c6 thé nhan hd tro’ va thong tin tir Oregon Health Plan (Medicaid)

DE nhan thém thong tin va ho tro giai quyét van dé, quy vi cling c6 thé lién hé véi
Oregon Health Plan (Medicaid). Dugi day 1a mét s cach thirc lién hé véi Oregon Health Plan:

e Quy vij cé thé goi t&i ban Dich vu Khach hang OHP theo s6 dién thoai mién phi
800-273-0557. Nguwoi dung TTY vui long goi 711.

e Quy vi cé thé glri email theo dia chi: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us

e Quy vij cé thé tai xudng va dién vao biéu mau khiéu nai tai dia chi:
apps.state.or.us/Forms/Served/he3001.pdf.

PHAN 3 DE giai quyét van dé ctia minh, quy vi nén str dung quy trinh nao?

Vi quy vi c6 Medicare va nhan hé tro tir Medicaid, nén quy vi c¢6 nhi*ng quy trinh khac nhau c6
thé str dung dé giai quyé&t van dé hoiac khiéu nai cia minh. Quy trinh quy vi st dung tuy thuéc
vao viéc van dé dé lién quan dén quyén loi Medicare hay quyén Igi Medicaid. Néu van d@ cla
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quy vi lién quan dén quyén lgi dugc Medicare dai tho, thi quy vi nén sir dung quy trinh
Medicare. N&u van d@ cla quy vi lién quan dén quyén Igi dwoc Medicaid dai tho, thi quy vi nén
s dung quy trinh Medicaid. N&u quy vi mudn duoc hd tro trong viéc quyét dinh xem nén st
dung quy trinh Medicare hay quy trinh Medicaid, vui Iong lién hé v&i ban Dich vu Khach hang.

Quy trinh Medicare va quy trinh Medicaid dugc mé ta & cic phan khac nhau cla chuong nay.
P& biét phan quy vi nén doc, hay st dung bang bén dudi.

Van dé cta quy vi lién quan dén quyén lgi Medicare hay quyén loi Medicaid?

N&u quy vi mudn dugc hd trg trong viéc quyét dinh xem van dé clia minh 13 vé quyén lgi
Medicare hay quyén lgi Medicaid, vui ldng lién hé véi ban Dich vu Khach hang.

Van dé cla toi lién quan d&n quyén loi Medicare.

Xem phan ti€p theo clia chwong nay, Phan 4, X ly cac van dé lién quan dén
quyén loi Medicare cla quy vi.

Van dé cla tdi lién quan dé&n quyén loi Medicaid.

Chuyén dé&n Phan 12 clia chwong nay, Xtr ly cac van dé lién quan dén quyeén lgi
Medicaid cta quy vi.

CAC VAN BE LIEN QUAN DEN QUYEN LQ1 MEDICARE CUA QUY V|

PHAN 4 X ly cdc van dé lién quan dén quyén lgi Medicare cGia quy vi
Phan 4.1 Quy vi nén str dung quy trinh dwa ra quyét dinh bao hiém va khang

nghi? Hay quy vi nén st dung quy trinh khiéu nai?

NE&u quy vi c6 van dé hodc quan ngai, quy vi chi cdn doc nhitng phan trong chwong nay dp dung
cho truding hop cla quy vi. Bang bén dudi s& gitip quy vi tim ding phan trong chuwong nay dé
gidi quyé&t cac van dé hodc khiéu nai lién quan dén quyén lgi dwgc Medicare dai tho.
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DE biét phan nao trong chuwong nay s& giup giai quyét van dé hodc méi quan ngai clia quy vi lién
quan dén quyén lgi Medicare, h3y sir dung bang nay:
Van dé hodc méi quan ngai clia quy vi ¢6 lién quan dén quyén lgi hodc bao hiém cia quy
vi khong?
Trong d6 bao gdm cac van dé vé viéc liéu rang viéc cham séc y t& (vat pham, dich vy y té&
va/hodc thudc theo toa Phan B) cé dugc dai tho hay khdng, cach thirc dai tho, va cac van dé
lién quan dén viéc thanh todn cho dich vu chdm sécy té.

Co.
Chuyén t&i phan ti€p theo clia chwong nay, Phan 5, Hwéng dan co ban vé quyét
dinh bao hiém va khang nghi.
Khong.
Chuyén dé&n Phan 11 & cudi chuong nay: Cach khiéu nai vé chat lwong dich vu
chdm séc, thei gian che, dich vu khach hang hodc cac van dé khac.
PHAN 5 Huwdéng dan co’ ban vé quyét dinh bao hiém va khang nghi
Phan 5.1 Yéu ciu quyét dinh bao hiém va khang nghi: téng quan

Cac quyét dinh bao hiém va khang nghi sé gidi quyét cac van dé lién quan dé&n quyén loi va
bdo hiém cho dich vu chdm séc y t& clia quy vi (cac dich vy, vat phdm va thudc theo toa Phan
B, bao gdm ca khoan thanh toan). D& théng tin dwoc trinh bay don gian, chung t6i thudng goi
céc vat pham, dich vu y t& va thuéc theo toa Medicare Phan B |2 dich vu chim séc y t&. Quy vi
st dung quyét dinh bao hiém va quy trinh khang nghi cho cac van d@ nhu liéu mét dich vu cé
duogc dai tho hay khong, va cach thic dich vy dugc dai tho.

Yéu cau quyét dinh bao hiém trwéc khi nhan quyén lgi

Quyét dinh bao hiém 13 quyét dinh ching tdi dua ra lién quan dén quyén Igi va bdo hiém cla
quy vi, hodc vé sé tién ching tdi sé thanh toan cho dich vu chdm séc y té cda quy vi. Vi du, néu
bac sT trong mang ludi chuong trinh cda quy vi gidi thiéu quy vi d&n mot bac st chuyén khoa
khong nam trong mang lwdi, thi viéc gidi thiéu nay duoc coi 1a mot quyét dinh bao hiém cé loi,
trir khi bac s trong mang lwéi clia quy vi c6 thé chirng minh rang quy vi d3 nhan duoc thong
bao tir chdi tiéu chudn d&i véi bac st chuyén khoa nay, hodc Chirng tir Bdo hiém néu rd ring
dich vu duoc gidi thiéu khéng bao gi& dwoc dai tho trong bat ky diéu kién ndo. Quy vi hodc bac
si clia quy vi cling c6 thé lién hé véi chung tdi va yéu cau quyét dinh bao hiém, néu béc si cla
quy vi khdng chac chén liéu ching t6i ¢ dai tho cho mot dich vu v té& cu thé hay khong, hodc
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chiing t6i c6 tr chdi cung cap dich vu chdm séc y t& ma quy vi cho ring quy vi can hay khong.
NGi cach khac, néu quy vi mudn biét liéu ching tdi cé dai tho cho dich vu chdm sécy té hay
khong trudce khi quy vi nhan dich vu d6, quy vi cé thé yéu cau ching t6i dua ra quyét dinh bao
hiém cho quy vi. Trong mot s6 trudng hop han ché, yéu cau dua ra quyét dinh bao hiém sé& bj
bac bd, c6 nghia |3 ching tdi s& khdng xem xét yéu cau d6. Vi du vé thdi diém mot yéu ciu s& bj
bac bo bao gdm: néu yéu cau khéng day dd, néu ngudi khac thay mat quy vi dua ra yéu cau
nhung khéng duwoc Uy quyén hop phap dé lam diéu nay, hodc néu quy vi mong mudn rut lai yéu
cau clia minh. N&u chung t6i bac bo yéu cau vé quyét dinh bao hiém, ching téi s& glri thong bao
gidi thich ly do tai sao yéu cau bj bac bd va cach yéu cau xem xét lai viéc bac bé.

Chung t6i duwa ra quyét dinh bdo hiém cho quy vi bat cr khi nao ching téi quyét dinh nhitng dich vu
duwoc dai tho cho quy vi va sd tién ching téi thanh toan. Trong mét sb trudng hop, ching toi cé
thé quyét dinh dich vu chdm séc y té khéng dwgc Medicare dai tho hodc khéng con duorc
Medicare dai tho cho quy vi nita. Néu quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh bdo hiém nay, quy vi
c6 thé khang nghi.

Khang nghi

Néu chung téi dua ra quyét dinh bdo hiém va quy vi khdng hai long, du trwdc hay sau khi nhan
duoc quyén lgi, quy vi cé thé khang nghi quyét dinh dé. Khang nghi |a mét cach chinh thirc dé
yé&u cau ching téi xem xét va thay d6i quyét dinh bao hiém ma ching tbi da dua ra. Trong mét
s6 trvdng hop nhat dinh ma ching ta s& thao luan sau, quy vi cé thé yéu cau khang nghi nhanh
hodc cap tdc ddi vdi quyét dinh bao hiém. Khang nghi ctia quy vi dugc x{r ly bdi nhitng nguoi
danh gia khac véi nhirng ngudi dua ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khang nghi mét quyét dinh [an dau tién, day duoc goi 1a khang nghi Cap 1. Trong lan
khang nghi nay, ching t6i xem xét quyét dinh bdo hiém ma chung t6i d3 dwa ra dé kiém tra xem
lidu ching t8i c¢é tuan thl ding cac quy tac hay khdng. Khi d3 hoan tat viéc xem xét, ching toi
s& dua ra quyét dinh cho quy vi.

Trong mét s8 trudng hop han ché, yéu cau khang nghi Cap 1 s& bj bac bd, diéu d6 cé nghia la
ching toi s& khdong xem xét yéu cau d4. Vi du vé thoi diém mot yéu cau sé bj bac bé bao gom:
néu yéu cau khdng day du, néu ngudi khac thay mat quy vi dwa ra yéu cau nhwng khéng duoc
Uy quyén hop phap dé lam diéu nay, hodc néu quy vi mong muén rut lai yéu cau ciia minh. Néu
ching téi bac bd yéu ciu khang nghi Cap 1, ching tdi s& glri théng bao gidi thich ly do yéu ciu bi
bac bo va céch yéu ciu xem xét lai viéc béc bé.

Né&u chung tdi tir chdi tat ca hodc mét phan khang nghi Cap 1 vé dich vu chdm séc y té cla quy
vi, khang nghi cla quy vi sé ty dong chuyén sang khang nghi Cap 2, do mét té chirc danh gia
doc lap khong lién quan vdi ching t6i thyc hién.
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Quy vi khéng can lam bat cr didu gi dé bat dau khang nghi Cap 2. Cac quy dinh cla
Medicare yéu cau chung tdi ti ddng glri khang nghi vé dich vu chdm séc y t& cla quy vi
|&n C4p 2, néu ching tdi khdng hoan toan déng y véi khang nghi Cap 1 cla quy vi.

Xem Phan 6.4 cla chuong nay dé biét thém théng tin vé khang nghi Cap 2 cho dich vu
cham sécy té.

Cac khang nghi vé Phan D duoc thao ludn thém trong Phan 7 cla chuong nay.

Né&u quy vi khdng hai long vai quyét dinh & khang nghi cap d6 2, quy vi cé thé tiép tuc thong

qua cac cap do khang nghi b6 sung (Phan 10 trong chuong nay giai thich cac quy trinh khang
nghi Cap 3, 4 va 5).

Phan 5.2 Céch nhan hd tro khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoic khang nghj

Dudi day |a cac ngudn luc néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém nao
hodc khang nghi mét quyét dinh:

Quy vi cé thé goi cho chiing t6i tai ban Dich vu Khach hang.

Quy Vi c6 thé nhan hd trg' mién phi tlr Chuong trinh HS tro Bao hiém Y té Tiéu bang cla
quy vi.

Béc si cia quy vi c6 thé dua ra yéu cau cho quy vi. Néu bac si cla quy vi hd tro mot
khang nghi qua C4p 2, ho s& can duoc chi dinh 1am ngudi dai dién cho quy vi. Vui long
goi tdi ban Dich vu Khach hang va yéu cau biéu mau Appointment of Representative
(Chi dinh Ngudi dai dién). (Biéu m3u nay cling ¢ san trén trang mang clia Medicare tai
cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoic trén trang
mang cla ching t6i tai careoregonadvantage.org/medicareFAQ.)

o Daivdidich vu cham séc y té, bac si clia quy vi ¢ thé thay mét quy vi yéu cau quyét
dinh bao hiém hodc khang nghi Cap 1. N&u khang nghi ca quy vi bi tir chdi & Cap 1,
khang nghi s& tuw ddng dugc chuyén tiép 1én Cap 2.

o Daivai thude theo toa Phan D, bac st hodc ngudi ké toa khac clia quy vi cé thé thay mét
quy vi yeu cau quyét dinh bdo hiém hodc khang nghi Cap 1. N&u khang nghi Cap 1 cla
quy vi bi tr chéi, bac s hodc ngudi ké toa clia quy vi co thé yéu cau khang nghi Cap 2.

Quy vi c6 thé nho nguwdi khac tién hanh dai dién cho quy vi. Néu mudn, quy vi cé thé

chi dinh mét ngudi khac 1dam nguwei dai dién cho quy vi d& yéu cau dua ra quyét dinh

bao hiém hodc khang nghi.

o NE&u quy vi mudn mét ngudi ban, ngudi than hodc ngudi khac lam ngudi dai dién
cho minh, hay goi cho ban Dich vu Khach hang va yéu cau biéu mau Appointment of
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Representative (Chi dinh Nguoi dai dién). (Biéu mau nay cling cé san trén trang
mang cla Medicare tai
cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén
trang mang cla chiing toi tai careoregonadvantage.org/medicareFAQ.) Biéu mau
cho phép ngudi nay tién hanh hoat dong dai dién cho quy vi. Biu mau phai duoc
quy Vi va ngudi ma quy vi mudén dai dién cho quy vi ky vao. Quy vi phai cung cip cho
chiing t6i mdt ban sao clia biéu mau da cé chir ky.

o Chung tdi c6 thé chap nhan yéu cau khang nghi ma khéng can biéu mau, nhung
chuing t6i khong thé bat dau hodc hoan thanh viéc xem xét cho dén khi nhan duoc
biéu mau nay. Néu chiing téi khong nhan duwoc biéu mau trong vong 44 ngay duong
lich sau khi nhan dugc yéu cau khang nghi clia quy vi (thdi han cudi cung dé ching
tdi dua ra quyét dinh vé khang nghi clia quy vi), yéu cau khang nghi cha quy vi s& bi
bac bd. N&u diéu nay xay ra, ching tdi s& glti cho quy vi mot théng bao bang van ban
giai thich quyén cta quy vi trong viéc yéu cau td chirc danh gia doc Iap xem xét lai
quyét dinh bac bé khang nghi cla quy vi.

Quy vi cling ¢6 quyén thué luat sw. Quy vi cé thé lién hé vai luat su riéng cia minh hodc
1y tén luat sw tir hiép hoi luat su dia phuwong hodc dich vu gidi thiéu khac. Cling c6
nhitng nhém s& cung cap cho quy vi cac dich vu phap Iy mi&n phi néu quy vi da diéu
kién. Tuy nhién, quy vi khdng bat budc phai thué luat sw dé yéu cau bat ky loai quyét
dinh bdo hiém nao hodc khang nghi mét quyét dinh.

Phan5.3 Phan nao trong chwong nay cung cap théng tin chi tié€t vé tinh hudng

ctia quy vi?

C6 bon tinh hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang nghi. Vi mi tinh

hudng cé cac quy tic va thoi han khdc nhau, nén chiing t6i sé cung cap thong tin chi tiét cho
tirng tinh huéng trong mét phan riéng:

Phan 6 clia chuong nay: Dich vu chdm sdc y té cla quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
hiém hodc khang nghi

Phan 7 clia chwong nay: Thudc theo toa Phan D cla quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
hiém ho3c khang nghi

Phan 8 clia chuong nay: Céch yéu cau chung toi dai tho thoi gian ndm vién ndi tru lau
hon néu quy vi cho rang bac st du dinh cho quy vi xuat vién qua sém

Phan 9 clia chwong nay: Cach yéu ciu ching t6i tiép tuc dai tho mot sé dich vu y té nhat
dinh néu quy vi cho ring bao hiém ctia minh két thic qua sém (Chi dp dung cho cdc dich
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vu ndy: chdm séc strc khoe tai nha, chdm séc tai co sé didu dwdng chuyén mén va cac
dich vu clia Co s& Phuc hoi Ngoai tri Toan dién (CORF))
Né&u quy vi khong chac chdn minh nén st dung phan nao, vui long goi cho ban Dich vu Khach
hang. Quy vi cling c6 thé nhan ho tro hodc thang tin tir cac t6 chirc chinh phl nhu Chuong
trinh HO tro Bao hiém Y t& Tiéu bang cla quy vi.

PHAN 6 Dich vu chdm séc y té cla quy vi: Cach yéu ciu quyét dinh
bao hiém hodc khang nghi mdt quyét dinh bao hiém

Phan 6.1 Phan nay cho biét diéu can lam néu quy vi gép khé khin trong viéc nhin
bao hiém cho dich vu cham séc y t& hodc néu quy vi mudn ching toi
hoan tra chi phi cham séc cho quy vi

Phan ndy ndi vé cac quyén lgi cia quy vi d8i vai dich vu chdm séc y té. Nhitng quyén Igi nay
dugc mo ta trong Chuong 4 cla tai liéu nay: Bdng Quyén lgi Y té (nhitng muc dwoc dai tho).
Trong mdt s6 truwong hop, cac quy tic khac nhau s& dp dung cho yé&u cau thudc theo toa Phan B.
Trong nhitng trudng hop do, chung toi sé giai thich cac quy tic danh cho thudc theo toa Phan B
khac vé&i cac quy tic danh cho vat pham va dich vy y té& nhu thé nao.

Phan nay cho biét quy vi c6 thé Iam gi néu roi vao bat ky tinh huéng nao trong ndm tinh huéng sau:

1. Quy vi hién khdng nhan duoc dich vu chdm séc y t& nhat dinh ma quy vi mong muén, va
quy vi cho ring dich vu cham sdc nay dugc chuong trinh clia ching toi dai tho. Yéu cau
quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

2. Chuong trinh cla chlng t6i s& khéng phé duyét dich vu chdm séc y t&€ ma béc si cla quy
vi hodc nha cung cap dich vu y t& khdc muén cung cap cho quy vi, va quy vi cho rang dich
vu chdm séc nay dugc chuong trinh dai tho. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phian 6.2.

3. Quy vi d3 nhan duoc dich vu cham séc y t&€ ma quy vi cho 1a duwoc chwong trinh dai tho,
nhung ching t6i d3 thong bao ring ching toi s& khong thanh toan cho dich vu chdm séc
nay. Khang nghi. Phan 6.3.

4. Quy vi d3 nhan va thanh todn cho dich vu cham séc y t& ma quy vi cho 13 dwoc chuwong
trinh dai tho, va quy vi mudn yéu ciu chuong trinh cla ching téi hoan tién cho quy vi
khoan phi dich vu chdm séc nay. Glri héa dorn té&i chiing téi. Phan 6.5.

5. Quy vi duwgc thong bao rang bao hiém cho mét s6 dich vu chdm séc y t& ma quy vi dang
nhan, ma ching t6i d3 phé duyét trudc do, sé bi gidam hodc dirng, va quy vi cho rang viéc
giam hodc nglrng dich vu chdm séc nay cé thé gay hai cho strc khde cla quy vi. Khang
nghi. Phan 6.3.
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Lwu y: N&u bao hiém sdp bi ngirng danh cho dich vu cham séc tai bénh vién, chim séc sirc
khée tai nha, cham séc tai co’ s& diéu dwdng chuyén mén hodc Co sé& Phuc héi chirc nang
Ngoai tri Toan dién (CORF), quy vi can doc Phan 7 va Phin 8 clia Chwong nay. C6 cac quy tic
dac biét ap dung cho cac loai hinh cham séc nay.

Phan 6.2 Chi dan tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém

Thuat ngiv Phap ly

Khi mét quyét dinh bdo hiém lién quan dén viéc chdm séc y té cla quy vi, quyét dinh dé
duwoc goi 1a quyét dinh t8 chirc.

Quyét dinh bao hiém nhanh dugc goi 1a quyét dinh cap téc.

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi can quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay quyét dinh bao hiém
nhanh.

Quyét dinh bao hiém tiéu chudn thuwong dwoc dwa ra trong vong 14 ngay hoic 72 gio doi
v@i thudc Phan B. Quyét dinh bao hiém nhanh thuwdng dwoc dwa ra trong vong 72 gior déi
v&i dich vu y t&€ hoac 24 gio d6i véi thudc Phan B. D& nhan dwoc quyét dinh bao hiém
nhanh, quy vi phai dap &ng hai yéu cau:

e Quy vi chi c6 thé yéu cau bao hiém cho cac vat pham va/hoac dich vu y t& (khong
yéu cau thanh toan cho cac vat pham va/hoic dich vy d3 nhan).

e Quy vi chi c6 thé nhan duoc quyét dinh bao hiém nhanh néu viéc st dung thoi
han tiéu chuin c6 thé gdy tén hai nghiém trong dén sirc khde cda quy vi hodc lam
tén hai dén khé ndng hoat déng cda quy vi.

e N&u béc si clia quy vi cho chiing toi biét rang strc khée clia quy vi can cé quyét
dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé tw dong déng y dwa ra quyét dinh bao hiém
nhanh cho quy vi.

e N&u quy vi tw yéu cau mot quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé su hd tro clia
béc si, chiing toi sé& quyét dinh xem sirc khéde ctia quy vi ¢é can ching toi dwa ra
quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi hay khéng. Néu chiing t6i khéng phé duyét
quyét dinh bao hiém nhanh, chung t6i s& glri cho quy vi mot 14 thu vé&i ndi dung:

o Giai thich rang ching téi s& sir dung thdi han tiéu chuan

o Giai thich néu béc s cla quy vi yéu cau quyét dinh bdo hiém nhanh, ching t6i s&
tw ddng dua ra quyét dinh bdo hiém nhanh cho quy vi
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o Giai thich ring quy vi c6 thé ndp don khi&u nai nhanh vé viéc ching t6i da quyét
dinh cho quy vi quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém
nhanh ma quy vi d3 yéu cau

Budc 2: Yéu cau chwong trinh cda ching t6i duwa ra quyét dinh bao hiém hoic quyét dinh bao
hiém nhanh.

e B3t dau bang cach goi dién, viét thu hodc gli fax tdi chwong trinh cla ching toi
dé& yéu cau ching tdi cho phép hoic cung cap bao hiém cho dich vu chdm séc y té
ma quy vi muén. Quy vi, bac si clia quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi cé thé
lam viéc nay. Chuong 2 cé thong tin lién hé.

Budc 3: Chung toi xem xét yéu cau cta quy vi vé bao hiém chidm séc y t& va dwa ra ciu tra |oi
cho quy vi.

Déi vdi quyét dinh bdo hiém tiéu chudn, chung téi sir dung thoi han tiéu chudn.

Diéu nay cé nghia la chiang tdi sé tra |&i quy vi trong vong 14 ngay dwong lich tinh tir khi
ching toi ti€ép nhan yéu cau vat pham hodc dich vu y t€. N&u quy vi yéu cau thudc theo toa
Phan B Medicare, chiing t6i sé tra 1&i quy vi trong véng 72 gi® tinh tir khi ching t6i ti€p nhan
yéu cau cla quy vi.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu thém thdi gian hodc néu ching tdi cdn thém théng tin
c6 thé cé lgi cho quy vi, chiing t6i c6 thé can t&i 14 ngay nira néu quy vi yéu cau
mot vat pham hodc dich vu y té. N&u ching téi cAn thém thai gian, ching t6i s&
théng bdo cho quy vi bang vin ban. Ching t6i khéng thé danh thém thoi gian dé dua
ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi 1 vé thuéc theo toa Medicare Phan B.

e N&u quy vi cho rang chiing téi khéng nén danh thém ngay nao nita, quy vi cé thé
ndp khiéu nai nhanh. Ching t6i s& tra 1o khi€u nai cia quy vi ngay khi duva ra
quyét dinh. (Quy trinh khi€u nai khac v&i quy trinh dua ra quyét dinh bao hiém va
khang nghi. Xem Phan 11 cla chuong nay dé biét thong tin vé khiéu nai.)

Déi vdi quyét dinh béo hiém nhanh, ching téi s dung khung thoi gian cdp téc.

Quyét dinh bao hiém nhanh cé nghia Ia ching t6i sé tra |&i trong vong 72 gi® néu yéu cau cla
quy vi la vé mot vat pham hoic dich vu y t€. N&u yéu cau clia quy vi la vé thudc theo toa
Medicare Phan B, chiing tdi sé tra l&i trong vong 24 gid.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu thém thdi gian hodc néu ching tdi cdn thém théng tin
c6 thé cé lgi cho quy vi, chiing t6i ¢ thé can t&i 14 ngay nira. N&u chung t6i can
thém thoi gian, ching t6i s& thdng bao cho quy vi bang van ban. Ching t6i khong thé
danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi la vé thudc theo
toa Medicare Phan B.



Chirng tir Bo hiém 2025 d6i véi CareOregon Advantage Plus 180
Chwong 9 Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang
nghi, khiéu nai)

e N&u quy vi cho rang chiing téi khong nén danh thém ngay, quy vi cé thé ndp khiéu
nai nhanh. (Xem Phan 11 cla chuong nay dé biét théng tin vé khi€u nai.) Ching téi
s& goi cho quy vi ngay khi duwa ra quyét dinh.
e Né&u chung tdi tir chdi mét phian hoidc toan bd nhivng gi quy vi yéu ciu, ching tdi s&
glri cho quy vi mot tuyén bé bang van ban gidi thich Iy do tai sao ching t6i tir chéi.
Buéc 4: Néu chiing tdi tir chdi yéu cau bao hi€ém cham séc y té cha quy vi, quy vi cé thé
khang nghi.
Né&u chung t6i tir chdi, quy vi cé quyén yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh nay bing cach
khang nghi. Diéu nay cé nghta la yéu cdu mot [an nira d€ nhan bao hiém cham séc y t& ma quy
vi muén. Néu quy vi khang nghi, didu dé cé nghia la quy vi dang chuyén sang Cap 1 cla quy
trinh khang nghi.

Phan 6.3 Chi dan tirng buwéc: Cach khang nghi Cap 1

Thuat ngiv Phap ly

Khang nghi [&n chuong trinh vé quyét dinh bao hiém chdm séc y t& duwoc goi |a xem xét lai
chwong trinh.

Khang nghi nhanh con duoc goi l1a xem xét lai cdp téc.

Buwérc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Khang nghi chuan thwéng dwgc thue hién trong vong 30 ngay hodc 7 ngay déi véi thudc
Phan B. Khang nghi nhanh thuéng dwo'c thue hién trong vong 72 gid.

e N&u quy vi dang khang nghi mét quyét dinh ma ching téi d3 dua ra vé bdo hiém cho
dich vu chdm séc ma quy vi chua nhan duoc, quy vi va/hodc bac st cla quy vi s& can
phai quyét dinh xem quy vi c6 can khang nghi nhanh hay khéng. Néu bac si cla quy
vi cho chiing t6i biét rng sirc khde clia quy vi can khang nghi nhanh, ching toi sé&
cung cdp cho quy vi khang nghi nhanh.

e Cac yéu cau dé& nhan khang nghi nhanh ciing giéng nhw céc yéu cau dé nhan quyét
dinh bao hiém nhanh trong Phan 6.2 clia chwong nay.
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Buédc 2: Yéu ciu khang nghi hodc khang nghi Nhanh tir chwong trinh cla chiing téi

Né&u quy vi dang yéu cau khang nghi tiéu chuan, hay glri khang nghi tiéu chuin
bang van ban. Quy vj cling ¢ thé yéu cau khang nghij bang cach goi cho chiing t6i.
Chuong 2 cé thong tin lién hé.

Né&u quy vi dang yéu cau khang nghi nhanh, hiy khang nghi bang vin ban hoic
goi cho chiing t6i. Chuwong 2 c6 thong tin lién hé.

Quy vi phai dwa ra yéu cau khang nghi trong vong 60 ngay dwong lich tinh tir
ngay ghi trén thong bao bang vdn ban ma chung ti d3 glri dé cho quy vi biét cau
trd | cla ching téi vé quyét dinh bao hiém. N&u quy vi bd I1& thoi han nay va c6
Iy do chinh dang cho viéc bo 13, hay gidi thich Iy do khang nghi cGia quy vi bj tré khi
quy vi khang nghi. Chung t6i c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du
vé ly do chinh dang cé thé bao gdbm mot can bénh nghiém trong khién quy vi
khdng thé lién hé véi ching t6i, hodc ching tbi d3 cung cdp cho quy vi théng tin
khéng chinh xac hodc khdng day du vé thoi han yéu cau khang nghi.

Quy vi c6 thé yéu cadu mot ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té clia
quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi c6 thé b3 sung thém théng tin dé hé tro
khang nghi cia minh. Chung t6i dwoc phép tinh phi cho viéc sao chép va gl
thong tin nay cho quy vi.

Buéc 3: Ching tdi xem xét khang nghi cia quy vi va cho quy vi cau tra |1&i cta chiing toi.

Khi xem xét khang nghi clia quy vi, chiing tdi s& xem xét cin than tat ca théng tin.
Chung t6i kiém tra xem liéu chuing ti cé tuan thu tat ca cac quy tac hay khong khi
tlr chéi yéu cau cla quy vi.

Chung tdi s& thu thap thém théng tin néu can thiét, cd thé lién hé v&i quy vi hodc
béc st clia quy vj.

Thoi han khdng nghi nhanh

e Dai vdi khang nghi nhanh, chiing t6i phai cung cip cho quy vi cau tra |&i cla ching téi trong
vong 72 gi® sau khi chiing tdi ti€p nhan khang nghi cia quy vi. Chung tdi sé cung cap cho
quy vi cdu tra 11 sém hon néu strc khde cla quy vi yéu cau ching toi lam diéu nay.

o Né&u quy vj yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t6i can thém théng tin c6 thé mang

lai loi ich cho quy vi, chlng t&i c6 thé can thém t&i 14 ngay dwong lich néu yéu cu
cta quy vi lién quan d&n mot vat pham hodc dich vu y t&. N&u ching téi can thém thoi
gian, ching tdi s& thong bdo cho quy vi bing vin ban. Ching t6i khong thé danh thém
thai gian néu yéu cau cla quy vi lién quan dén thuéc theo toa Medicare Phan B.
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o N&u chuing téi khdng tra 1 quy vi trong vong 72 gid (hodc vao cudi khoadng thai gian
gia han néu ching téi mat thém ngay), ching t6i phai ty déng glri yéu ciu cla quy vi
|&n C4p 2 cla quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau s& dugc xem xét bdi mot té chire
danh gia doc 14p. Phan 6.4 giai thich quy trinh khang nghi Cap 2.

Néu chung téi déng y véi mdt phan hodc toan b nhirng gi quy vi yéu ciu, ching téi

phai cho phép hodc cung cip bao hiém ma ching tbi d3 déng y cung cap trong vong

72 gi® sau khi chiing téi ti€p nhan khang nghi cta quy vi.

Né&u chiing tdi khdng déng y véi mdt phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu ciu,

chuing t6i s& gtri cho quy vi quyét dinh cla chiing t6i bang vin ban va ty dong chuyén

khang nghi clia quy vi dén t& chirc danh giad doc |ap dé khang nghi Cap 2. T8 chirc danh

gia doc 1ap sé thong bao cho quy vi bang vdn ban khi ti€p nhan khang nghi clia quy vi.

Tho'i han khdng nghi tiéu chudn

Dai v6i khang nghi tiéu chuln, ching t6i phai cung cap cho quy vi ciu tra |&i cla ching toi
trong vong 30 ngay dworng lich sau khi ching téi tiép nhan khang nghi cla quy vi. Néu yéu
cau clia quy vi lién quan dén thudc theo toa Medicare Phan B ma quy vi chwa nhan duorc,
chiing tdi s& cung cap cho quy vi ciu tra |&i cda ching t6i trong vong 7 ngay duwong lich
sau khi ching tdi ti€p nhan khang nghi cla quy vi. Ching t6i s& dua ra quyét dinh sém
hon cho quy vi néu tinh trang strc khoe clia quy vi yéu cdu chung t6i phai lam diéu nay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu thém th&i gian hodc néu ching téi cin thém théng tin
c6 thé c6 lgi cho quy vi, chiing t6i c6 thé can thém té&i 14 ngay dwong lich néu yéu
cau cla quy vj lién quan dén vat pham hodc dich vu y t&. N&u ching t6i can thém
thoi gian, chiing tdi s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Ching t6i khdng thé danh
thém thoi gian dé duwa ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi la vé thudc theo toa
Medicare Phan B.

o Né&u quy vj cho rang ching t6i khéng nén danh thém ngay nao nita, quy vi cé thé nop
khiéu nai nhanh. Khi quy vi ndp khi€u nai nhanh, ching tdi s& tra 1&i khi€u nai clia quy
vi trong vong 24 gi®. (Xem Phan 11 clia chuong nay dé biét thong tin vé khiéu nai.)

o N&u ching téi khéng tra 1o quy vi trude thdi han (hodc vao cudi khodng thoi gian
dugc gia han), chung téi s& glri yéu ciu cta quy vi lén khang nghi Cap 2, khi d6 mét
t8 chirc dénh gia doc 1ap s& xem xét khang nghi. Phan 6.4 giai thich quy trinh khang
nghi Cap 2.

Né&u chiing tdi dong y véi médt phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu ciu, ching téi
phai cho phép hodc cung cip bao hiém trong vong 30 ngay duwong lich néu yéu cau
cla quy vi lién quan dén vat pham hodc dich vu y t&, ho3c trong vong 7 ngay dwong
lich néu yéu cau cda quy vi lién quan dén thudc theo toa Medicare Phan B.
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Né&u chuong trinh cta ching ti tir chi moét phan hoic toan bd khang nghi chia quy vi, ching
t6i sé tw dong gli khang nghi clia quy vi dén t6 chirc danh gia doc 1ap dé khang nghi Cap 2.

Phan 6.4 Chi dan tirng buéc: Cach thue hién khang nghi Cap 2

Thuat ngi Phap ly

Tén chinh thirc cha t6 chirc ddnh gid doc 13p 1a Dorn vi Danh gia Doc 1ap. T6 chirc con dugc
goi la IRE.

T6 chirc danh gia doc 1ap 1a mot t6 chivrc doc 1ap dwoc Medicare thué. T6 chirc nay khéng cé
lién quan t&i ching tdi va khdéng phai 1a co quan chinh phi. Té chire nay quyét dinh xem liéu
quyét dinh cla ching t6i duva ra c6 ding hay khéng hodc cé nén thay d6i hay khong. Medicare
giam sat hoat ddng cla té chirc nay.

Budc 1: TS chirc danh gia doc 1ap xem xét khang nghi clia quy vi.

e Chung tbi s& glri théng tin vé khang nghi clia quy vi t&i t6 chirc nay. Théng tin nay
duogc goi 1a hd so vu viéc. Quy vi cé quyén yéu ciu ching tdi cung cdp mot ban sao
hd so vu viéc chia quy vi. Chiing t6i dugc phép tinh phi cho viéc sao chép va guri
thong tin nay cho quy vi.

e Quy vj c6 quyén cung cap thém thdng tin cho t6 chirc danh gia doc lap dé ho trg
khéng nghi ca quy vi.

e Nhi*ng ngudi danh gia tai t6 chirc danh gid doc |ap s& xem xét cin than tat ca théng
tin lién quan dén khang nghi cda quy vi.

Néu quy vi dé c6 khdng nghi nhanh & Cép 1, quy vi ciing sé c6 khdng nghi nhanh & Cép 2

e DGi vdi khang nghi nhanh, t8 chirc xem xét phai dua ra cau tra |6i cho khang nghi
C4p 2 cla quy vi trong vong 72 gid ké tir khi ti€p nhan khang nghi ctia quy vi.

e Né&u yéu cau clia quy vi lién quan d&n mot vat pham hodc dich vu y té& va té chirc
danh gia doc 1ap can thu thap thém théng tin cé thé cé lgi cho quy vi, td chirc thé
can thém t&i 14 ngdy dwong lich. T6 chire danh gia déc 1ap khong thé danh thém
thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu ciu cla quy vi lién quan dén thudc theo toa
Medicare Phan B.
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Néu quy vi dé cé khdng nghj tiéu chudn & Cdp 1 thi quy vi ciing sé cé khdng nghi tiéu
chudn & Cép 2

Dai vdi khang cdo tiéu chudn, néu yéu cau cla quy vi lién quan dén vat pham hoic
dich vy y t&, t6 chirc danh gia phai duwa ra cau tra 10i cho khang nghi Cap 2 cla quy vi
trong vong 30 ngay dwong lich tinh tir ngay t6 chirc ti€p nhan khang nghi cla quy vi.

NE&u y&u cau cta quy vi lién quan dén thudc theo toa Medicare Phan B, t8 chirc danh
gia phai dua ra ciu tra 1o cho khang nghi Cap 2 cla quy vitrong vong 7 ngay dwong
lich tinh tr ngay t6 chirc tiép nhan khang nghi clia quy vi.

Né&u y&u ciu cta quy vi lién quan dén vat pham hodc dich vu y t& t& chirc danh gia
ddc 1ap can thu thap thém théng tin cé thé mang cé Igi cho quy vi, t8 chirc thé can
thém t&i 14 ngay dwong lich. TS chirc dénh gia doc |ap khéng thé danh thém thoi
gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi lién quan dén thudc theo toa
Medicare Phan B.

Bud'c 2: T6 chirc danh gia doc 1ap cung cap cho quy vi cau tra |&i cla ho.

T6 chirc danh gia doc |ap sé cho quy vi biét quyét dinh clia ho bing vin ban va giai thich ly do.

Néu t8 chirc danh gia doc 1ap déng y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau vat pham
hodc dich vu y t&, ching t6i phai cho phép bdo hiém chdm sdc y té trong vong

72 gi&r hodc cung cap dich vu trong vong 14 ngay duwong lich sau khi ching téi nhén
duoc quyét dinh cla t6 chirc danh gid doc lap vé yéu cau tiéu chudn hodc cung cip
dich vu trong vong 72 gi& ké tir ngay chuong trinh nhdn dwoc quyét dinh clia té
chirc ddnh gid doc 1ap vé yéu cau cap toc.

Néu t8 chirc danh gia doc lap dong y véi mat phan hodc toan bo yéu cau vé thudc
theo toa Medicare Phan B, ching téi phai cho phép hodc cung cip thudc theo toa
Medicare Phan B trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh cla t6
chirc danh gia doc |ap vé yéu cau tiéu chuan hoic trong vong 24 gi® ké tir ngay
chdng téi nhan dwoc quyét dinh cla té chirc dénh gid doc 1ap vé yéu cau cap toc.
N&u t8 chirc nay tir chdi véi mot phan hodc toan bd khang nghi cha quy vi, diéu d6
¢6 nghta 13 ho déng y véi chuong trinh cla ching t6i rang y&u cau cla quy vi (hodc
mot phan yéu cau cla quy vi) vé bao hiém chdm séc y té khéng duoc chap thuan.
(Piéu nay dugc goi |3 giltr nguyén quyét dinh hodc tir chéi khang nghi cta quy vi.)
Trong trwdng hop nay, td chirc danh gia déc 1ap s& glri cho quy vi mét |4 thu:

o Giai thich quyét dinh cla t6 chirc.
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o Théng bdo cho quy vi vé quyén khang nghi Cap 3 néu gid tri ddng d6-la clia bdo
hiém cham séc y t& ma quy vi yéu cau dat murc t6i thiéu nhat dinh. Théng bao
bang vin ban ma quy vi nhan tir t6 chirc danh gid ddc 1ap s& cho quy vi biét s&
tién quy vi phai dap ing dé tiép tuc qua trinh khang nghi.
o Huéng din quy vi cach nop khang nghi Cap 3.
Budc 3: Néu trwdng ho'p clia quy vi dap (rng cac yéu cau, quy vi lwa chon c6 mudn tiép tuc
khang nghi hay khong.
e (A ba cap dd bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (tng cdng cé nam cap
dd khang nghi). N&u quy vi muén khang nghi Cap 3, chi tiét vé cach thuc hién viéc
nay cé trong théng bao bang van ban quy vi nhan dwoc sau khi khang nghi Cap 2.
e Khéng nghi Cap 3 dugc xir ly bdi Administrative Law Judge (Tham phan Luat Hanh
chinh) hodc luat su xét x(r. Phan 10 trong chuong nay giai thich cac quy trinh khang
nghi Cap 3,4 va 5.

Phan 6.5 Diéu gi xay ra néu quy vi yéu cau chiing tdi hoan tién cho héa don quy
vi d3 nhan cho dich vu cham séc y t&?

Chung t6i khong thé hoan tién truc tiép cho quy vi d6i véi dich vu hodc vat pham Medicaid.
Né&u quy vi nhan héa don cho cac dich vy va vat pham dwoc Medicaiddai tho, hdy glri hda don
cho ching t6i. Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Ching tdi s& lién hé tryc tiép véi nha
cung cap va giadi quyét van dé. Nhung néu quy vi thanh todn hda don, quy vi cé thé dugc nha
cung cap dich vy chdm séc strc khde d6 hoan tién néu quy vi tuan thd cac quy tic dé nhan dich
vu hodc vat pham.

Yéu ciu hoan tién |a yéu cau ching toi dwa ra quyét dinh bao hiém

Néu quy vi glri cho ching toi gidy to yéu cau hoan tién, quy vi dang yéu cau dua ra quyét dinh
bao hiém. D& dwa ra quyét dinh nay, ching t6i s& kiém tra xem liéu dich vu chdm sécy t&é ma
quy vi d3 thanh todn cé phai 13 dich vu dugc dai tho hay khéng. Ching téi cling s& kiém tra
xem liéu quy vi c6 tudn thi tat ca cac quy dinh khi sir dung bao hiém cta minh cho dich vu
cham séc y té€ hay khéng.

e Né&u ching t6i déng y v&i yéu cau clia quy vi: Néu dich vu chdm séc y té dwoc dai tho va
quy vi tuan thi tat ca cac quy tic, ching toi s& gtri cho quy vi khoan thanh toan chi phi
trong vong 60 ngay duong lich sau khi ching téi ti€p nhan yéu cau cta quy vi. Néu quy vi
chua thanh todn cho dich vu chdm sdc y té, ching tdi s& glri khodn thanh toan truc tiép
cho nha cung cép.
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e Né&u ching tdi khéng déng y v&i yéu cau ctia quy vi: Néu dich vu chdm sdc y té khéng
duoc dai tho, hodc quy vi d3 khéng tuan thi tat ca cac quy tic, ching t6i sé khong gt
khodan thanh todn. Thay vao d6, ching tdi s& gli cho quy vi mét |4 thu cho biét ching toi
s& khdng thanh toan chi phi cham séc y té va ly do.

Né&u quy vi khéng ddng y véi quyét dinh tir chéi cla chiing téi, quy vi cé thé khang nghi. Néu
quy vi khang nghi, didu d6 cé nghta |a quy vi dang yéu cau ching tdi thay d&i quyét dinh bao
hiém ma chlng t6i d3 dua ra khi tir chi yéu ciu thanh toan cla quy vi.

DE& khang nghi, hdy lam theo quy trinh khang nghi ma chiing t6i mé ta trong Phan 6.3. D&i vai
khang nghi lién quan dén viéc hoan tién, vui long lwu y:

e Chung t6i phai tra 1o quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau khi ching t6i ti€p nhan
khang nghi cdia quy vi. N€u quy vi yéu cau ching tdi hoan tién cho dich vu chdm séc y té
ma quy vi d3 nhan va thanh todn, quy vi khéng dugc phép yéu cau khang nghi nhanh.

e NE&u t6 chirc danh gia doc 1ap quyét dinh chung tdi nén thanh toén, ching t6i phai glri
khodn thanh toan cho quy vi hodc nha cung cap trong vong 30 ngay duong lich. Néu
khang nghi clia quy vi dwgc ddng v & bat ky giai doan ndo trong quy trinh khing nghi sau
CAp 2, chuing tdi phai glri khodn thanh todn ma quy vi yéu ciu cho quy vi hodc nha cung
cap trong vong 60 ngay duong lich.

PHAN 7 Thuéc theo toa Phan D cia quy vi: Cach yéu ciu quyét dinh
bao hiém hoic khang nghi

Phin7.1 Phan nay cho quy vi biét diéu can lam néu quy vi gip khé khin khi
nhan thudc Phan D hoidc quy vi mudn chiing tdi hoan tién thuéc Phan D
cho quy vi

Quyén lgi clia quy vi bao gdm bao hiém cho nhiéu loai thudc theo toa. P& dwgc dai tho, thudc
phai dwoc sir dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé maty té. (Xem Chuong 5 dé biét thém thong
tin vé chi dinh duoc chip nhan vé mat y t&.) D& biét chi tiét vé thubc Phan D, cac quy tic, han ché
va chi phi, vui Idng xem Chuong 5 va 6. Phan nay chi néi vé thuéc Phan D clia quy vi. D& dién dat
duoc don gian, ching tdi thudng dung tir thuéc trong doan con lai cia phan nay, thay vi I3p lai
cum thudc theo toa ngoai tri dwoc dai tho hodc thuéc Phan D. Ching t6i cling si dung thuat ngir
“Danh sach Thu6c” thay cho Danh sach Thu6c dwoc Dai tho hodc Danh muc Thudc.

e N&u quy vi khdng biét liéu loai thudc d6 cé dwoc dai tho hay khéng hodc liéu quy vi cd
dap trng cac quy dinh hay khdng, quy vi c6 thé héi ching tdi. Mot s8 loai thudc yéu
cau quy vi phai dwgc ching tdi chap thuan truwdce khi chung t6i dai tho cho thudc dé.
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e N&u nha thudc cla quy vi thong bao véi quy vi rang khong thé mua thudc theo toa
nhu d3 ké, nha thudc dé sé glri cho quy vi thong bao bing vdn ban gidi thich cach
lién hé vé&i ching t6i dé yéu cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém va khang nghi Phan D
Thuat ngi¥ Phap ly

Quyét dinh bao hiém ban d&u vé thudc Phan D cla quy vi dwoc goi 13 quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém 13 quyét dinh ching tdi dua ra vé quyén lgi va bao hiém cha quy vi hodc
vé s6 tién ching toi s& thanh todn cho thudc cla quy vi. Phan nay cho biét diéu quy vi cé thé
lam néu quy vi & trong bat ky tinh hudng ndo sau day:

e Y&u cau dai tho modt loai thudc Phan D khéng cé trong Danh sdch Thudc duwoc Ddi tho cla
chuong trinh. Yéu ciu ngoai 1é. Phan 7.2

e Y&u ciu bo han ché vé bao hiém ctia chwong trinh d6i vdi mot loai thude (chdng han nhu
gidi han vé s6 lwgng thudc quy vi ¢ thé nhan) Yéu cau ngoai lé. Phan 7.2

e Yéu cau dugc phé duyét trwdc cho mot loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 7.4

e Thanh todn cho mét loai thudc theo toa quy vi d3 mua. Yéu cau ching tdi hoan tién cho
quy vi. Phan 7.4

Né&u quy vi khdng déng y véi quyét dinh bao hiém ma chung tdi da dua ra, quy vi c6 thé khang
nghi quyé&t dinh cta ching téi.

Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao hiém va cach yéu cau khang nghi.

Phan 7.2 Ngoai lé 1a gi?

Thuat ngiv Phap ly
Yéu cau bao hiém cho mét loai thudc khdng cé trong “Danh sach Thudc” d6i khi dugc goi 1a
yéu ciu ngoai |é danh muc thudc.

Yéu cau loai bd han ché vé bao hiém cho mét loai thudc déi khi dwoc goi 13 yéu cau ngoai lé
danh muc thuéc.

Yéu cau thanh todn mirc gia thap hon cho loai thudc khéng dwoc wu tién dugc dai tho déi
khi dwoc goi la yéu cau ngoai & bac chi phi.
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Né&u mot loai thudc khdng dugc dai tho theo cach quy vi mudn, quy vi cé thé yéu ciu ching toi
thuc hién mot ngoai 1&. Ngoai 1é 13 mét loai quyét dinh bao hiém.

P& chung tdi xem xét yéu cau ngoai 1& cha quy vi, bac s cla quy vi hodc ngudi ké toa khac s&
can giai thich ly do y té tai sao quy vi can dugc phé duyét ngoai lé. Dwdi day |a hai vi du vé cac
trwdng ho'p ngoai 1é ma quy vi hodc béc st clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cé thé yéu cau
chung t6i thuc hién:

1. Daitho cho mét loai thuéc Phan D khéng cé trong “Danh sach Thudc” cla ching téi.

2. Loai bo han ché ddi véi mat loai thudc dworc dai tho. Chuong 5 mé ta cac quy tic hodc han
ch& b6 sung ap dung cho mét s6 loai thudc trong “Danh sach Thudc” cla ching toi.

Phan 7.3 Nhi¥ng diéu quan trong can biét vé viéc yéu ciu ngoai lé

Béc si chia quy vi phai cho chiing tdi biét ly do vé maty té

Béc si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac phai cung cap cho ching t6i mdt tuyén bé gidi thich ly
do vé mat y t& dé yéu cau ngoai |&. D& c6 quyét dinh nhanh hon, hay bao gdm théng tin y t& nay
tlr bac sT cla quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai lé.

Théng thudng, “Danh sdch Thudc” cla ching téi bao gdbm nhiéu loai thudc dé didu tri mot tinh
trang cu thé. Nhitng lva chon thay thé khac nhau nay duoc goi la thudc thay thé. N&u mot loai
thudc thay thé cé hiéu qua tuong duwong vai loai thudc quy vi dang yéu ciu va khéng gay ra
nhiéu tdc dung phu hon hodc céc van d@ strc khde khdc, thi thdng thudng ching toi s& khdng
chap thuan yéu cu ngoai l& clia quy vi.

Chung ti c6 thé chap thuan hodac tir chdi yéu cau chia quy vi
e N&u chung téi chdp thuan yéu cau ngoai lé clia quy vi, si chap thudn cla chung t6i thudng cé

hiéu lyc cho dén cudi ndm chuong trinh. Didu nay ding mién 13 bac si tiép tuc ké toa thudc
cho quy vi va loai thudc dé tiép tuc an toan va hiéu qua dé diéu trj tinh trang clia quy vi.

e N&u chuing toi tir ch6i yéu cau cla quy vi, quy vi co thé yéu cau xem xét lai quyét dinh cla
chung t6i bang cach khang nghi.
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Phan 7.4 Chi dan tirng buwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gom ca
ngoai lé

Thuat ngiv Phap ly

Quyét dinh bao hiém nhanh duwoc goi 1a quyét dinh bao hiém cap tdc.

Buéc 1: Quyét dinh xem quy vi can quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay quyét dinh bao
hiém nhanh.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan duogc dua ra trong vong 72 gi& sau khi ching t6i ti€p nhan
béo cdo cla bac si clia quy vi. Quyét dinh bao hiém nhanh duoc dua ra trong vong 24 gi® sau
khi ching t6i ti€p nhan bédo cdo cla bac si cla quy vi.

Néu strc khde cua quy vi cén, hdy yéu céu chung téi dwa ra quyét dinh bdo hiém nhanh cho
quy vi. D& nhan duoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap trng hai yéu ciu:

e Quy vi phai yéu cau mdt loai thudc ma quy vi chua nhan duoc. (Quy vi khéng thé yéu
cau quyét dinh bao hiém nhanh dé dwoc hoan tién cho loai thudc quy vi d3 mua.)

e Viéc s dung thoi han tiéu chun cd thé gay tén hai nghiém trong dén strc khde hodc
anh hudng dén kha ndng hoat dong cla quy vi.

e NE&u béc si clia quy vi hodc ngwai ké toa khac cho chiing t6i biét rang sirc khde chia quy
vi can c6 quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé& tw dong dwa ra quyét dinh bao
hiém nhanh cho quy vi.

e N&u quy vj tw yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khong cé sw hd tro’ clia bac si
hoic nguwdi ké toa, chiing t6i s& quyét dinh xem sirc khéde cta quy vi c6 yéu ciu chang
toi dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi hay khéng. N&u chung téi khéng phé
duyét quyét dinh bdo hiém nhanh, ching t6i s& glti cho quy vi mét 14 thu v&i ndi dung:
o Giai thich rang ching tdi sé s dung thoi han tiéu chuan.

o Giai thich rang néu bac sT clia quy vi ho3c ngudi ké toa khéac yéu cau quyét dinh bao
hiém nhanh, chiing t6i s& tu ddong dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi.

o Théng bao cho quy vij biét cdch nép don khi€u nai nhanh vé quyét dinh cta ching
tdi cung cap cho quy vi quyét dinh bao hiém tiéu chuin thay vi quyét dinh bao hiém
nhanh ma quy vi d3 yéu cau. Chung téi s& tra I&i khiu nai cda quy vi trong vong
24 gid k& tir khi tiép nhan.
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Budc 2: Yéu cau quyét dinh bao hiém tiéu chuan hodc quyét dinh bao hiém nhanh.

B3t dau bang cach goi dién, viét thu hodc glri fax tdi chuwong trinh clia ching t6i dé yéu cau
ching téi cho phép hodc cung cap bao hiém cho dich vu chdm séc y t&€ ma quy vi muén. Quy vi
cling c6 thé& xem quy trinh quyét dinh bao hiém théng qua trang mang cla ching tbi. Ching t6i
phai chap nhan moi yéu cau bing vin ban, bao gdm yéu ciu duoc glri trén CMS Model
Coverage Determination Request Form (Biéu mau Yéu cau Quyét dinh Bao hiém M hinh CMS)
hodc trén biéu mau chwong trinh clia ching t8i, hién cé sdn trén trang mang
careoregonadvantage.org/members/rx-and-drug-information/pharmacy-appeal-form

Chuong 2 cé thdng tin lién hé. D& ho tro ching t6i xt Iy yéu cau cla quy vi, vui Iong ddm bao
cung cap tén, thdng tin lién hé cla quy vi va théng tin cho biét yéu ciu bi tir chéi ndo dang bi
khang nghi.

Quy vi, bac si clia quy vi, (hodc ngudi ké toa khac) hodc ngudi dai dién cla quy vi cé thé thuc
hién viéc nay. Quy vi cling c6 thé nh& luat su dai dién cho quy vi. Phan 4 cla chuwong nay cho
biét cach quy vi cé thé cho phép bing van ban dé nguoi khac lam dai dién cho quy vi.

e N&u quy vi dang yéu cau ngoai 1&, hdy cung cap tuyén bd hé trg, day 13 Iy do vé maty
t& cho ngoai l&. Bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cé thé fax hodc glri ban tuyén
b6 cho chiing t6i qua dwdng buu dién. Hodc béc st cla quy vi hodc ngudi ké toa khac cé
thé théng bao cho ching t6i qua dién thoai va theo ddi bang cach glri fax hodc glri tuyén
bd bang vin ban néu can thiét.
Budc 3: Chiing tdi xem xét yéu cau cha quy vi va cung cip cho quy vi cdu tra |&i cha ching toi.
Tho'i han cho quyét dinh béo hiém nhanh

e Noi chung, chiing t6i phai tra 1&i cho quy vi trong vong 24 gié sau khi ti€p nhan yéu
cau cla quy vi.

o Dai vdi cac trvdng hop ngoai 18, chiing tdi s& cung cap cho quy vi ciu tra |oi
trong vong 24 gio sau khi chiing tdi nhan dwoc tuyén bé hd tro tir bac sicla
quy vi. Ching téi s& cung cap cho quy vi ciu tra 1&i sém hon néu sirc khde
cla quy vi yéu cau ching téi lam diéu nay.

o N&u ching tdi khdng dap rng thoi han nay, ching toi phai glri yéu cau cla
quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khang nghi, khi d6 yéu ciu s& duoc mot td
chirc danh gia doc lap xem xét.

e N&u ching t6i dong y véi mdt phan hodc toan bod nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching
t6i phai cung cap bao hiém ma chung t6i d3 déng y cung cip trong vong 24 gi® sau
khi chiing t6i ti€p nhan yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd clia béc sihd tro yéu cau
cla quy vi.
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e Né&u ching tdi tir chdi moét phan hoidc toan bd nhivng diéu quy vi yéu ciu, ching toi
s& glri cho quy vi mot tuyén bd bang van ban gidi thich Iy do tai sao chiing t6i tir chéi.
Chung tdi cling s& cho quy vi biét cach khang nghi.

Thoi han dwa ra quyét dinh béo hiém tiéu chudn vé logi thuéc ma quy vi chwa nhén dwoc

e Noi chung, ching tdi phai tra 1&i cho quy vi trong vong 72 gié sau khi ti€p nhan yéu cau
cla quy vi.

o D8ivadi cac trwdong hop ngoai l&, ching t6i s& cung cap cho quy vi ciu tra 10i
trong vong 72 gi® sau khi chiing tdi nhan duwoc tuyén bd hd tro tir bac st clia quy
vi. Chuing tdi s& cung cip cho quy vi ciu tra |&i sém hon néu sirc khde cla quy vi
y&u ciu ching téi lam diéu nay.

o NE&u ching téi khdng dap tng thai han nay, ching téi phai glri yéu cau cla quy vi
|&n C&p 2 cla quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau s& dwoc mét td chirc danh gia
doc lap xem xét.

e N&u chiing tdi déng y véi mdt phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching téi
phai cung cap bao hiém ma chung tdi d3 dong y cung cip trong vong 72 gio sau khi ching
t8i ti€p nhan yéu ciu cta quy vi hodc tuyén bd clia bac st hd tro yéu cau clia quy vi.

¢ N&u chung t6i tir ch6i mot phan hoidc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching toi s&
glri cho quy vi mot tuyén bé bang van ban gidi thich Iy do tai sao ching t6i tir chéi.
Chung téi cling sé cho quy vi biét cadch khang nghi.

Tho'i han dwa ra quyét dinh bdo hiém tiéu chuén vé viéc thanh todn cho logi thuéc quy vi dé mua

e Chung tdi phai cung cip cho quy vi ciu tra |&i trong vong 14 ngay duong lich sau khi
ching téi ti€p nhan yéu cau cta quy vi.
o N&u ching tdi khéng dap (ng thdi han nay, ching téi phai glti yéu cau cla quy vi
|&n C4p 2 cla quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau s& dugc mot t6 chirc danh gia
doc 1ap xem xét.

e N&u ching tdi ddng y véi mdt phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching
tdi cling phai thanh todn cho quy vi trong vong 14 ngay duong lich sau khi ching t6i
ti€p nhan yéu cau cla quy vi.

e Né&u chung tdi tir chdi mét phan hoidc toan bd nhivng diéu quy vi yéu ciu, ching toi

s& glri cho quy vi mot tuyén bd bang van ban gidi thich Iy do tai sao chiing t6i tir chéi.
Chung téi cling s& cho quy vj biét cach khang nghi.
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Budc 4: Néu chiing t6i tir chdi yéu cau bao hiém chia quy vi, quy vi c6 thé khang nghi.

e N&u chiing téi tir chdi, quy vi cé quyén yéu cau ching t6i xem xét lai quyét dinh nay
bang cach khang nghi. Biéu nay cé nghia la yéu cau mot [an nira dé nhan duoc bao
hiém thudc quy vi mudn. N&u quy vi khang nghi, diéu d6 c6 nghia |a quy vi dang
chuyén sang Cap 1 cla quy trinh khang nghi.

Phin 7.5 Chi dan tirng bwéc: Cach khang nghi Cap 1

Thuat ngiv Phap ly

Khang nghi I&n chuong trinh vé quyét dinh bao hiém thudc Phan D duwoc goi 1a quyét dinh lai
cla chuong trinh.

Khang nghi nhanh con duoc goi la quyét dinh lai cap tdc.

Buwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Khdng nghij tiéu chudn thudrng duoc thue hién trong vong 7 ngay. Khdng nghi nhanh
thwérng dwore thure hién trong vong 72 gié. Néu stre khée cua quy vi cén, hdy yéu céu
khdng nghi nhanh.

e N&u quy vi dang khang nghi quyét dinh clia ching t6i vé loai thudc ma quy vi chua
nhan dugc, quy vi va bac si cla quy vi hodc ngudi ké toa khac sé can phai quyét dinh
xem quy vi cé can khang nghi nhanh hay khéng.

e Cac yéu cau dé nhan khang nghi nhanh ciing giéng nhw cac yéu cau dé nhan quyét
dinh bdo hiém nhanh trong Phan 6.4 clia chwong nay.

Buwéc 2: Quy vi, ngudi dai dién, bac si hodc ngudi ké toa khac cia quy vi phai lién hé véi
chung t6i va thuc hién khang nghi Cap 1. Néu strc khée clia quy vi cdn phan hdi nhanh, quy vi
phai yéu ciu khang nghi nhanh.

e Dai vai khiéu nai tiéu chuan, hay glri yéu cau bang van ban hodc goi cho ching
t6i. Chuwong 2 c6 thong tin lién hé.

e D3di véi khang nghi nhanh, hay glri khang nghi bang van ban hoic goi cho chiing
t6i theo s6 503-416-4279 hodc s6 dién thoai mién phi 888-712-3258. Gi& lam viéc
tlr ngay 1 Thang Mudi dén ngay 31 Thang Ba, 8 gity sdng dén 8 gid téi, bay ngay
mot tudn va tir ngdy 1 Thang Tu dén ngay 30 Thang Chin, 8 gi& sang dén 8 gid t4i,
tir Thé Hai dén Thir Sdu. Chuong 2 ¢6 thong tin lién hé.
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Chuing t6i phai chap nhan moi yéu cau bang van ban, bao gom yéu cau duoc ndp
trong Biéu méu Yéu cdu Quyét dinh Bdo hiém Mé hinh CMS, cé san trén trang
mang cla chdng t6i. Vui long dam bao cung cap tén, théng tin lién hé va thong tin
lien quan dén khiéu nai clia quy vi d& ho trg ching téi xt ly yéu cau cha quy vj.

Quy vi phai dwa ra yéu cau khang nghi trong vong 65 ngay duwong lich tinh tir
ngay ghi trén thong bao bang vin ban ma ching toi d3 gli dé cho quy vi biét cau
tra 161 cla ching t6i vé quyét dinh bdo hiém. N&u quy vi bo 1& thdi han nay va cé
Iy do chinh déng cho viéc bo 18, hay giai thich Iy do khdng nghi cGia quy vi bj tré khi
quy vi khang nghi. Chuing t6i cé thé cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du
vé ly do chinh ddng cé thé bao gdbm mdt can bénh nghiém trong khién quy vi
khong thé lién hé véi ching t6i, hodc ching t6i d3 cung cip cho quy vi théng tin
khdng chinh xac hodc khéng day dl vé thoi han yéu cau khang nghi.

Quy vi c6 thé yéu cau mdt ban sao thong tin trong khang nghi ciia minh va bd
sung thém thong tin. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé b sung thém thdng tin dé
hd trg khang nghi ctia minh. Ching t6i dugc phép tinh phi cho viéc sao chép va
glri théng tin nay cho quy vi.

Buéc 3: Ching tdi xem xét khang nghi cia quy vi va cho quy vi cau tra |1&i ctia chiing toi.

Khi xem xét khang nghi clia quy vi, ching t6i s& xem xét can than tat ca théng tin vé
yéu cau bao hiém cla quy vi. Ching toi ki€m tra xem liéu ching t6i cé tuan thd tat ca
cac quy tac hay khdng khi tir chdi yéu cau clia quy vi. Ching ti cé thé lién hé véi quy
vi hodc bac st cia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé biét thém théng tin.

Thoi han khdang nghi nhanh

Dai vdi khang nghi nhanh, ching téi phai cung cip cho quy vi ciu tra 1&i cla ching
toi trong vong 72 gi® sau khi chiing toi ti€p nhan khang nghi clia quy vi. Ching t6i
s& cung cap cho quy vi ciu tra I&i sdm hon néu sirc khoe clia quy vi yéu ciu chung
toi 1am didu nay.

o Né&u ching tai khdng tra |oi quy vi trong vong 72 gi®, ching téi phai glri yéu
cau cla quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau sé& duoc
mot t6 chirc danh gia doc 1ap xem xét. Phan 6.6 gidi thich quy trinh khang
nghi Cap 2.

Né&u chiing t6i dong y v&i mot phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching

t6i phai cung cap bao hiém ma ching t6i d3 déng y cung cip trong vong 72 gi® sau
khi chiing t6i ti€p nhan khiéu nai cda quy vi.
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e Né&u ching tdi tir chdi moét phan hoidc toan bd nhivng diéu quy vi yéu ciu, ching toi
s& glri cho quy vi mot tuyén bd bang van ban gidi thich Iy do tai sao ching t6i tir chdi
va cach quy vi cé thé khang nghi quyét dinh cla ching t6i.

Thoi han khiéu nai tiéu chudn déi véi logi thuéc ma quy vi chwa nhén duoc

e DGi vdi khang nghi tiéu chuan, ching t6i phai cung cap cho quy vi ciu tra 1&i clia
ching tai trong vong 7 ngay duong lich sau khi ching téi ti€p nhan khang nghj cla
quy vi. Chung t6i s& dua ra quyét dinh sém hon cho quy vi néu quy vi chua nhan
dugc thube va tinh trang sirc khoe clia quy vi yéu cau chung téi lam diéu nay.

o N&u ching t6i khdng dua ra quyét dinh cho quy vj trong vong 7 ngay duong
lich, chung t&i phai glri yéu cau cta quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khang nghi,
khi d6 yéu cau sé dwgc mot t6 chirc danh gia doc 1ap xem xét. Phan 6.6 giai
thich quy trinh khang nghi Cap 2.

e N&u ching t6i dong y véi modt phan hodc toan bod nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching
tdi phai cung cap bao hiém nhanh chéng theo yéu cau strc khde clia quy vi, nhung
khéng mudn hon 7 ngay dwong lich sau khi ching téi ti€p nhan khang nghi clia quy
vi. N&u chuiing t6i tir chdi mot phan hodc toan bd nhivng diéu quy vi yéu cau, ching
tdi s& glri cho quy vi mat tuyén bd bang van ban giai thich Iy do tai sao ching t6i tir
ch&i va cach quy vi cé thé khang nghi quyét dinh cla chung t6i.

Tho'i han khdng nghi tiéu chudn vé viéc thanh todn cho logi thuéc quy vi dé mua

e Chung tbi phai cung cap cho quy vi ciu tra |&i trong vong 14 ngay duong lich sau khi
ching t6i ti€p nhan yéu cau cta quy vi.
o N&u ching tdi khéng dap (rng thoi han nay, ching téi phai glti yéu cau cla
quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khang nghi, khi dé yéu ciu s& duoc mét t6
chirc danh gia doc lap xem xét.

e NE&u ching tdi déng y véi mdt phan hoidc toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, chung
t6i cling phai thanh todn cho quy vi trong vong 30 ngay duong lich sau khi ching t6i
ti€p nhan yéu cau cla quy vi.

e Né&u chung tdi tir chdi moét phian hoic toan bd nhivng diéu quy vi yéu ciu, ching toi
s& glri cho quy vi mot tuyén bs bing vdn ban gidi thich Iy do tai sao ching t6i tir chéi.
Chung téi cling sé& cho quy vi biét cach khang nghi.
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Bué'c 4: Néu ching tdi tir chdi khang nghi chia quy vi, quy vi s& quyét dinh xem ban than
mudn tié€p tuc quy trinh khang nghi va thuc hién mét khang nghi khdc hay khong.
e NE&u quy vi quyét dinh khang nghi mét [an nira, diéu d6 cé nghia la khang nghi cta
quy vi s& dwoc chuyén sang Cap 2 cla quy trinh khang nghi.

Phan 7.6 Chi dan tirng buéc: Cach khang nghi Cap 2

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh thirc cla t6 chirc danh gid doc 1ap 13 Bon vi Panh gia Boc 1ap. T chirc con dwoc
goi 3 IRE.

T8 chirc danh gia doc 1ap 1a mot t6 chirc doc 1ap dwoc Medicare thué. T8 chirc nay khéng cé
lién quan t&i ching téi va khéng phai 1a co quan chinh pha. T8 chirc nay quyét dinh xem liéu
quyét dinh cla ching téi dua ra cé ding hay khéng hodc cé nén thay déi hay khong. Medicare
giam sat hoat déng cla t6 chirc nay.

Buéc 1: Quy vi (hodc nguei dai dién chia quy vi hodc bac si hodc ngudi ké toa khac cta quy vi)
phai lién hé véi td chirc danh gia doc 1ap va yéu cau xem xét trwdng ho'p ctia quy vi.

e N&u ching t6i tir chdi khang nghi Cap 1 clia quy vi, thong bao bang van ban ching
t6i glti cho quy vi s& bao gdm hwéng dan thuc hién khang nghi Cap 2 véi t6 chirc
danh gia doc 1ap. Nhitng hudng dan nay sé cho biét ai cé thé thyc hién khdng nghi
CAp 2 nay, quy vi phai tuan thi thdi han nao va cdch lién hé vdi t8 chirc danh gia.
Tuy nhién, néu ching tdi khdng hoan thanh viéc xem xét trong khung thoi gian ap
dung hodc dua ra quyét dinh b3t loi lién quan dén quyét dinh ¢é nguy co theo
chuong trinh quan ly thudc cla ching toi, ching t6i s& tu ddng chuyén ti€p yéu cau
cla quy vi t&i IRE.

e Chung toi s& glri thong tin vé khang nghi cda quy vi tdi t6 chirc nay. Thong tin nay
duoc goi 13 hd so vu viéc. Quy vi c6 quyén yéu ciu ching tdi cung cdp mot ban sao
hd so’ vu viéc chia quy vi. Ching t6i dugc phép tinh phi cho viéc sao chép va guri
théng tin nay cho quy vi.

e Quy vi ¢ quyén cung cap thém thong tin cho té chirc ddnh gia doc 1ap dé ho tro
khéng nghi cda quy vi.
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Budc 2: TS chirc danh gia doc 1ap xem xét khang nghi clia quy vi.

Nhitng ngudi danh gia tai t6 chirc danh gia doc 1ap s& xem xét can than tat ca thong tin lién
quan dén khang nghi cla quy vi.

Thoi han khdng nghi nhanh
e N&u strc khde clia quy vi yéu cau, hdy yéu ciu té chirc danh gia ddc 1ap khang nghi nhanh.

e NE&u t8 chirc ddng y cung cap cho quy vi khang nghi nhanh, t& chirc phai dua ra cau
tra I&i cho khang nghi Cap 2 clia quy vi trong véng 72 gi® sau khi ti€p nhan yéu cau
khéng nghi cda quy vi.

Theoi han khdng nghi tiéu chuén

e DGi vdi khang nghi tiéu chuan, t6 chirc danh gia phai tra 18i cho khang nghi Cap

2 clia quy vi trong vong 7 ngay duong lich sau khi ti€p nhan khéng nghj clia quy
vi, néu d4 1a vé loai thudc ma quy vi chua nhan duoc. N&u quy vi yéu ciu ching
t6i hoan tién cho loai thudc quy vi d3 mua, t6 chirc danh gia phai dua ra cau tra
I&i cho khang nghi Cép 2 cla quy vitrong vong 14 ngay dwong lich sau khi ti€p
nhan yéu cau cla quy vi.

Budc 3: T6 chirc danh gia doc 1ap cung cap cho quy vi cau tra |&i cla ho.

e D4ivdi khdng nghi nhanh:

e N&u td chirc danh gia doc lap dong y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i phai cung cap bao hiém thudc d3 dwoc t6 chirc danh gid phé duyét trong
vong 24 gi® sau khi chung t6i tiép nhan quyét dinh tir t6 chirc danh gia.

e D6i vdi khdng nghi tiéu chudn:

e N&u t6 chirc danh gia doc lap dong y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i phai cung cap bao hiém thuéc d3 dugc t6 chirc danh gia phé duyét trong
vong 72 gi® sau khi ching tbi tiép nhan quyét dinh tir t8 chirc danh gia.

e N&u t6 chirc danh gia doc lap dong y véi mot phan hodc toan b yéu cau hoan tién cho
quy vi d&i vdi loai thudc quy vi d3 mua, ching téi phai glri khoan thanh toan cho quy vi
trong vong 30 ngay duworng lich sau khi ching t6i ti€p nhan quyét dinh tir t6 chirc danh gia.

Piéu gi xay ra néu té chirc danh gia tir chéi khang nghi ctia quy vi?

Néu t6 chirc nay tir chéi mot phan hodc toan bd khang nghi, diéu d6 cé nghia 1a ho ddng y véi
quyét dinh khdng chdp thuén yéu cau cta quy vi (hodc mét phan yéu cau cda quy vi) cla ching téi.
(Diéu nay duoc goi la gitr nguyén quyét dinh. Hay con goi la tir chdi khang nghi chia quy vi.). Trong
trwdng hop nay, t6 chirc danh gia doc |ap s glri cho quy vi mot 14 thu:
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e  Giai thich quyét dinh cla t6 chirc.

e Thdng bdo cho quy vi vé quyén khang nghi Cap 3 néu gid tri ddng d6-la clia bdo hiém
thudc ma quy vi dang yéu cau dat mdrc t6i thi€u nhat dinh. N&u gia tri dong dé-la cla
bao hiém thudc ma quy vi yéu cau qua thap, quy vi khéng thé khang nghi [an nira va
quyét dinh & Cap 2 13 quyét dinh cudi cling.

e Théng bao cho quy vj biét gid tri ddng dd-la can dang nam trong tranh chap dé duoc
ti€p tuc qua trinh khang nghi.

Buédc 4: Néu trwdrng ho'p clia quy vi dap (rng cac yéu ciu, quy vi lwa chon c6 mudn tiép tuc
khang nghi hay khong.

e (o bacip dod bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (t6ng céng c6 ndm cap do
khang nghi).

e N&u quy vi mudn tiép tuc khang nghi Cap 3, chi tiét vé cich thurc hién viéc nay cé trong
théng bao bang van ban ma quy vi nhan duoc sau quyét dinh khang nghi Cap 2 ctia minh.

e Khéng nghi Cap 3 dugc xtr ly bdi Administrative Law Judge (Tham phan Luat Hanh chinh)
hoic lut su xét x(r. Phan 10 cla chuong nay cho biét thém vé Cap dé 3, 4 va 5 cla quy
trinh khang nghi.

PHAN 8 Céch yéu cau chiing toi dai tho thei gian ndm vién ndi tru dai
hon néu quy vi cho rang minh sap dwoc xuat vién qua sém

Khi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dugc dai tho can thiét dé chan
dodan va diéu tri bénh tat hodc thuong tich cia minh.
Trong thoi gian quy vi ndm vién dwoc dai tho, bac siva nhan vién bénh vién s& lam viéc véi quy
vi d& chuan bj cho ngay quy vi xuat vién. Ho s& gitip sap x&p dich vu chdm séc ma quy vi cé thé
can sau khi roi di.
e Ngay quy vi rdi bénh vién dugc goi 1a ngay xuat vién.
e Khi ngay xuét vién cla quy vi dugc quyét dinh, bac st hodc nhan vién bénh vién sé&
cho quy vi biét.
e N&u quy vi cho rang minh dugc yéu cau roi bénh vién quéd sém, quy vi cé thé yéu cau
& lai bénh vién 1au hon va yéu cau cla quy vi s& dugc xem xét.

Phan 8.1 Trong th&i gian ndm vién ndi tra, quy vi sé nhan dugc thong bao bang
van ban tir Medicare cho biét vé cac quyén cla quy vi
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Trong vong hai ngay sau khi nhap vién, quy vi s& nhan dugc mot théng bao bang van ban cé tén
la An Important Message from Medicare about Your Rights (Thong diép Quan trong tir
Medicare vé Quyén cla Quy vi.). T4t ca nhitng ngudi cé6 Medicare déu nhan dwoc mét ban sao
cla théng bao nay. N&u quy vi khdng nhan dugc thdng bao tir nhan vién & bénh vién (vi du,
nhan vién phu tradch ho so hodc y ta), hdy yéu cau bat ky nhan vién bénh vién nao dé duwoc nhan
théng béo d6. Néu quy vi can hd tro, vui long goi téi ban Dich vu Khach hang hodc
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& m&i ngay, 7 ngdy mdt tuan. (TTY 1-877-486-2048).

1. Hay xem k¥ théng bao nay va dit cau héi néu quy vi khdng hiéu. Thong bao cho quy vi biét:

e Quyén cla quy vi dwoc nhan cac dich vu dwgc Medicare dai tho trong va sau khi quy
vi ndm vién, theo yéu cau clia bac sT. Biéu nay bao gdm quyén duoc biét nhitrng dich
vu nay |a gi, ai s& thanh toan cac dich vu d6 va quy vi cé thé nhan cac dich vu & dau.

e Quyeén cla quy vi dwoc tham gia vao bat ky quyét dinh nao lién quan dén thoi gian
nam vién ctia quy vi.

¢ Dja diém dé thong bao bat ky méi quan ngai ndo cla quy vi vé chat lwong chdm séc
tai bénh vién.

e Quyén yéu cau xem xét lai ngay lap tirc quyét dinh xuat vién néu quy vj cho rang
minh sip duoc xuat vién qua sém. Day la mdt cach chinh thirc, hop phap dé yéu ciu
tri ho3n ngay xuat vién cha quy vi, dé chlng téi c6 thé dai tho cho viéc cham sdc tai
bénh vién cta quy vi trong thai gian dai hon.

2. Quy vi sé dwoc yéu cau ky vao théng bao bang vin ban dé chirng minh ring quy vi d3
nhan dwo'c thdng bao va hiéu rd cac quyén cta minh.
e Quy vi hodc ngudi dai dién cho quy vi sé dwoc yéu cau ky vao théng bao.
e Viéc ky vao théng bao chi thé hién ring quy vi dd nhan dwoc thong tin vé cac quyén

cla minh. Théng bao khong cho biét ngay xuat vién cla quy vi. Viéc ky vao thong
bao khéng c6 nghia la quy vi ddng y vé ngay xuat vién.
3. Cat & noi dé ay ban sao clia thong bao dé quy vi cé thong tin vé cach khang nghi
(ho&c théng bdo mabi quan ngai vé chat luvgng dich vy chdm séc) néu quy vi can.
e N&u quy vi ky vao théng bdo hon hai ngay trwdc ngay xuat vién, quy vi sé nhan dwoc

mot ban sao khac trudc khi dy ki€n xuat vién.

e DE&xem trwdc ban sao cla thdng bao nay, quy vi cé thé goi t&i ban Dich vu Khich hang
hoic 1-800 MEDICARE (10800-633-4227), 24 gi®& mbi ngay, 7 ngdy mot tuan. Nguoi
dung TTY vui long goi 1-877-486-2048. Quy vi ciing cd thé xem théng bao tryc tuyén tai
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www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischa rgeappeaINotices.\

Phan 8.2 Chi dan tirng buéc: Cach thue hién khang nghi Cap 1 dé thay d6i ngay
Xudt vién cla quy vj

Né&u quy vi mudn yéu cau ching tdi dai tho cho cac dich vu bénh vién néi tri cla quy vi
trong thoi gian dai hon, quy vi s& can st dung quy trinh khang nghi dé dua ra yéu cau nay.
Trudce khi bat d3u, hay hiéu nhitng diéu quy vi can lam va thai han 1a gi.

e Thuwc hién theo quy trinh.

e Dap trng thoi han.

e Nh& hd tro néu quy vi can. Néu quy vi cé thic méc hodc can tro gitp bat c luc nao,
vui long goi cho ban Dich vu khach hang. Hoac goi dén Chuwong trinh HS tro Bao
hiém Y t& Tiéu bang clia quy vi, mét té chirc chinh phtl cung cap hd tro ca nhan hoa.

Trong khang nghi Cap 1, T8 chirc Cai thién Chat lwo'ng s& xem xét khang nghi chia quy vi. T8
chirc kim tra xem ngay xuat vién theo ké& hoach clia quy vi cé phu hop vé mat y t& véi quy vi
hay khéng.

T6 chirc Cai thién Chat lwgng 13 mot nhdm bac siva cac chuyén gia chdm séc stre khde khac
duoc chinh phl Lién bang tra tién dé kiém tra va gilp cai thién chat lvong dich vu cham séc cho
nhitng ngudi c6 Medicare. Trong d6 bao gdm xem xét ngay xuat vién cta nhirng ngudi cé
Medicare. Nhitng chuyén gia nay khéng thudc chuong trinh clia ching toi.

Buwdc 1: Hay lién hé v&i T6 chirc Cai thién Chat lwong tai tiéu bang chia quy vi va yéu cau xem
xét ngay viéc xuat vién cta quy vi. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.
Quy vj c6 thé lién hé vdi té chirc nay bdng cdch ndo?
e Théng bao bang van ban quy vi d3 nhan (Théng diép Quan trong tir Medicare vé
Quyén cta Quy vi) cho quy vi biét cach lién hé véi t6 chirc ndy. Hodc tim tén, dia chi
va s6 dién thoai clia T8 chirc Cai thién Chat lwgng cho ti€u bang cla quy vi trong
Chuong 2.
Hanh déng nhanh chong:

e D& khang nghi, quy vi phai lién hé v&i T6 chirc Cai thién Chat lwgng trwdce khi roi
bénh vién va khéng mudn hon nira dém ngay quy vi xuit vién.

[Commented [VN9]: This link is changed but not highlighted J
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o Né&u quy vi dap ng dwoc thei han nay, quy vi cé thé & lai bénh vién sau
ngay xuat vién ma khéng can thanh toan cho viéc & lai, trong khi chd doi
quyét dinh tir T6 chirc Cai thién Chat lwgng.

o N&u quy vi khdng dap irng dwoc thi han nay, va quy vi quyét dinh & lai
bénh vién sau ngay xuat vién du kién, quy vi cé thé phai tra tat ca cac chi phi
cho dich vu chdm sdc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién
du kién.

Sau khi quy vi yéu cau xem xét ngay lap tirc viéc xuat vién cia minh, T8 chirc Cai thién Chat
luvgng sé lién hé va&i chung t6i. Trudc budi trwa clia ngay sau khi ching téi dugc lién hé, ching
tdi s& cung cap cho quy vi Detailed Notice of Discharge (Thong bao Chi tiét vé viéc Xuat vién).
Théng bao nay cung cip ngay xuat vién du kién cda quy vi va giai thich chi tiét ly do tai sao bac
s cia quy vi, bénh vién va ching tdi cho rang viéc quy vi xuat vién vao ngay dé |a ding (phu
hop vé mat y té).

Quy vj cé thé I1dy m3u Thang bao Chi tiét vé viéc Xuat vién bang cach goi t&i ban Dich vy Khach
hang hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®& mdi ngay, 7 ngay mot tuan. (Ngudi dung
TTY vui long goi 1-877-486-2048.) Hodc quy vi c6 thé xem mAu thong bao truc tuyén tai
cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices.

Budc 2: T6 chirc Cai thién Chat lwong tién hanh danh gia doc 1ap vé trwdong hop cha quy vi.

e Cécchuyén giay té tai T chirc Cai thién Chat lvong (ngudi danh gia) sé hoi quy vi
(hodc ngudi dai dién cla quy vi) tai sao quy vi cho rang nén tiép tuc dai tho cho cac
dich vu. Quy vi khdng can phai chuan bj bat ctt diéu gi bang vin ban, nhung quy vi cé
thé chuan bi néu mudn.

e Ngudi danh gia cling s& xem xét thdng tin y t& cla quy vi, trao d6i v&i bac st cha quy vi
va xem xét thdng tin ma bénh vién va ching téi da cung cap cho ho.

e Truwdc budi trira chia ngay sau khi ngudi danh gia thong bao cho ching téi vé khang
nghi clia quy vi, quy vi s& nhan duwoc thong bdo bang vdn ban tir ching téi cho biét
ngay xuat vién dy kién cta quy vi. Théng bdo nay cling gii thich chi tiét ly do tai sao
bac st ctia quy vi, bénh vién va ching t6i cho rang viéc quy vi xuat vién vao ngay dé 1a
dung (phu hop vé mat y té).
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Budc 3: Trong vong mot ngay sau khi cé tat ca thong tin can thiét, T6 chirc Cai thién Chat
lwgng sé dwa ra ciu tra |&i cho khang nghj cha quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd I1oi Ia déng y?
e N&u t6 chirc danh gid dong v, chung toi phai ti€p tuc cung cap cac dich vu bénh vién
ndi tri dwo'c dai tho cla quy vi trong théi gian cac dich vy nay can thiét vé mat y té.

e Quy vj s& phai ti€p tuc thanh toan phan chi phi cla minh (chang han nhu cac khoan
khau trir hodc déng thanh toan, néu cé ap dung). Ngoai ra, cé thé c6 nhitng han ché
dai v&i cac dich vu bénh vién dwoc dai tho cda quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd 1&i la tir chéi?

e N&utd chirc danh gia tir chéi, ho dang thdng béo rang ngay xuat vién duy kién cla
quy vi la phu hop vé mat y t&. Néu diéu nay xay ra, bao hiém chia chung toi ddi vai
cac dich vu bénh vién ndi tri clia quy vi sé két thic vao budi trwa clia ngay sau khi
T6 chirc Cai thién Chat lwgng dua ra cdu tra 11 cho khang nghi cla quy vi.

e N&u t6 chirc danh gia tir ch6i khang nghi ca quy vi va quy vi quyét dinh & lai bénh
vién, thi quy vi cé thé phai thanh toan toan bo chi phi chdm séc tai bénh vién ma
quy vi nhan dugc sau budi trra cla ngdy ma sau khi T8 chirc Cai thién Chat lvgng
dua ra ciu tra 107 cho khang nghi cda quy vi.

Bué'c 4: N&u khang nghi Cap 1 clia quy vi bi tir chdi, quy vi s& quyét dinh xem c6 khang nghi
Ian nira hay khéng.

e NE&u T4 chire Cai thién Chat lwgng d3 tir chdi khang nghi cla quy vi, va quy vi & lai
bénh vién sau ngay xuat vién du kién, thi quy vi cé thé khang nghi [an nita. Khang
nghi [an nita cé nghia la quy vi dang chuyén sang Cap 2 cla quy trinh khang nghi.

Phan 8.3 Chi dan tirng buwéc: Cach thue hién khang nghi Cap 2 dé thay d6i ngay
xuat vién chia quy vi

Trong khang nghi Cap 2, quy vi yéu cau T4 chirc Cai thién Chat lwgng xem xét lai quyét dinh cla
ho d&i v&i khang nghi dau tién cha quy vi. Néu T6 chirc Cai thién Chat lwong tir chi khang nghi
Cap 2 cla quy vi, quy vi c6 thé phai thanh toadn toan bd chi phi cho Ian lwu trd clia minh sau
ngay xuat vién dy kién.

Budc 1: Lién hé lai véi T6 chirc Cai thién Chat lwong va yéu cau xem xét lai.

e Quy vi phai yéu cau xem xét lai trong vong 60 ngay dwong lich sau ngay T6 chirc Cai
thién Chat lwgng tir chéi khang nghi Cap 1 clia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau xem
xét lai néu quy vi & lai bénh vién sau ngay bao hiém cham séc cla quy vi két thuc.
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Buwdc 2: TS chirc Cai thién Chat lwgng thwe hién danh gia lan hai vé trwérng ho'p chia quy vi.

e Nhitng ngudi danh gid tai T6 chirc Cai thién Chat lwgng s& xem xét cin than tat ca
théng tin lién quan d&n khang nghi cla quy vi.

Bud'c 3: Trong vong 14 ngay duong lich ké tir khi nhan duo'c yéu cau khang nghi Cap 2 cla
quy vi, ngwdi danh gia sé quyét dinh vé khang nghi cia quy vi va cho quy vi biét quyét dinh
cha ho.

Néu té chire ddnh gid déng y:

e Ching téi phai hoan tién cho quy vi phan chia sé cla chuing téi vé chi phi cham séc
tai bénh vién ma quy vi d3 nhan duoc ké tir trra ngay sau ngay khang nghi d3u tién
cla quy vi bi T8 chirc Cai thién Chat lugng tir chéi. Chiing téi phai ti€p tuc cung cap
bao hiém cho dich vu cham séc ndi tra tai bénh vién cla quy vi trong théi gian can
thiét vé mat y té.

e Quy vi phai ti€p tuc thanh todn phan chi phi cia minh va cé thé 4p dung cac
gidi han bao hiém.

Néu té chire ddnh gid tir chéi:

e Didu d6 cb nghia la ho déng y vdi quyét dinh ma ho dua ra d8i vdi khang nghi Cap 1
cla quy vi.

e Théng bdo quy vi nhan duoc sé& cho quy vi biét bang vin ban nhitng didu quy vi cé
thé lam néu quy vi mudn tiép tuc qua trinh danh gia.

Buwérc 4: Néu bj tir chdi, quy vi sé can phai quyét dinh c6 tiép tuc khang nghij bang cach chuyén
sang Cap 3 hay khéng.

e (A ba cap dd bs sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (t&ng cdng cé nam cap do
khang nghi). Néu quy vi muén tién hanh khing nghi Cap 3, chi tiét vé cach thuc hién
viéc nay cd trong théng bao bang van ban ma quy vi nhan duoc sau quyét dinh khang
nghi C4p 2 cla minh.

e Khang nghi Cap 3 duoc xt ly béi Administrative Law Judge (Tham phén Luat Hanh
chinh) hodc luat su xét xtr. Phan 10 cla chuong nay cho biét thém vé Cap d6 3,4va 5
cla quy trinh khang nghi.
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PHAN 9 Cach yéu ciu ching ti tiép tuc dai tho mot s dich vu y té
nhat dinh néu quy vi cho rang bao hiém cia minh sap két
thic qua sém

Phan9.1 Phén nay chi ban vé ba dich vu:
Cham sdc strc khée tai nha, cham séc tai co’ sé diéu dwdng chuyén mén
va céc dich vu tai Co s& Phuc hdi chirc ning Ngoai trd Toan dién (CORF)

Khi quy vi nhan dich vu chdm séc strc khoée tai nha, cham séc diéu dwéng chuyén mén hodc
chim séc phuc héi chirc niang (Co s& Phuc héi chirc ndng Ngoai tri Toan dién) duwoc dai tho,
quy vi ¢ quyeén tiép tuc nhan cac dich vy clia minh cho loai hinh chdm séc d6, mién Ia dich vy
chdm séc d6 can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat hodc thuong tich cho quy vi.

Khi ching toi quyét dinh ngirng dai tho bat ky loai hinh chdm sdc nao trong ba loai hinh cham
s6c cho quy vi, chung t6i phai théng bao trwdc cho quy vi. Khi bao hiém cho dich vu cham séc
dé cha quy vi két thic, ching téi sé ngirng thanh todn cho dich vu chdm sdc cda quy vi.

Né&u quy vi cho rang chiing tdi s& két thic bao hiém chdm séc clia quy vi qua sém, quy vi cé thé
khang nghi quyét dinh cla ching téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang nghi.

Phan 9.2 Chung téi s& cho quy vi biét truwdc khi ndo bao hiém chia quy vi sé két thuc

Thuat ngiv Phap ly

Notice of Medicare Non-Coverage (Thong bao vé viéc Khong Bao hiém clia Medicare).
Théng bao cho quy vi biét cach quy vi cé thé yéu ciu khang nghi nhanh. Y&u ciu khang nghi
nhanh 13 mét cach chinh thirc, hop phap dé yéu cau thay déi quyét dinh bao hiém cla ching
t6i vé thoi diém nglrng chdm séc cho quy vi.
1. Quy vi nhan dugc théng bao bing van ban it nhat hai ngay trudc khi chuong trinh cla
ching téi nglrng dai tho dich vu chdm séc cho quy vi. Théng bao cho quy vi biét:
e Ngay ma chung t6i sé nglrng dai tho viéc cham séc cho quy vi.

e Cach yéu cau khang nghi nhanh d& yéu ciu ching téi tiép tuc dai tho cho dich vy
chdm séc cta quy vi trong thai gian dai hon.
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2. Quy vi, hodc ngudi dai dién cho quy vi, s& dwoc yéu cau ky vao théng bao bang vin
ban dé chirng minh rang quy vi da nhan duwoc thdng bao dé. Viéc ky vao théng bao chi
thé hién ring quy vi d3 nhan dwoc thng tin vé thoi diém bao hiém cla quy vj s& ngirng.
Viéc ky vao théng bao khdéng cé nghia la quy vi déng y véi quyét dinh ngirng chdm sdc
cla chuong trinh.

Phan 9.3 Chi dan tirng buéc: Cach thue hién khang nghj Cap 1 dé chwong trinh cla
chung t6i dai tho cho viéc chdm séc cla quy vi trong théi gian dai hon

NE&u quy vi muén yéu ciu ching téi dai tho cho viéc chdm séc clia quy vi trong théi gian dai
hon, quy vi s& can st dung quy trinh khang nghi dé dua ra yéu cau nay. Trudc khi bat dau,
h3y hiéu nhi*ng diéu quy vi can lam va thai han 13 gi.

e Thuwc hién theo quy trinh.

e Dap trng thoi han.

e Nho hd tro néu quy vi can. N&u quy vi cé thic méc hodc can tro gitp bat c luc nao,
vui long goi cho ban Dich vu khach hang. Hodc goi dén Chuong trinh HS tro Bao
hiém Y t& Tiéu bang clia quy vi, mét té chirc chinh phtl cung cap hd tro ca nhan héa.

Trong khang nghi Cap 1, T6 chirc Cai thién Chat lwgng s& xem xét khang nghi ca quy vi. T8
chirc quyét dinh ngay két thic cham séc clia quy vi cé phlu hgp vé mat y t€ hay khéng.

Buwdc 1: Thue hién khang nghi Cap 1 cla quy vi: lién hé véi T6 chirc Cai thién Chat lwong va
yéu ciu khang nghi nhanh. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.

Quy vj c6 thé lién hé vdi té chirc nay bdng cdch nao?
e Thoéng bao bing van ban ma quy vi nhan duogc (Théng bdo vé viéc Khéng Béo hiém cia

Medicare) cho quy vj biét céch lién hé véi t6 chirc nay. (Hodc tim tén, dia chi va s8
dién thoai ctia T8 chirc Cai thién Chat lwgng tai ti€u bang cla quy vi trong Chuong 2.)

Hanh déng nhanh chéng:
e Quy vi phai lién hé véi T8 chirc Cai thién Chat lwgng dé bat d3u khang nghj trwére

budi trra clia ngay trwdc ngay ¢ hiéu lwc trong Théng bdo vé viéc Khéng Bdo hiém
cua Medicare.

e N&u quy vi bd 1& thei han lién hé véi T6 chire Cai thién Chat lwgng, quy vi van cé thé
c6 quyén khang nghi. Hay lién hé vé&i T6 chirc Cai thién Chat lvong.

Budc 2: TS chirc Cai thién Chat lwgng tién hanh dénh gia doc 1ap vé tredng hop cla quy vi.
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Thuat ngir Phap ly

Detailed Explanation of Non-Coverage (Giai thich Chi tiét vé viéc Khong Bao hiém). Thong
bdo cung cap chi tiét vé ly do chadm durt dai tho.

Diéu gi xdy ra trong qud trinh ddnh gid nay?

e Cécchuyén giay té tai T6 chirc Cai thién Chat lvgng (ngudi danh gia) sé hoi quy vi
hodc ngudi dai dién clia quy vi tai sao quy vi cho rang nén tiép tuc dai tho cho cac
dich vu. Quy vi khdng can phai chuan bij bat ct diéu gi bang vin ban, nhung quy vi cé
thé chuan bj néu mudn.

e T6 chirc danh gid cling s& xem xét thong tin y t& clia quy vi, trao ddi vdi bac si cla
quy Vi va xem xét théng tin ma chwong trinh cla ching t6i d3 cung cip cho ho.

e Trudc cudi ngay ngudi danh gia théng bao cho ching tdi vé khang nghi cda quy
vi, quy vi s& nhan duoc Giai thich Chi tiét vé viéc Khdng Bao hiém tir ching t6i,
trong dé giai thich chi tiét ly do chung t6i chadm dirt bao hiém cho céc dich vu
cla quy vi.

Buédc 3: Trong vong mdt ngay sau khi nhirng ngudi danh gia c6 tat ca thong tin can thiét; ho
s& cho quy vi biét quyét dinh.
Diéu gi xdy ra néu nguéi danh gid déng y?

e NE&u ngudi danh gia dong y véi khang nghi cta quy vi, thi chang téi phai tiép tuc
cung cép cac dich vu dwgc dai tho cla quy vi trong théi gian can thiét vé mat y té.

e Quy vj s& phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ctia minh (chdng han nhu cac khoan
khau trir hodc déng thanh toan, néu cé ap dung). C6 thé cé nhirng han ché déi véi
cac dich vu dugc dai tho cla quy vi.

Diéu gi xdy ra néu nguwi danh gid tir chéi?

e N&u ngudi danh gid tir chéi, thi bao hiém cla quy vi s& két thiic vao ngay ching téi da
thong bao cho quy vi.

e Né&u quy vi quyét dinh ti€p tuc nhan dich vu chdm séc strc khoe tai nha, hodc cham
sOc tai co s& dieu dudng chuyén mén, hodc cac dich vu clia Co s& Phuc hdi Ngoai tra
Toan dién (CORF) sau ngay bao hiém cuta quy vi két thic, thi quy vi s& phai tw thanh
toan toan bo chi phi cho dich vu cham séc nay.
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Bué'c 4: N&u khang nghi Cap 1 clia quy vi bi tir chdi, quy vi s& quyét dinh xem c6 khang nghi
lan niva hay khéng.
e NE&u ngudi danh gia tir chéi khang nghi Cap 1 cla quy vi — va quy vi chon tiép tuc
nhan dich vu chdm sdc sau khi bao hiém cho dich vu cham séc cha quy vi két thic —
thi quy vi cé thé khang nghi Cap 2.

Phan 9.4 Chi dan tirng buérc: Cach thuwe hién khang nghi Cap 2 dé chwong trinh cGa
chung t6i dai tho cho viéc chdm séc cta quy vi trong thé'i gian dai hon

Trong khang nghi Cap 2, quy vi yéu cau T8 chirc Cai thién Chat lvgng xem xét lai quyét dinh vé
khang nghi dau tién cta quy vi. Néu T8 chirc Cai thién Chat luvgng tir chdi khang nghi Cap 2 cua
quy Vi, quy vi c6 thé phai thanh todn toan bo chi phi cho dich vu cham séc sirc khée tai nha hodc
chdm séc tai co s& didu dudng chuyén mén hoic cac dich vu cta Co s& Phuc hbi Ngoai tri Toan
dién (CORF) sau ngay chung tdi thdng bao bao hiém cta quy vi s& két thuc.

Budc 1: Lién hé lai véi T6 chirc Cai thién Chat lwgng va yéu cau xem xét lai.

e Quy vi phai yéu cau dénh gia trong vong 60 ngay sau ngay T6 chirc Cai thién Chat
lwgng tir chéi khang nghi Cap 1 cla quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau danh gid néu
quy Vi ti€p tuc nhan dich vu cham séc sau ngay bdo hiém cho dich vu chdm séc clia
quy vi két thuc.

Buwéc 2: TS chire Cai thién Chat lwgng thuc hién danh gia [an hai vé trweang hep cla quy vi.

e Nhitng ngudi danh gid tai T6 chirc Cai thién Chat lwgng s& xem xét cin than tat ca
théng tin lién quan dé&n khang nghi cla quy vi.

Budc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay ti€p nhan yéu cau khang nghi cia quy vi, ngudi danh
gia sé& quyét dinh vé khang nghi ctia quy vi va cho quy vi biét quyét dinh cta ho.
Diéu gi xdy ra néu té chirc ddnh gia déng y?

e Chung tdi phai hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cda ching téi cho dich vy
chdm séc ma quy vi d3 nhan duoc ké tir ngay ching t6i thong bao rang bao hiém cla
quy vi s& két thuc. Ching toi phai ti€p tuc cung cap bao hiém cho dich vu chidm séc
trong thoi gian can thiét vé mit y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia minh va c6 thé ap dung cac gidi han
bao hiém.

Diéu gi xdy ra néu té chirc ddnh gia tir chéi?

e Didu d6 cé nghia la ho déng y v&i quyét dinh dua ra d6i véi khang nghi Cap 1 cla

quy Vvi.
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e Théng bdo quy vi nhan duoc s& cho quy vi biét bang vin ban nhitng didu quy vi cé
thé lam néu quy vi mudn tiép tuc qua trinh danh gia. Thong bao s& cung cap cho quy
vi théng tin chi tiét vé cach chuyén sang cap dé khang nghi tiép theo, do Thdm phan
Luat Hanh chinh hodc thdm phan lut sw x ly.

Bud'c 4: Néu bi tir chdi, quy vi sé can phai quyét dinh c6 tiép tuc khang nghi hay khong.

e (6 bacip d6 khang nghi bd sung sau Cap dd 2, tdng cdng c6 ndm cap dé khang nghi.
NE&u quy vi muén tiép tuc khang nghi Cap 3, chi tiét vé cach thyc hién viéc nay cé
trong thong bao bing vin ban ma quy vi nhan dwoc sau quyét dinh khang nghij Cap 2
cGa minh.

e Khang nghi Cap 3 duoc x( ly béi Administrative Law Judge (Tham phén Luat Hanh
chinh) hodc luat su xét x(r. Phan 10 cla chuong nay cho biét thém vé Cap d6 3,4va 5
clia quy trinh khang nghi.

PHAN 10 Khang nghj Cip 3 tré 1&én
Phan 10.1 Khéng nghi Cap 3, 4 va 5 d6i vd'i Yéu cau Dichvu Y t&

Phan nay cé thé phu hgp va&i quy vi néu quy vi d3 tién hanh khang nghi Cap 1 va khang nghi Cap
2, va ca hai khang nghi ctia quy vi d&u bi tir chéi.

Néu gid tri ddng d6-la clia vat pham hodc dich vu y t& ma quy vi khang nghi dat cdc muirc téi
thiéu nhat dinh, quy vi cé thé chuyén sang cac khang nghi cap b sung. Néu gid tri dong do-la
thap hon murc t6i thiéu, quy vi khong thé khang nghi thém nita. Phan hdi bang van ban ma quy
vi nhan duoc d8i vdi khang nghi Cap 2 sé giai thich cach thuc hién khang nghi Cap 3.

Dai vdi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cap d6 khang nghi cudi ciing cé co
ché hoat ddng twong tu nhau. Dudi day |a ngudi x(r ly viéc danh gia khang nghi cla quy vi &
tirng cap.

Khang nghi Cap 3 Tham phan Luat Hanh chinh hoac luat sw xét x{r Iam viéc cho chinh phu lién
bang s& danh gia khang nghi cla quy vi va dua ra cau tra |&i cho quy vi.

¢ N&u Tham phan Luat Hanh chinh hodc tham phan luat sw dong y véi khang nghi cta quy
vi, qua trinh khang nghi co thé c6 hoic co thé khéng két thic. Khéng gidng nhu quyét
dinh khang nghi Cap 2, ching tbi c6 quyén khang nghi quyét dinh Cap 3 ma cé lgi cho quy
vi. N&u ching t6i quyét dinh khang nghi, khang nghi s& chuyén sang khang nghi Cap 4.
o Né&u chung tdi quyét dinh khéng khang nghi, ching téi phai dy quyén hodc cung
cap dich vu chdm séc y té& cho quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau khi nhan
duwoc quyét dinh cha Tham phan Luat Hanh chinh hodc thdm phan luat suw.
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o N&u chung t6i quyét dinh khdng nghi quyét dinh d6, ching téi s& gri cho quy vi
ban sao yéu cau khang nghi Cap 4 cling v&i moi tai liéu di kém. Chung téi cé thé
doi quyét dinh khang nghi Cap 4 trwdc khi cho phép hodc cung cap dich vu chdm
sdc y té dang cé tranh chap.

e Né&u Tham phan Luat Hanh chinh hodc thdm phan luat su tir chdi khang nghi cia quy
vi, qua trinh khang nghi c6 thé c6 hoic c6 thé khéng két thiic.

o N&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang nghi cia minh, thi qua
trinh khang nghi sé két thuc.

o N&u khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc chuyén sang cap do
tiép theo cla quy trinh danh gia. Théng bdo quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét
diéu can lam d6i véi khang nghi Cap 4.

Khéng nghi Cap 4: Medicare Appeals Council (Hoi dong, Hoi dong Khang nghi Medicare) sé
danh gia khang nghi clia quy vi va dua ra cau tra 1&i cho quy vi. Hoi dong
thudc chinh phd Lién bang.

e N&u ciu tra |&i 13 dong y hodc néu Hoi dong tir chdi yéu cau danh gia quyét dinh
khang nghi Cap 3 ¢d lgi chia ching tdi, thi qua trinh khang nghij cé thé c6 hoic c6 thé
khéng két thac. Khéng gidng nhu quyét dinh & Cap 2, ching téi cé quyén khang nghi
quyét dinh C3p 4 c6 lgi cho quy vi. Ching t6i s& quyét dinh xem c6 nén khang nghi quyét
dinh nay I&n C4p 5 hay khéng.

o N&u ching téi quyét dinh khéng khang nghi quyét dinh, chang téi phai Gy quyén
hodc cung cdp dich vu chdm sdc y t& cho quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau
khi ti€p nhan quyét dinh cta Héi ddng.

o Né&u ching tdi quyét dinh khang nghi quyét dinh d8, ching tdi s& théng bdo cho
quy vi biét bing van ban.
e N&u cau tra |&i 13 tir chdi hodc néu Hbi dong tir chdi yéu cau danh gia quyét dinh, qua
trinh khang nghi c6 thé c6 hoic cé thé khéng két thic.
o N&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khdng nghi cia minh, thi qué
trinh khéng nghj s& két thuc.

o N&u quy vi khdng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc dén cap tiép
theo ctia quad trinh danh gid. Néu Hoi dong tir chdi khang nghi cha quy vi, thdng
bao quy vi nhan dugrc s& cho quy vi biét liéu cac quy tic ¢ cho phép quy vi tiép tuc
khang nghi C&p 5 hay khdng va cach tiép tuc khang nghj C4p 5.
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Khang nghi Cap 5 Tham phan tai Federal District Court (Toa 4n Quéan Lién bang) s& danh gia
khéng nghi cda quy vi.
e Tham phan s& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh ddng y hodc tir chéi khang nghi
cla quy vi. DAy 1 ciu tra I&i cudi cung. Khéng con mirc khang nghi ndo sau Toa an
Quan Lién bang.

Phin 10.2 Khang nghi Cap 3, 4 va 5 d&i vé'i Yéu cau Thudc Phan D

Phan nay cé thé phl hop vdi quy vi néu quy vi d3 tién hanh khang nghi Cap 1 va khang nghi Cap
2, va ca hai khang nghi ctia quy vi déu bi tir chéi.

Né&u gia tri cha loai thudc quy vi khang nghi dat d&n mét s6 tién nhat dinh, quy vi cé thé chuyén
sang cac cap dd khang nghi b sung. Néu sé tién thap hon, quy vi khdng thé khang nghi thém.
Phan hoi bang van ban ma quy vi nhan duoc ddi véi khang nghi Cap 2 s& gidi thich nguoi quy vi
can lién hé va viéc can lam dé yéu cau khang nghj Cap 3.

Dai vdi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cap d6 khang nghi cudi ciing cé co
ché hoat dong twong ty nhau. Duwdi day la ngudi x{r ly viéc danh gia khang nghi cla quy vi &
tirng cép.

Khang nghi Cap 3 Mat Tham phan Luat Hanh chinh hodc tham phan luat sw lam viéc cho
chinh phu Lién bang s& danh gia khang nghi ctia quy vi va dua ra cau tra 1oi
cho quy vi.

e N&u ciu tra 1&i 13 dong y, thi qua trinh khang nghi két thic. Ching téi phai cho phép
hoéc cung cap bao hiém thudc d3 duoc Tham phéan Luat Hanh chinh hodc lut su xét x{r
phé duyét trong vong 72 gi& (24 gi&r d8i véi khang nghi cap téc) hodc thanh toén
khéng mudn hon 30 ngay dwong lich sau khi ching tdi nhan dwoc quyét dinh.

o N&u cau tra I&i 13 tir chdi, qua trinh khang nghi c6 thé c6 hoic cé thé khéng két thuc.

o NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang nghi cta minh, thi qua
trinh khang nghi sé két thuc.
o N&u khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc chuyén sang cap do
ti€p theo cta quy trinh ddnh gid. Théng bao quy vi nhan duoc sé cho quy vi biét
diBu can lam da&i vdi khang nghi Cap 4.
Khang nghi Cap 4 Hoi dong Khéng nghi Medicare (H6i dong) s& danh gia khang nghi cta quy vi
va dua ra cau tra 16i cho quy vi. Hoi ddng thudc chinh phl Lién bang.
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e N&u ciu tra I&i 1 déng y, thi qua trinh khang nghi két thuc. Ching téi phai cho phép
hodc cung cap bao hiém thudc d3 dwoc Hoi dong phé duyét trong vong 72 gior (24 giey
ddi véi khang nghi cap tdc) hodc thanh toan khong mudn hon 30 ngay dwong lich sau
khi ching t6i nhan duoc quyét dinh.

e N&u cau tra 1&i 1a tir chéi, qua trinh khang nghi co thé c6 hoic cd thé khéng két thuc.

o N&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang nghi cia minh, thi qua
trinh khang nghi s& két thuc.

o N&u quy vi khéng muén chip nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc dén cap tiép
theo cla qué trinh danh giad. N&u Hoi ddng tir chdi khdng nghi cla quy vi hodc tir
chdi yéu cau danh gid khang nghi cla quy vi, thdng bao s& cho quy vi biét liéu cac
quy tic cé cho phép quy vi ti€p tuc khang nghi Cap 5 hay khéng. Théng béo ciling
s& cho quy vi biét ngudi can lién hé va diéu can lam tiép theo néu quy vi chon tiép
tuc khang nghi.

Khang nghi Cap 5 Tham phan tai Federal District Court (Toa an Quan Lién bang) s& danh gia
khang nghi cda quy vi.

e Tham phan s& xem xét tat ca théng tin va quyét dinh déng y hoic ttr chéi khang nghi cla quy
vi. DAy 13 ciu trd 1&i cui cuing. Khéng con mire khdng nghi ndo sau Tda an Quan Lién bang.

PHAN 11 Cach khiéu nai vé chat lwong dich vu cham séc, théi gian che,
dich vu khach hang hodc cdc mdi quan ngai khac

Phan 11.1 Quy trinh khiéu nai s& giadi quyét nhirng loai van dé gi?

Quy trinh khiéu nai chi duoc sir dung cho mét s8 loai van dé nhat dinh. Trong d6 bao gém céc
van d@ lién quan dén chat lvgng cham sdc, thai gian chd va dich vy khdch hang. Dudi day 13 vi
du vé cac loai van dé duoc x{r ly trong quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai Vi du

Chat lwong dich vu chim sécy e Quy vi ¢ khdng hai ldng véi chat lwong dich vu cham
té cha quy vi s6c ma quy vi nhan dugc (bao gdbm ca cham sdc tai
bénh vién) khong?

Tdn trong quyén riéng tw cha e Co ngudi khong tdn trong quyén riéng tu hodc chia
quy vi sé thong tin bi mat cla quy vi hay khong?
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Khiéu nai Vi du

Thiéu tén trong, dich vu khach e Co ngudi cu xir thd 16 hodc thi€u ton trong quy vi
hang kém hoac cac hanh vi tiéu hay khong?

cuc khac e Quy vi khéng hai long véi Dich vu khach hang cda

ching t6i?
e Quy vi cdm thay cé déng luc roi khdi chwong trinh
hay khéng?

Thoi gian cho e Quy vicé dang gap khd khan trong viéc dat lich hen
hoac ch& doi qua 1au d8 c6 duoc lich hen hay khéng?
e Quy vi cé bj bac sT, dwoc st hodc céc chuyén gia y té
khac yéu cau phai chd doi qud lau hay khéng? Hodc
duoc ban Dich vu Khach hang cla ching toi hay
nhan vién khac cda chuong trinh yéu ciu ch doi
qua lau?
o Vidugdm cé chd qud lau trén dién thoai, trong
phong ch&d hoac phong kham, hoac khi nhan
don thudc.

Vé sinh sach sé e Quy vicd khdng hai long vai viéc lam vé sinh hoac
diéu kién tai phong kham, bénh vién hodc phong
kham bac si khéng?

Thong tin quy vi nhan tw e Chung tbi d3 khong thé glri t&i quy vi thdng bao
chang toi can thiét?
e Théng tin bing vdn ban cla ching tdi ¢6 khé hiéu
hay khéng?
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Khiéu nai

Tinh kip thoi

(Nhirng loai khi€u nai nay déu
lién quan dén tinh kip thoi cha
cac hanh déng clia chdng t6i lién
quan dén cac quyét dinh bao
hiém va khang nghi)

Vidu

Né&u quy vi d3 yéu cau mdt quyét dinh bao hiém hoac
khiéu nai, va quy vi cho rang ching tai khong phan hoi du
nhanh, quy vi cé thé khi€u nai vé sy cham tré cla ching
t6i. Dudi day la cac vi du:

e Quy vi d3 yéu cau ching téi dua ra quyét dinh bdo
hiém nhanh hodc khang nghi nhanh, va ching t6i da
tr chdi; quy vi cé thé khiéu nai.

e Quy vi cho rang chung t6i khdng dap tng kip cac thoi
han dua ra quyét dinh bao hiém hoac khang nghi;
quy vi ¢ thé khiéu nai.

e Quy vi cho rang chung t6i khdng dap tng kip thoi
han dai tho hodc hoan tién cho quy vi déi vdi mot sd
vat phadm hoic dich vy y t& hodc thudc d3 dugc phé
duyét; quy vi c6 thé khiéu nai.

e Quy vi cho rang ching ti da khong thé dap tng kip
thoi han yéu cau dé chuyén tiép trudng hop cla quy vi
dén t6 chirc danh gia doc lap; quy vi cé thé khiéu nai.

Phan 11.2 Céach khiéu nai

Thuat ngi¥ Phap ly

e Khiéu nai con dwoc goi la than phién.

e Khi€u nai con dwoc goi la ndp don than phién.

e St dung quy trinh khiéu nai con dwoc goi la str dung quy trinh ndp dorn than phién.

e Khiéu nai nhanh con dugc goi 1a than phién cap téc.

Phan 11.3 Chi dan tirng bwéc: Khiéu nai

Bwérc 1: Lién hé véi chung t6i kip tho'i - qua dién thoai hodc bing vin ban.

e Théng thuérng, goi téi ban Dich vu Khach hang 13 buéc dau tién. NEu quy vi can |am thém

diu gi khac, ban Dich vu Khach hang s& cho quy vj biét.
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Né&u quy vi khéng mudn goi (hodc quy vi d3 goi va cam thay khong hai long), quy vi c6 thé

khi€u nai bing van ban va glri cho chiing toi. N&u quy vi khi€u nai bang van ban, ching toi
s& tra 101 khi€u nai ctia quy vi bang vin ban. Day |a quy trinh:

o

Than phién (khi€u nai) c6 thé dugc glti bang |&i néi hodc bang vin ban t&i
ban Dich vu Khach hang.

Khi€u nai s& dugc Diéu phdi vién Khiéu nai danh giad. Ngudi nay sé glri thu
xac nhan trong vong nam ngay lam viéc.

Chung téi phai giai quyét khi€u nai cla quy vi nhanh chéng theo nhu truéng
hop cla quy vi yéu ciu, dya trén tinh trang strc khde cla quy vi, nhung
khéng qua 30 ngay sau khi tiép nhan khiéu nai ctia quy vi.

A U

Né&u quy vi khi€u nai vi ching tdi d3 tir ch8i yéu cau cla quy vi vé “quyét dinh
bdo hiém nhanh” hoic “khang nghi nhanh”, thi quy vi cé quyén ndp “khiéu
nai nhanh.” Khi quy vi ndp “khi€u nai nhanh”, diéu d6 cé nghia la ching téi s&
tra 107 quy vi trong vong 24 gid.

Chung toi c6 thé gia han khung thoi gian thém t&i da 14 ngay néu quy vi yéu
cau gia han, hodc néu ching tdi nhan thay can thém théng tin va viéc tri hoan
13 vi lgi ich t8t nhat cho quy vi.

Theoi han khiéu nai 1a 60 ngay duong lich ké tir thai diém quy vi gdp van d& ma quy vi mudn

khi€u nai.

Buéc 2: Chiing tdi xem xét khi€u nai ctia quy vi va cung cap quy vi cau tra |&i clia chiing toi.

Néu cé thé, ching tdi sé tra loi quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho ching téi dé khiéu

nai, ching tdi cé thé tra I&i quy vi trong cudc dién thoai dé.

H3au hét cac khiéu nai déu dwoc gidi dap trong vong 30 ngay dwong lich. Néu ching toi can
thém théng tin va sy cham tré [a vi lgi ich t8t nhat cho quy vi, hodc néu quy vi yéu cau thém

thai gian, ching t6i c6 thé can thém t6i da 14 ngay duong lich (t6ng cong 44 ngay duong

lich) dé giadi dap khi€u nai clia quy vi. NEu ching tdi quyét dinh can thém ngdy, ching toi s&
thong béo cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi khiéu nai vi chiing t6i da tir chdi yéu cau cla quy vi vé quyét dinh bao hiém

nhanh hoic khang nghi nhanh, chiing ti s& tw ddng glri khi€u nai nhanh cho quy vi. Néu
quy vi ¢é khi€u nai nhanh, diéu d6 cé nghia |a ching toi s& tra l&i quy vi trong vong 24 gio.



Chirng tir Bo hiém 2025 d6i véi CareOregon Advantage Plus 214
Chwong 9 Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang
nghi, khiéu nai)

e Né&u ching tdi khéng déng y v&i mot s6 hoidc tat cd khi€u nai cla quy vi, hodc khéng chiu
trdch nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, ching téi s& dua ra ly do trong phan hdi cla
ching toi téi quy vi.

Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé khi€u nai vé chat lwegng dich vu chidm séc t&i T6 chirc
Cai thién Chat lvong

Né&u khi€u nai ctia quy vi la vé chét lwgng dich vu chdm séc, quy vi cling cé thém hai lya chon:

e Quy vi c6 thé khiéu nai tryc ti€p t@'i T6 chirc Cai thién Chat lwgng. TS chirc Cai thién Chat
lrgng 13 mdt nhém céc bac st hanh nghé va cac chuyén gia chdm sdc sire khode khac dwoc
chinh pht Lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc danh cho bénh nhan
Medicare. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Hodc

e Quy vi c6 thé khiéu nai dong thoi téi ca Td chirc Cai thién Chat lwgng va ching toi.

Phan 11.5 Quy vi ciing c6 thé thong bao cho Medicare biét vé khiéu nai cia minh

Quy Vi c6 thé ndp don khiéu nai vé CareOregon Advantage Plus truc tiép t&i Medicare. D& ndp don
khi€u nai truc ti€p tdi Medicare, truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi ciing cé thé goi t&i s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY/TDD vui long goi 1-877-486-2048.

CAC VAN PE VE QUYEN LO1 MEDICAID CUA QUY VI

PHAN 12 Xt ly cac van dé vé quyén loi Medicaid cta quy vi

Cach khang nghi mdt quyét dinh

Trong khéng nghi, Medicaid Managed Care Plan (Chuong trinh Cham sdc C6 Quan ly Medicaid)
cla quy vi s& yéu cau chuyén gia chdm sdc sirc khde danh gia trudng hop cha quy vi. D& yéu cau
khang nghi:

o Goi dién hodc viét thu cho ban dich vu khach hang ctia Chuong trinh Chdm séc C6
Quan ly Medicaid clia quy vi
o Goi hodc viét thu glri OHP néu quy vi c6 Fee-For-Service OHP (OHP Phi Dich vu)

Quy vj c6 thé yéu cau khang nghj va diéu tran bang cach dién vao “Appeal and Hearing Request
Form” (“Biu mau Yéu cau Khang nghi va Diéu tran”) (OHP 3302 hodc MSC 443.) Chuong trinh
Cham séc C6 Quan Iy Medicaid clia quy vi s& c6 biéu m3u nay khi glri cho quy vi thu Notice of
Adverse Benefit Determination (NOABD, Théng bao Xac dinh Quyén lgi Bat lgi). Quy vj cling cé
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thé& nhan biéu ma3u nay bing ngdn ngi ra tién clia minh bing céch goi dén Chuong trinh Chidm
s6c C6 Quan ly Medicaid, goi d&n ban Dich vu khach hang OHP hoac tryc tuyén tai dia chi:
oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Forms.aspx

Goi cho Chuwong trinh Chdm séc C6 Quan ly Medicaid clia quy vi néu quy vi mudn duoc hd tro
yéu cau khang nghi. Quy vi s& nhan “Notice of Appeal Resolution” (“Théng bao Giai quyét Khing
nghi”) tr chwong trinh trong vong 16 ngay. Thu nay sé& cho quy vi biét liéu ngudi dénh gia dong
y hay khdng déng y vdi quyét dinh cia OHP hodc K& hoach Cham séc C6 Quan ly Medicaid ca
quy vi. Trong thoi gian chd doi, quy vi cé thé tiép tuc st dung dich vu dang bj dirng néu quy vi:
Yéu cau Chuong trinh Chdm séc C6 Quan ly Medicaid cta quy vi tiép tuc dich vy;

Yéu cau trong vong 10 ngay ké tir ngay thuw NOABD c6 hiéu luc.

N&u quy vi nhan dugc thu sau ngay cé hiéu lyc, vui long goi dé dwoc hwéng dan.

O O O O

N&u ngudi danh gia dong y vdi quyét dinh ban dau, quy vi cé thé phai thanh toan
cho cac dich vu quy vi nhdn dugc sau ngay co hiéu lyc trén thuw NOABD.

Né&u quy vi cdn khang nghi nhanh (cap téc)

Quy Vi va nha cung cap clia quy vi cé thé cho ring quy vi dang gép van dé khan cip vé y t&, nha
khoa ho3c vé strc khde tam than va khdng thé ché khang nghi thdng thudng. Trong treding hop
nay, h3y thdng bao cho Chuong trinh Chdm séc Cé Quan ly Medicaid clia quy vi rang quy vi can
khang nghi nhanh (c8p t6c). Fax yéu cau cla quy vi cho chuwong trinh. Bao gdm tuyén bé tir nha
cung cap cla quy vi ho3c yéu cau nha cung cip goi dién va gidi thich ly do tai sao viéc d6 |a khan
cap. Néu Chuong trinh Chdm séc C6 Quan ly Medicaid clia quy vi ddng y rang viéc d6 1a khan
cap, chuong trinh sé goi cho quy vi dé thdng bao quyé&t dinh trong vong 72 gio.

Khéng nghi nha cung cdp

Nha cung cap cla quy vi c6 quyén khang nghi cho quy vi khi I&nh tir bac sT cda ho bi Chuong
trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid tir chdi. Quy vi phai dong y véi viéc khang nghi nay bang
van ban.

Cach nhan phién diéu tran cha quan tri vién

Céc héi vién cta Chuong trinh Chdm s6c Cé Quan ly Medicaid va nhitng nguwdi tham gia Phi Dich
vy OHP c6 thé c6 budi diéu tran véi tham phén luat hanh chinh Oregon. Quy vi s& c6 120 ngay
ké tlir ngay TUr chéi Dich vu ghi trén “Théng bao Xac dinh Quyén Igi Bt loi (NOABD)” hodc
“Théng bao Giai quyét Khang nghi” dé yéu cau OHP t& chirc mét budi diéu tran.

Quy Vi cé thé yéu cau diéu tran bang cach dién vao Biéu mau Yéu cau Khang nghi va biéu tran
(OHP 3302 hodc MSC 443.) Chwong trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid cta quy vi s& bao gém
biéu mau nay khi glri cho quy vi thu NOABD. Quy vi cling cé thé nhan biéu miu nay bang ngén
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ngtt wa tién cla minh bang cach goi t¢i Chuong trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid hodc Dich
vu Khach hang OHP. Quy vi ciing cé thé tim biéu mau tryc tuyén tai
oregon.gov/ohs/HSD/OHP/Pages/Forms.aspx

Né&u quy vi d3 ghi danh vao Chuong trinh Chdm séc Cé Quan ly Medicaid, quy vi cé thé yéu cau
khang nghi va diéu tran clng luc.

Tai phién diéu tran, quy vi cé thé cho thdm phan biét ly do quy vi khéng déng y v&i quyét dinh
va tai sao cac dich vy dé phai duoc dai tho. Quy vi khéng can luat s, nhwng quy vi cé thé nho
ludt sw hodc nguoi khac, chéng han nhu béc s, tham gia cung quy vi. Néu quy vi thué luat su,
quy vi phai tra phi luat su. Ho3c quy vi cé thé goi d&n Public Benefits Hotline (Duéng day néng
Phuc loi Cong ddng) (m6t chwong trinh clia Legal Aid Services (Dich vu HS tro Phép ly) cla
Oregon va Oregon Law Center (Trung tdm Luat Oregon)) theo s6 800-520-5292, TTY 711, dé
duoc tu van va cé thé cé dai dién. Thong tin vé& ho trg phap ly mién phi cling cé thé duoc tim
thay tai: oregonlawhelp.org

Piéu tran khan cap cho cac van dé y té& khan cap

Quy Vi va nha cung cap clia quy vi c6 thé cho ring quy vi dang gép mot van dé y t& khan cap va
khong thé cho phién diéu tran thong thudng. Gl fax biéu mau yéu ciu didu tran cla quy vj téi
OHP Hearings Unit (Bon vi Diéu tran OHP) theo s& 503-945-6035. Giti kém biéu mau tuyén bd
(mAau OHP 3302 hodc MSC 443) tlir nha cung cdp cla quy vi gidi thich Iy do tai sao viéc dé lai
khan cap. Néu Gidm ddc Y t& OHP dong y ring viéc d6 1a khan cap, Don vi Didu tran s& goi cho
quy vi sau ba ngay lam viéc.

Piéu quan trong can biét

Pai dién Dich vu Khach hang cla CareOregon Advantage Plus cd thé gilp quy vi ndp khiéu nai.
Né&u quy vi can trg gilp, vui long goi 503-416-4279 hodc s6 dién thoai mién phi 888-712-3258 va
y&u cau néi chuyén véi Dai dién Dich vu Khach hang. Ngudi dung TTY vui long goi 711.

Khang nghi quyét dinh s& khdng anh hudng dén viéc tié€p tuc dich vu véi CareOregon Advantage
Plus. Tuy nhién, quy vi cé thé phai chju trach nhiém thanh toan cac dich vu dwgc cung cip trong
qua trinh khang nghi, néu quyét dinh tir ch8i hodc gidi han dich vu duoc gilt nguyén.



CHUONG 10:
Cham dit tw cach héi vién cla quy vi
trong chuong trinh
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PHAN 1 Gidi thiéu vé viéc chdm dirt tuw cach héi vién clia quy vi trong
chwong trinh ctia ching t6i

Viéc cham dut tu cach hdi vién cha quy vi trong CareOregon Advantage Plus cé thé I3 tw
nguyén (lwa chon cda quy vi) hodc khéng tw nguyén (khéng phai lwa chon cda quy vi):

e Quy vi c6 thé roi khdi chuong trinh clia ching toi vi dd quyét dinh ring quy vi mudhn roi di.
Phan 2 va 3 cung cip thdng tin vé viéc ty nguyén cham dit tw cdch hdi vién cla quy vi.

e Cling c6 nhitng trwdng hop han ché ma quy vi khdng lua chon roi di, nhwng ching toi budc
phai chdm dit tu cach hoi vién cda quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac treang hop ching
tdi phai chdm dit tu cach hoi vién cda quy vi.

Néu quy vi roi khdi chwong trinh cla chiing téi, chuong trinh cda ching tdi phai tiép tuc cung

cap dich vu chdm séc y té va thudc theo toa cho quy vi, va quy vi s& tiép tuc thanh toan phan

chia sé chi phi cia minh cho dén khi chdm dt tw cach hoi vién cla quy vi.

PHAN 2 Khi nao quy vi c6 thé cham dirt tuw cach hoi vién trong chwong
trinh clia ching t6i?

Phan 2.1 Quy vi c6 th& cham dit tu cach hdi vién vi quy vi c6 Medicare va Medicaid

® Hau hét nhirng ngudi c6 Medicare chi cé thé cham dit tw cach hoi vién clia minh vao mot
s6 thoi diém nhat dinh trong ndm. Vi quy vi ¢ Medicaid, quy vi c6 thé chdm dirt tw cach
héi vién clia minh trong chuwong trinh cla ching téi bat ky thang nao trong ndm. Quy vi
cling ¢ céc lya chon dé ghi danh mét chuong trinh Medicare khac vao bat ky thang nao
bao gbm:
o Original Medicare ¢ mdt chuwong trinh thudc theo toa Medicare riéng,

o Original Medicare khéng c6 chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng (Néu quy vi
chon phuwong an nay, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao mét chuong trinh
thudc, trir khi quy vi d3 chon khéng tham gia ghi danh tu déng.), hodc

o N&u dud diéu kién, mot D-SNP tich hop cung cdp Medicare va hau hét hodc tat ca cac
quyén lgi va dich vu Medicaid cla quy vi trong mét chuwong trinh.

Lwu y: N&u quy vi hdy ghi danh pham vi bdo hiém thuéc theo toa Medicare va khéng cé
pham vi bdo hiém thudc theo toa dap (ng cac yéu cau trong thoi gian lién tuc 63 ngay
tr& 1&n, quy vi cé thé phai tra tién phat ghi danh mudn Phan D néu quy vi tham gia mot
chuong trinh thudc Medicare sau d6.
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H3y lién hé véi Van phong Medicaid cta Tiéu bang dé tim hiéu vé cac lwa chon chuong

trinh Medicaid danh cho quy vi (cac s dién thoai cé trong Chwong 2, Phan 6 cla tai liéu
nay).

e Céac lya chon chuong trinh bao hiém sirc khde Medicare khéc cé trong trong Giai doan
Ghi danh Hang ndm. Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai doan Ghi danh Hang nam.

e Khi nao tu cach hoi vién cla quy vi s& cham dit? Tu cach héi vién cha quy vi thudng s

két thic vao ngay dau tién cla thang sau khi chung t6i nhan duwoc yéu cau thay déi

chuwong trinh cGia quy vi. Viéc ghi danh vao chuong trinh méi clia quy vi cling s& bat dau

Vao ngay nay.

Phan 2.2

Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién cha minh trong Giai doan Ghi
danh Hang nam

Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hoi vién cla minh trong Giai doan Ghi danh Hang nam (con
duogc goi 1a Giai doan Ghi danh M& Hang ndm). Trong thai gian nay, hdy xem xét bao hiém sirc
khde va thudc cla quy vi va quyét dinh vé bdo hiém cho nam téi.

Giai doan Ghi danh Hang ndm dién ra tir ngay 15 Thang Muoi dén ngay 7 Thang

Mu@i Hai.

Lwa chon gii¥ bao hiém hién tai cha quy vi hodc thuwc hién thay ddi déi véi bao

hiém chia quy vi cho nam sap t&i. Néu quy vi quyét dinh thay d6i sang chuong trinh

mdi, quy vi cé thé chon bat ky loai chuong trinh ndo sau day:

o M6t chuong trinh cham séc strc khde Medicare khac, cé hodc khong cé bdo hiém
thudc theo toa.

o Original Medicare c6 chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét

HOAC

o Original Medicare khéng cé chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét.

Tw cach hoi vién cla quy vi s& két thic trong ké hoach clia chiing t6i khi bdo hiém
clia chuong trinh méi clia quy vi bat dau vao ngay 1 Thang Mét.

N&u quy vi nhan “Hb tro BS sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ctia minh:
Né&u quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ghi danh vao mét chwong trinh thudc theo

toa Medicare riéng biét, Medicare cé thé ghi danh quy vi vao mét chuong trinh thuéc, trir khi

quy vi chon khoéng tham gia ghi danh tu dong.
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Lwu y: Néu quy vi hdy ghi danh khéi bao hiém thudc theo toa clia Medicare va khdng cé bao
hiém thudc theo toa dang tin ciy trong 63 ngay tré |&n lién ti€p, quy vi cé thé phai tra tién phat
ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia chuwong trinh thuéc cia Medicare sau dé.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién ca minh trong Giai doan Ghi
danh M& Medicare Advantage

Quy vi c6 co hdi thay d8i bao hiém sirc khde mét 1an trong Giai doan Ghi danh Mé& Medicare
Advantage.

¢ Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage hang ndm dién ra tir ngay 1 thang 1
dén ngay 31 thang 3 va dé&i véi nhirng ngudi hudng Medicare méi da ghi danh
chuong trinh MA, tir thang dwoc hudng Phan A va Phian B cho dén ngay cudi clng
cla thang thit 3 dwoc huédng.

¢ Trong Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage hang ndm, quy vi c6 thé:

o Chuyén sang mét Chuong trinh Medicare Advantage khac c6 ho3c khéng cé bao
hiém thudc theo toa.

o Huy ghi danh khoi chuong trinh clia ching ti va nhan bao hiém théng qua
Original Medicare. N&u quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi
gian nay, quy vi cling c6 thé tham gia mdt chuong trinh thudc theo toa Medicare
riéng vao thoi diém do.

e Tu cach hdi vién cta quy vi s& cham dirt vao ngay d4u tién cla thang sau khi quy vi dang ky
vao mot chwong trinh Medicare Advantage khac, hodc ching téi nhan dwoc yéu ciu chuyén
sang Original Medicare cta quy vi. Néu quy vj cling chon ghi danh tham gia chuong trinh
thudc theo toa clia Medicare, tu cach hdi vién cla quy vi trong chuwong trinh thudc sé bat
dau vao ngay dau tién cla thang sau khi chuong trinh thudc nhan duoc yéu cau ghi danh
cla quy vj.

Phan 2.4 Trong mot s6 trwdng hgp nhat dinh, quy vi c6 thé cham dit tw cach hoi
vién ctia minh trong Giai doan Ghi danh Dic biét

Trong mét s8 trwdng hop nhat dinh, quy vi cé thé da diéu kién chdm dit tu cach hoi vién cia minh
vao nhirng thoi diém khac trong ndm. Thoi diém nay duorc goi 1a Giai doan Ghi danh Dac biét.
Quy vi c6 thé du diéu kién d& cham dirt tw cach hdi vién ciia minh trong Giai doan Ghi danh
Pic biét néu quy vi thudc bat ky tinh huéng nao sau day. Pay chi [a nhitng vi du, dé c6 danh
sach day dd, quy vi cd thé lién hé va&i chuong trinh, goi cho Medicare hodc truy cap trang mang

cla Medicare (medicare.gov):

e Théng thudng, khi quy vi da chuyén di.



http://www.medicare.gov/
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Né&u quy vi c6 Oregon Health Plan (Medicaid).

N&u quy vj d0 didu kién nhan “Hb tro BS sung” trong viéc thanh todn tién thudc theo
toa Medicare cdia minh.

N&u chung téi vi pham hgp déng véi quy vi.

Né&u quy vj dang dugc cham sdc tai mot co s, ching han nhw vién dudng 130 hodc bénh
vién cham sdc dai han (LTC).

Né&u quy vi ghi danh vao Program of All-inclusive Care for the Elderly (PACE, Chuong
trinh Cham séc Toan dién danh cho Nguoi cao nién).

Lwu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan ly thudc, quy vi cé thé khéng thay
d&i dwgc chwong trinh. Chuong 5, Phan 10 cho quy vi biét thém vé cac chuwong trinh
quan ly thudc.

Lwu y: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dac biét danh cho nhirng
ngudi c6 Medicaid.

Giai doan ghi danh khac nhau, tuy thudc vao trwong hop clda quy vi.

P& tim hiéu xem quy vi c6 di diéu kién tham gia Giai doan Ghi danh Pic biét hay khong, vui
ldng goi cho Medicare theo s8 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay mot
tudn. Nguwdi dung TTY xin goi s8 1-877-486-2048. Néu du diéu kién cham dit tw cdch hdi vién vi
mdt tinh huéng déc biét, quy vi ¢ thé chon thay déi cd bao hiém sirc khoe Medicare va bao

hiém thudc theo toa clia minh. Quy vi cé thé chon:

M6t chuong trinh chdm séc sirc khde Medicare khac cé hodc khdng cé bao hiém thuéc
theo toa.
Original Medicare cé chuong trinh thuéc theo toa Medicare riéng biét

- hodic - Original Medicare khéng cé chwong trinh thu6c theo toa Medicare riéng biét.

Lwu y: Néu quy vi hdy ghi danh khdi bao hiém thuéc theo toa cla Medicare va khéng cé
bao hiém thudc theo toa dang tin cay trong 63 ngay tr& 18n lién tiép, quy vi cé thé phai
tra tién phat ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia chwong trinh thuéc cla
Medicare sau dé.

N&u quy vi nhan “Hd tro’ B sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa clia minh:

Né&u quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ghi danh vao mét chwong trinh thudc theo
toa Medicare riéng biét, Medicare cé thé ghi danh quy vi vao mét chuong trinh thudc, trir khi
quy vi chon khong tham gia ghi danh tu dong.
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Tu cach hdi vién clia quy vi thwdng s& cham dirt vao ngay dau tién cla thang sau khi chung toi
nhan dugc yéu cau thay d6i chwong trinh cta quy vi.

Lwu y: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh d&c biét danh cho nhitng
ngudi c6 Medicaid va Hb tro BS sung.

Phan 2.5 Quy vi c6 thé I1ay thém thong tin vé thoi diém quy vi c6 thé két thac tw
cach hdi vién cia minh & dau?

N&u quy vi cd bat ky thic méc nao vé viéc cham dirt tu cach hoi vién, quy vi cé thé:
e Goi ban Dich vu Khach hang.
e Tim kiém théng tin trong cAm nang Medicare & You 2025.

e Lién hé Medicare theo s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdi ngay, 7 ngay
mot tuan. (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 3 Lam thé nao dé& quy vi két thuc tw cach hoi vién trong chwong
trinh cda ching téi?

Bang duwéi day gidi thich cach quy vi két thic tw céch hdi vién trong chuong trinh clia ching toi.

Né&u quy vi mudn chuyén tir chwong Pay la diéu quy vi can lam:
trinh cta chung t6i sang:

Mot chwong trinh chdm sdc sirc khée e Ghidanh vao chuong trinh cham sdc strc
Medicare khac khée Medicare méi. Bao hiém mdi cla
quy vi s& bat dau vao ngay dau tién cla
thang ti€p theo.
e Quy vjsé ty dong bi hay ghi danh khoi
CareOregon Advantage Plus khi bdo hiém
clia chuong trinh méi clia quy vi bt dau.

Original Medicare cé chwong trinh thuéc e Ghidanh vao chuong trinh thudc theo
theo toa Medicare riéng biét toa md&i cha Medicare. Bo hiém méi clia
quy vi s& bat dau vao ngay dau tién cla
théang ti€p theo.
e Quy visé& ty déng bi hay ghi danh khéi
CareOregon Advantage Plus khi bdo hiém
clia chuwong trinh mdi clia quy vi bt dau.
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Néu quy vi mudn chuyén tir chwong
trinh ctia chung t6i sang:

Original Medicare kh6ng cé chuong trinh
thuéc theo toa Medicare riéng biét

o N&u quy vi chuyén sang Original
Medicare va khong ghi danh vao
mét chuong trinh thudc theo toa
Medicare riéng biét, Medicare c6
thé ghi danh quy vi vao mét chuong
trinh thudc, trir khi quy vi chon
khong tham gia ghi danh ty déng.

o N&u quy vi hay ghi danh khoi bdo
hiém thudc theo toa cia Medicare
va lién tuc 63 ngay trd 1én ma
khéng cé bao hiém thudc theo toa
dang tin cdy, quy vi c6 thé phai tra
tién phat ghi danh muén néu
tham gia chwong trinh thuéc cla
Medicare sau dé.

Pay la diéu quy vi can lam:

Gri cho ching t6i mét van ban yéu cau
hay ghi danh. Lién hé v&i ban Dich vu
Khéch hang néu quy vi can thém thong
tin vé céch thuc hién viéc nay (s6 dién
thoai dugc in & bia sau cta tap sach nay).
Quy vi cling c6 thé lién hé Medicare,
theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gi mbi ngay, 7 ngay mot tuan,
va yéu cau huy ghi danh. Ngudi dung TTY
vui long goi 1-877-486-2048.

Quy vi s& bj hdly ghi danh khoi
CareOregon Advantage Plus khi bdo hiém
Original Medicare clia quy vi bat d3u.

Lwu y: N&u quy vi hdy ghi danh khoi bao hiém thudc theo toa cia Medicare va khéng cé bdo
hiém thudc theo toa dang tin ciy trong 63 ngay trd 1én lién ti&p, quy vi c6 thé phai tra tién
phat ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thudc cia Medicare sau dé.

Né&u cé thac mac vé cac quyeén lgi clia Oregon Health Plan (Medicaid), hay lién hé véi ban Dich
vu Khach hang clia Oregon Health Plan theo s& dién thoai mién phi 800-699-9075 (TTY 711), tir
7 gi&y sdng dén 6 gid chiéu, tir Thir Hai dén Tha Sau. Hai liéu viéc tham gia mdt chuong trinh
khac hodc quay lai Original Medicare anh huéng nhu thé ndo dén viéc quy vi nhan bao hiém

cla Oregon Health Plan (Medicaid).

PHAN 4 Cho dén khi tu cach hdi vién ctia quy vi chdm dit, quy vi phai
ti€p tuc nhan cac vat pham y té, dich vu va thuéc thong qua
chwong trinh ctia ching t6i

Cho dén khi tu cach hoi vién CareOregon Advantage Plus cla quy vi k&t thic, va bao hiém
Medicare mai ctia quy vi bat dau, quy vi phai tiép tuc nhan cac vat pham vy t&, dich vu va thudc

theo toa théng qua chuong trinh clia ching toi.
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Tiép tuc str dung cac nha cung cap trong mang lwdi chia chiing tdi dé nhan dugc dich vu
chidm séc y té.

Tiép tuc str dung cac nha thudc trong mang lwéi clia chiing tdi hodc dit hang qua dwdng
buwu dién dé mua thudc theo toa.

NEu quy vi nhap vién vao ngay tu cich hdi vién clia quy vi chdm dirt, thoi gian ndm vién
cla quy vi s& dwgc chwong trinh cla ching tdi dai tho cho dén khi quy vi xuit vién (ngay
ca khi quy vi xuét vién sau khi bao hiém sirc khde méi clia quy vi bat dau).

PHAN 5 CareOregon Advantage Plus phai chdm dit tw cach héi vién
cla quy vi trong chwong trinh trong nhirng trwérng ho'p nhat
dinh

Phan 5.1 Khi nao ching téi phai chdm dirt tw cach hdi vién cha quy vi trong
chwong trinh?

CareOregon Advantage Plus phai cham dit tu cach hdi vién cta quy vi trong chuong trinh néu
bat ky diéu ndo sau day xay ra:

Né&u quy vi khéng con Medicare Phan A va Phan B

NE&u quy vi khdng con dl diéu kién nhan Medicaid. Nhw d3 néu trong Chuong 1, Phan 2.1,
chuwong trinh cda ching téi danh cho nhitng ngudi du diéu kién nhan cd Medicare va
Medicaid. Sau khi chuong trinh dugc thdng bao rang quy vi khéng con dép rng cac yéu cau
vé tinh du diéu kién d3c biét nay nira, quy vi s& ¢ 90 ngay dé dép (rng cac yéu cau vé tinh
du diéu kién dic biét clia chwong trinh. N&u quy vi van khdng dap (rng cac yéu ciu da digu
kién d3c biét trong chuong trinh cla ching ti vao cudi thdi han 90 ngay, tw cich hoi vién
cla quy vi trong chuong trinh ndy s& cham dirt. Quy vi s& nhan duoc thdong bao tir ching toi
vé viéc két thuc tu cach hoi vién va cac lua chon cla quy vi.

Né&u quy vi chuyén ra khoi khu vie dich vu clia ching t6i
Né&u quy vi & xa khu vire dich vu cha ching t6i trong hon sdu thiang

o Né&u quy vi chuyén chd hodc cé mot chuyén di dai, hdy goi cho ban Dich vu Khach hang
dé tim hiéu xem dia diém quy vi sdp chuyén t&i hodc di t&i c6 ndm trong khu vuc
chuwong trinh cda ching téi hay khéng.

NE&u quy vi bi giam gitr (vao tu)

NE&u quy vi khéng con 1a cdng dan Hoa Ky hodc hién dién hop phép tai Hoa Ky
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e N&u quy vi néi déi hodc che gidu théng tin vé bao hiém khac cung cap bao hiém thuéc theo
toa ma quy vi cé

e N&u quy vi c8 tinh cung cip cho chlng t6i théng tin khéng chinh xac khi quy vi ghi danh vao
chuong trinh cla ching téi, va théng tin d6 anh hudng dén kha nang hoi dd diéu kién cla
quy vi d8i v&i chuang trinh cla ching toi. (Chung t6i khong thé budc quy vi réi khoi chuwong
trinh cta ching t6i vi ly do nay, trir khi ching t6i dwgc Medicare cho phép trudec.)

e N&u quy vi lién tuc hanh x{r theo cach gay réi va gay khé khan cho ching t6i trong viéc cung
cap dich vu chdm séc y té cho quy vi va cac hdi vién khac trong chuong trinh clia chung téi.
(Chung téi khdng thé budc quy vi roi khoéi chuong trinh cla ching t6i vi ly do ny, trir khi
chung t6i dugc Medicare cho phép trudec.)

e N&u quy vi cho ngudi khac sir dung thé hoi vién clia quy vi dé dwgc chdm séc y té. (Ching
tdi khéng thé budc quy vi rdi khdi chwong trinh clia ching téi vi ly do nay, trir khi chung toi
duoc Medicare cho phép trudc.)

o Né&u ching tdi chadm dirt tu cach hdi vién cha quy vi vi ly do nay, Medicare cé thé yéu
cau Téng Thanh tra diéu tra trudng hop cta quy vi.

e N&u quy vi dwgc yéu cau thanh todn sé tién Phan D bé sung vi ly do thu nhap clia quy vi, va
quy vi khéng thanh todn s6 tién dé, Medicare sé& hly ghi danh quy vi khdi chuong trinh cla
chung toi.

Quy vi c6 thé 1ay thém thong tin & dau?

N&u quy vi cé thac mac hodc mudn biét thém théng tin vé thoi diém chiing toi ¢ thé két thic

tw cdch héi vién cla quy vi, hdy goi cho ban Dich vu Khach hang.

Phan 5.2 Chung t6i khong thé& yéu cau quy vi rei chwong trinh clia chiing toi vi bat
ky ly do nao lién quan dén sirc khée

CareOregon Advantage Plus khdng dwoc phép yéu cau quy vi rdi khdi chuong trinh cha ching
tdi vi bat ky ly do nao lién quan dén strc khde.

Quy vi nén lam gi néu viéc nay xay ra?

Né&u quy vi cAm thdy ban than dang bi yéu cau rdi khdi chuong trinh cla ching tdi vi ly do lién
quan dén strc khde, hdy goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gi&
mdi ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048) .
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Phan 5.3 Quy vi c6 quyén khiéu nai néu ching téi cham dirt tw cach hdi vién cha
quy vi trong chuwong trinh cta ching téi

NE&u chung tdi chadm drt tuw cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh cha ching t6i, ching téi
phai cho quy vj biét ly do bang vdn ban vé viéc chdm dit tu cach hoi vién cha quy vi. Ching t6i
cling phai giai thich cach quy vi cé thé ndp don than phién hoic khiéu nai vé quyét dinh chdm
ddrt tw cach héi vién cta chdng toi.




CHUONG 11:
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Théng bao vé luat ap dung

Luat chinh dp dung cho tai liéu Ching tir Bdo hiém nay |a Tiéu dé XVIIl cha Pao luat An sinh X3 hoi
va cac quy dinh do Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid, hay CMS, dua ra theo Pao luat An
sinh X3 hoi. Ngoai ra, cac luat Lién bang khac cé thé ap dung, va, trong mot s trudng hgp nhat
dinh, luat ca tiéu bang noi quy vi sinh s6ng. Diéu nay c6 thé anh hudng dén quyén va trach
nhiém ctia quy vi, ngay ca khi cac luat d6 khong duoc dua vao hodc gidi thich trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé viéc khéng phan biét d8i xir

Chuong trinh cha ching t6i phai tuan theo ludt bao vé quy vi khdi sy phan biét d8i x(r hodc déi
x{r bat cdng. Ching tdi khéng phan biét d6i xtr dua trén ching tdc, dan tdc, ngudn géc qudc
gia, mau da, ton gido, gidi tinh, gidi tinh, tudi tac, khuynh hwéng tinh duc, khuyét tat vé tinh
than hodc thé chat, tinh trang strc khée, kinh nghiém yéu cau bdi thuong, lich sir y té, théng tin
di truyén, bing chirng vé kha ndng bao hiém hodc vi tri dia ly trong khu vyc dich vy . Tat ca cac
t6 chirc cung cap cac chuong trinh Medicare Advantage, nhu chuang trinh cla ching toi, phai
tuan theo luat Lién bang chdng phan biét d&i x{r, bao gobm Tiéu dé VI cha Civil Rights Act

(Pao luat Dan quyén) nam 1964, Rehabilitation Act (Pao luat Phuc hdi chirc ndng) ndm 1973,
Age Discrimination Act (Pao luat Phan biét Tudi tac) ndm 1975, Americans with Disabilities Act
(Pao luat Ngudi My Khuyét tat), Muc 1557 cta Affordable Care Act (Pao ludt Chdm sdc Gia phai
ching), tat ca cac luat khac ap dung cho cac t6 chirc nhan tai trg cla Lién bang cling nhu moi
luat va quy tic khac 4p dung vi bat ky Iy do nao khac.

Néu quy vi mudn biét thém thdng tin hodc cd quan ngai vé su phan biét ddi xr hodc d&i xir
khong cdng bang, vui long goi cho Van phong Phu trach vé Dan quyén ctia S& Y t& va Dich vy
Nhan sinh theo s6 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hodc V&n phong Phu trach vé Dan
quyén

& dia phuong cha quy vi. Quy vi cling cé thé xem thdng tin tir Van phong Phu trach vé Dan
quyén cla B Y té& va Dich vu Nhan sinh tai www.hhs.gov/ocr/index.html

Né&u quy vi bi khuyét tat va can hd tro dé ti€p can dich vu chdm séc, vui long goi cho chiing t6i
tai ban Djch vy Khach hang. Néu quy vi cé khiéu nai, chdng han nhu van dé vé kha ning tiép can
s dung xe 14n, ban Dich vu Khach hang cé thé hé tro.

PHAN 3 Théng bado vé quyén dai dién chia Bén thanh toan Thir
cap Medicare

Chung tdi c6 quyén va trach nhiém thu phi cho cac dich vu Medicare dwgc dai tho ma Medicare
khong phai la bén thanh toan chinh. Theo quy dinh cia CMS tai 42 CFR muc 422.108 va 423.462,
CareOregon Advantage Plus, v&i tw cach 1a T6 chirc Medicare Advantage, s& thuc hién céc
quyén thu hoi twong tu ma Bd trwdng thuwe hién theo quy dinh CMS trong tiéu phan B d&n D
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clia phan 411 cta 42 CFR va cac quy tac duoc thiét 1ap trong phan nay thay thé bat ky lust nao
cUa Tiéu bang.



CHUONG 12:

Pinh nghia cac tw nglt quan trong
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S6 tién Puoc Phép — S6 tién duwoc phép 13 sb tién duwoc Medicare thanh todn dé 4p dung cac
khoan kh&u trir va d6ng bao hiém hodc céc gidi han thanh todn khac. Day 13 s6 tién duogc thanh
todn cho nha cung cap d3 chdp nhéan viéc dwoc phan cong.

Trung tam Ph3u thuat Cap ciru — Trung tam Phau thuat Cap cru 1a mdt co quan hoat dong ddc
quyén, v&i muc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai tri cho nhitng bénh nhan khong can
nhap vién va thai gian lwu trd dy kién tai trung tdm khéng qua 24 gio.

Khéng nghi — Khdng nghi 1a viéc quy vi ti€n hanh néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh cla
ching tdi vé viéc tir chdi yéu cau bao hiém cho cac dich vy chdm séc strc khde hodc thudc theo
toa, hodc thanh todn cho cac dich vu hodc thudc ma quy vi da nhan dugc. Quy vi cling c6 thé
khang nghi néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh cla ching téi vé viéc dirng céc dich vu ma
quy vi dang nhan.

Giai doan hwéng Quyén lgii — Cach ma ca chwong trinh cla ching t6i va Original Medicare do
lwdng viéc sir dung céc dich vu cla bénh vién va co s& diéu dudng chuyén mén (SNF) cda quy
vi. Giai doan hudng quyén loi bat d3u tir ngay quy vi vao bénh vién hodc co s& digu dudng
chuy&n mén. Giai doan hudng quyén loi k&t thuc khi quy vi khédng nhan dugc bat ky dich vu
chdm sdc ndi trd nao tai bénh vién (hodc chdm séc chuyén mdn tai SNF) trong 60 ngay lién tiép.
NEu quy vi vao bénh vién hoidc co s& diéu dudng chuyén mdn sau khi mot giai doan huédng
quyén loi két thic, thi mot giai doan hudng quyén loi méi sé bat dau. Khong cé gidi han vé s8
giai doan huwédng quyén lgi.

San pham Sinh hoc — M6t loai thudc theo toa dwgc lam tir cdc ngudn tu nhién va sinh vat séng
nhu t& bao ddng vat, t& bao thyc vat, vi khuan hodc ndm men. Cac sdn pham sinh hoc phirc tap
hon cac loai thuSc khac va khdng thé dwgc sao chép chinh xac, nén cac dang thay thé dugc goi
14 thudc sinh hoc twong tu. Cac thudc sinh hoc twong tu thuwdng cé tac dung tét va an toan nhu
céc san pham sinh hoc géc.

Thuéc sinh hoc twong tw — M6t loai thudc theo toa dugc coi la rat gidng, nhung khéng ddng nhat
v@i san pham sinh hoc ban d3u. Thudc sinh hoc twong ty thuwdng hoat déng tét va an toan nhu
san pham sinh hoc ban d4u; tuy nhién, cac thudc sinh hoc twong tu thudng yéu ciu toa thuée
m&i dé thay thé cho san pham sinh hoc ban d4u. Cac thuéc sinh hoc twong tu cé thé hoan déi cho
nhau d3 dap (rng cac yéu ciu bé sung, cho phép ching dugc thay thé cho sdn phadm sinh hoc ban
d3u tai hiéu thuéc ma khéng can toa thudc mdi, tuan theo luat phap tiéu bang.

Thudc c6 thuong hiéu — Thudc theo toa dugc san xuat va ban bdi cdng ty dugc phdm d3
nghién ctru va phat trién loai thudc dé. Thudc cé thwong hiéu cé cung cong thirc thanh phan
hoat chat nhu phién ban thudc gbc cla né. Tuy nhién, thudc gdc dugc san xuat va ban bdi cac
nha san xuat thudc khac va thuong khdng cé sin cho dén khi bang sang ché vé thudc cé thuong
hiéu hét han.
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Giai doan Bao hiém Tai wong — Giai doan trong Quyén lgi Thudc Phan D bt dau khi quy vi
(hodc cac bén dd diéu kién khac thay mat quy vi) da chi $8,000 cho thudc dwoc dai tho Phan D
trong nam dugc dai tho. Trong giai doan thanh todn nay, chuong trinh sé thanh toan toan b6
chi phi cho céc loai thudc Phan D dugc dai tho clia quy vi. Quy vi khdng can thanh toén.

Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan Lién bang quan ly Medicare.

Chuong trinh Nhu ciu DPic biét vé Cham séc Man tinh - C-SNP 13 SNP han ché ghi danh dai véi
nhitng cé nhan da didu kien MA méac mét hodc nhiéu tinh trang nghiém trong hoic gay tan tat
vinh vién, nhu dwoc dinh nghta trong 42 CFR 422.2, bao gdm c3 viéc han ché ghi danh dya trén
nhiéu nhém tinh trang bénh déng mac thudong gap va lién quan dén 1am sang duoc chi dinh
trong 42 CFR 422.4(a)(1)(iv).

Pong bao hiém — S& tién quy vi c¢é thé phai thanh toan, duoc biéu thi bang ty 1& phan tram
(vi du 20%) duwéi dang phan chia sé chi phi cGia quy vi cho céc dich vu hodc thuéc theo toa.

Khi&u nai — Tén chinh thirc cda viéc khi€u nai la ndp don than phién. Quy trinh khiéu nai chi
duoc slir dung cho mét s8 loai van dé nhat dinh. Trong d6 bao gbém céc van dé lién quan dén
chat lwgng chdm sdc, thai gian chd va dich vy khach hang ma quy vi nhan dugc. N6 cling bao
gdm cdc khi€u nai néu chuong trinh clia quy vi khong tudn theo cac khoang thoi gian trong quy
trinh khang nghi.

Co’ s& Phuc hdi chirc ning Ngoai tri Toan dién (CORF) — Co s& chi yéu cung cdp cac dich vu
phuc hdi chirc ndng sau khi bi bénh hodc chan thuong, bao gdm vat Iy tri liéu, dich vu x3 hoi

hodc tam ly, trj liéu ho hap, tri liéu bang vat ly va dich vu bénh ly am ngit-ngdn ngit cling nhw
dich vu danh gid moi truong gia dinh.

T8 chirc Cham séc Phdi hop (CCO) — CCO 13 céac cong ty ky hop ddng vdi tiéu bang Oregon dé
quan ly viéc cham sdc strc khde cha quy vi. Cac t6 chirc nay duoc thiét 1ap dé tat ca cac nha
cung cap clia quy vi - bac si, y ta, tu van vién, nha si - lam viéc cung nhau dé ngdn ngira bénh tat
va cai thién sirc khde cla quy vi cling nhu strc khoe clia nhirng ngudi tham gia OHP trong cong
déng cha quy vi. Thay vi chi diéu tri cho quy vi khi quy vi bi bénh, CCO Iam viéc véi quy vi dé
giup quy vi duy tri strc khde va kiém sodt tinh trang strc khde cia minh.

Pong thanh toan (hodc déng trd) — S6 tién quy vi cé thé phai thanh toan dudi dang chia sé chi
phi cho dich vu hodc vat tu y t&, ching han nhu di kham bac T, thdm kham ngoai tru tai bénh
vién hodc thudc theo toa. Khoan ddng thanh toan 1a s6 tién duoc an dinh (vi du $10), khéng
phai 1a ty 1& phan tram.

Chia sé Chi phi — Chia sé chi phi |4 s6 tién ma hdi vién phai thanh todn khi nhan dich vu hoic
thudc. Chia sé chi phi bao gdm bat ky su k&t hop ndo cla ba loai thanh toan sau: (1) bat ky s6
tién khau trir ndo ma chuong trinh cé thé ap dung trudc khi cac dich vu hodc thudc dugc dai
tho; (2) bat ky khoan déng thanh toan c8 dinh ndo ma chuong trinh yéu cau khi nhan mét dich
vu hodc thudc cu thé; hodc (3) bat ky s6 tién ddng bao hiém nao, phan tram cla téng s6 tién
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duoc thanh todn cho mét dich vy hodc thudc ma chuong trinh yéu cau khi nhan mét dich vu
hoac thudc cu thé.

Bac Chia sé Chi phi — Méi loai thudc nam trong danh sach thudc dwoc dai tho déu thudc mot
trong ndm béc chia sé chi phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi gia thuéc cda quy vi
cang cao.

Quyét dinh Bao hiém — Quyét dinh vé viéc loai thudc duwoc ké toa cho quy vi c6 dwoc chuong
trinh dai tho hay khéng va s8 tién, néu cd, quy vi phai thanh toadn cho toa thudc d4. N6i chung,
néu quy vi mang toa thudc dén nha thudc, va nha thudc dé théng bao cho quy vij rang toa thudc
dé khéng duwoc chwong trinh cla quy vi dai tho, thi d6 khong phai 1a quyét dinh bao hiém. Quy
vi can goi dién hodc viét thu cho chuong trinh cia minh dé yéu cau dua ra quyét dinh chinh
thirc vé bdo hiém. Quyét dinh bao hiém trong tai liéu nay duoc goi 1a quyét dinh bao hiém.

Thudc dworc Dai tho — Thuat ngilt ching tdi sir dung dé chi tat ca céc loai thudc theo toa dugc
chuong trinh cta ching téi dai tho.

Dich vu dwoc Pai tho — Thuat ngit ching toi sit dung dé chi tat ca cac dich vy va vat tw chdm
séc strc khde dugce chwong trinh cla ching téi dai tho.

Bao hiém Thudc Theo toa Dang tin cdy — Bao hiém thudc theo toa (vi dy, tir chi lao ddng hodc
cong doan) dy kién s& thanh todn, trung binh it nhat bang mic bao hiém thudc theo toa tiéu
chuin clia Medicare. Nhitng ngudi cé loai bao hiém nay khi ho d0 diéu kién nhan Medicare
thudng cé thé duy tri bao hiém dé ma khéng phai tra tién phat, néu sau nay ho quyét dinh ghi
danh tham gia bdo hiém thudc theo toa ctia Medicare.

Cham séc Tréng coi — Cham séc trdng coi la dich vu chdm séc ¢ nhan dugc cung cap tai vién
dudng |30, co s& chdm séc cudi ddi hodc co s& khac khi quy vi khéng can cham séc y té chuyén
mén hodc chdm séc diéu dudng chuyén mén. Chdm sdc trong coi, dugc cung cap béi nhitng
ngudi khdng cd ki ndng chuyén mén hodc khéng dugc dao tao, bao gdbm tro gilip trong céc
hoat déng sinh hoat hang ngay nhu tam rira, mic quan 4o, n udng, lén xudng givong hodc
gh&, di chuyén xung quanh va st dung phong tam. Trong dé ciing cé thé bao gdm loai hinh
chdm sdc lién quan dén sirc khde ma hiu hét moi ngudi déu ty thye hién, chang han nhu sir
dung thudc nhd mat. Medicare khong thanh toan cho dich vu chdm séc tréng coi.

Dich vu Khach hang — M6t bd phan trong chuong trinh cha ching téi chju trach nhiém tra 1oi
cac cau hdi ctia quy vi vé tu cach hdi vién, quyén lgi, than phién va khiéu nai ctia quy vi. S& dién
thoai cda ban Dich vu Khach hang dwoc in & mat sau cla tap sach nay.

Mtrc Chia sé Chi phi Hang ngay — Mrc chia sé chi phi hang ngay cé thé dwoc ap dung khi bac siké
toa cho quy vi mét s6 loai thuSc nhat dinh véi s6 lwgng it hon mét thang va quy vi phai tra khoan
dong thanh todn. Mirc chia sé chi phi hang ngay 13 khoan déng thanh toén chia cho s6 ngay duoc
cAp thudc trong mét thang. Dudi day 1a mot vi du: Néu khoan déng thanh toan clia quy vi cho
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lvgng thudce dung trong mét thang 13 $30, va luvgng thudc dling cho mét thang trong chuwong
trinh clia quy vi 13 30 ngay thi “mdrc chia sé chi phi hang ngay” clia quy vi 13 $1 mdi ngay.

Khodan khau trir — S6 tién quy vi phai thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hodc thudc
theo toa trudc khi chwong trinh cla ching téi thanh toan.

Huy ghi danh ho3c Viéc hiy ghi danh — Qud trinh cham dut tu cach héi vién cla quy vi trong
chuong trinh cla chdng toi.

Phi Phan phdi — M6t khoan phi dwgc tinh mdi [an phan phat thudc dugc dai tho dé thanh toan
chi phi mua thudc theo toa, chang han nhu thei gian dwoc st chuan bi va déng géi don thudc.

Ca nhan DG diéu kién Kép — Ngudi du diédu kién nhan bao hiém Medicare va Medicaid.

Cac Chuong trinh Nhu ciu Dic biét DG diéu kién Kép (D-SNP) — D-SNP nhén nhitng cé nhan
dugc hwdng cd Medicare (tiéu dé XVIII ca Pao luat An sinh X3 hoi) va ho tro y té tir chwong
trinh tiéu bang theo Medicaid (tiéu dé XIX). C4c tiéu bang dai tho mét sé chi phi Medicare, tuy
thudc vao tiéu bang va kha ndng hoi dl diéu kién clia cé nhan.

Ca nhan DG diéu kién Kép — Nguoi dl diéu kién nhan bdo hiém Medicare va Medicaid.

Thiét bj Y té Lau bén (DME) — Mot s8 thiét by t&€ dwoc béc st clia quy vi yéu cau vi ly do vé mét
y t&. Vi du bao gdbm khung tap di, xe 13n, nang, hé thdng dém dién, vat tu danh cho bénh nhan
tiéu dwdrng, may bom truyén dich IV, thiét bj tao giong ndi, thiét bj oxy, may phun khi dung
hodc givdng bénh do nha cung cip yéu ciu dé st dung tai nha.

Khan cap — Trwdng hop cap clru y t& 13 khi quy vi hodc bat ky ngudi binh thudng than trong nao
6 kién thirc trung binh vé strc khde va y hoc cho rang quy vi c¢é cac triéu chirng y t& can duoc
cham séc y t& ngay 1ap tirc dé ngin ngira tlr vong (va néu quy vi la phu ni¥ mang thai, mat thai
nhi), mat mot chi, hodc mat chirc ndng clia mét chi, hodc mat hodc suy gidm nghiém trong chirc
ndng co thé. Cac tridu chirng y t& cd thé 13 bénh, chdn thuong, con dau dir ddi hodc tinh trang
bénh ly dang nhanh chéng chuyén bién xau.

Cham séc Khan cap — Cac dich vu duoc dai tho ma: (1) dwoc cung cip bdi nha cung cap du didu
kién cung cap dich vu khan cap; va (2) can thiét dé diéu tri, danh gid hodc 6n dinh tinh trang y t&
cap ctru.

Chirng tir Bao hiém (EOC) va viéc Tiét 16 Thong tin — Tai liéu nay, cung véi biéu mau ghi danh
cla quy vi va moi tai liéu dinh kém, diéu khoan riéng hodc bao hiém tuy chon khac dwoc chon,
giai thich bdo hiém cla quy vi, nhitng diéu ching téi phai lam, quyén cla quy vi va nhitng diédu
quy vi phai lam v&i tu cach la hoi vién chuong trinh clia ching toi .

Ngoai lé — M6t loai quyét dinh bao hiém, néu dwgc chap thuan, cho phép quy vi nhan mét loai
thudc khéng cé trong danh muc thudc clia ching tdi (mét ngoai lé vé danh muc thudc), hodc nhan
mot loai thudc khdng wu tién & mirc chia sé chi phi thap hon (ngoai 1é theo bac chi phi). Quy vi
cling c6 thé yéu cau mét ngoai lé néu chuong trinh cla ching t6i yéu cau quy vi thir mét loai thudc
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khdc trdc khi nhan loai thudc quy vi yéu cau, hodc néu chuong trinh clia ching t6i gidi han s
luvong hodc lidu lwgng cla loai thudc quy vi dang yéu cau (mét ngoai I vé danh muc thudc).

HO tro’ B4 sung — Mot chuong trinh clia Medicare hodc Tiéu bang nhidm gilp nhitng nguoi cé
thu nhap va ngudn lyc han ché thanh todn cac chi phi clia chwong trinh thudc theo toa cla
Medicare, chang han nhu phi bao hiém, khoadn khau trir va dong bao hiém.

Thudc Goc — M6t loai thudc theo toa duwgc Co quan Quan ly Thuc pham va Duoc pham (FDA)
phé duyét |3 cé cung (cdc) hoat chat v&i thuSc cé thuwong hiéu. N6i chung, thuéc gbc cd tac
dung giéng nhu thudc cé thuong hiéu va thudng cé gia thap hon.

Than phién — M6t loai khi€u nai ma quy vi dwa ra vé chuwong trinh, nha cung cap hoac nha
thudc cda ching téi, bao gdm ca khi€u nai lién quan dén chat lwvong dich vu cham séc cla quy
vi. Than phién khéng lién quan dén tranh chap vé bao hiém hodc thanh toan.

Tro ly Sirc khée Tai nha — Ngudi cung cip céc dich vu khdng can ky ndng cla y t4 hodc nha tri
lidu duoc cap phép, ching han nhu tro gitip cham séc ca nhan (vi du, tdm, st dung nha vé sinh,
mac quan 4o hodc thyc hién cac bai tap dwoc chi dinh).

Cham séc cudi d&i — Mot quyén loi cung cap su diéu tri ddc biét cho mét hoi vién d3 dugc
chirng nhan vé mat y t& 1a méc bénh nan y, nghia 13 cé tudi tho dy kién 13 6 thang hodc it hon.
Chung téi, chuong trinh clia quy vi, phai cung cap cho quy vi danh séch cac co s& chdm séc cudi
doi trong khu vire dia ly cta quy vi. NEu quy vi chon cham séc cudi doi va tiép tuc dong phi bdo
hiém, thi quy vi van |a hdi vién trong chuong trinh cla ching ti. Quy vi van ¢ thé nhan dugc
t4t ca cac dich vu can thiét vé mat y té& cling nhu cac quyén Igi b6 sung ma ching téi cung cap.

N&m Vién Ni tra — Thoi gian ndm vién khi quy vi d3 chinh thirc dwoc nhap vién d& nhan cac
dich vu y t& chuy&n mén. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vj van cé thé duoc coi
Ia bénh nhan ngoai tru.

S6 tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (IRMAA) —Né&u t8ng thu nhap diéu
chinh d3 stra d6i cGa quy vi, nhu dugc bdo cdo trén t& khai thué IRS tir 2 ndm trwdc, cao hon
mot s6 tién nhat dinh, quy vi s& phai tra s6 tién bao hiém tiéu chuin va S6 tién Piéu chinh Hang
thang Lién quan d&n Thu nhap, con dugc goi la IRMAA. IRMAA 13 mot khoan phi bé sung dugc
thém vao phi bdo hi€ém cla quy vi. Dudi 5% s6 ngudi cé Medicare bj anh hudng, vi vay hiu hét
moi ngudi sé khdng phai trd phi bdo hiém cao hon.

Gi&i han Bao hiém Ban dau — Gidi han bao hiém t8i da trong Giai doan Bao hiém Ban d3u.

Giai doan Bao hiém Ban dau — Dy |a giai doan trwdc khi chi phi ty tra trong nam cla quy vi lén
t6i $2,000.

Giai doan Ghi danh Ban dau — Khi quy vi d0 diéu kién nhan Medicare an d4u tién, khoadng thoi
gian quy vi c6 thé ghi danh Medicare Phan A va Phan B. N&u quy vi dU diéu kién nhan Medicare
khi quy vi buéc sang tui 65, Giai doan Ghi danh Ban d4u cla quy vi I3 khoang th&i gian 7 thang,

Commented [VN10]: This is $8,000 in the VI version, $2,000
in the EN version, but the change is not highlighted.
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bat dau tir 3 thang trwdc thang quy vi buwdc sang tudi 65, bao gdm thang quy vi buwdc sang tudi
65 va k&t thuc 3 thang sau thang quy vi budc sang tudi 65.

Chuwong trinh Nhu ciu Dic biét Cham séc dai han (SNP) — Mét D-SNP bao gbm Medicare va
hau hét hoic tat ca cac dich vu Medicaid theo mét chwong trinh bao hiém sirc khde duy nhat
cho m6t s6 nhdm cd nhan da diéu kién tham gia ca Medicare va Medicaid. Nhitng ca nhan nay
cling dwoc goi la cd nhan da diéu kién hwéng quyén Igi kép.

Chuwong trinh Nhu ciu Dic biét Twong dwong Cham séc dai han (SNP) —M6t chwong trinh
nhan cac ca nhan du diéu kién s6ng trong cdng déng nhung yéu cau mirc d6 cham séc lau dai
dua trén danh gia cla Tiéu bang. Viéc danh gia phai dwoc thuc hién bing cach st dung cung
mét cong cu danh gia mirc d6 cham séc twong (ng cla Tiu bang va dwoc quan ly bdi mot t6
chirc khéng phai 13 t6 chirc cung cip chuong trinh. Loai Chuong trinh Nhu ciu Dic biét nay c6
thé han ché viéc ghi danh d8i véi nhitng cé nhan cu tru tai co s& trg gilp sinh hoat c6 hop dong
(ALF) néu can thiét d8 dam bao cung cap dich vu cham séc chuyén biét théng nhat.

Thudc twong tu sinh hoc c6 thé thay thé — Thudc twong ty sinh hoc cé thé duoc sir dung dé
thay thé& cho san pham thudc twong tu sinh hoc géc tai hiéu thudc ma khdng can don thudc méi
vi dap ng cac yéu cau bé sung lién quan dén kha ndng thay thé tu ddng. Viéc thay thé ty dong
tai hiéu thudc phai tuan theo luat cla tiéu bang.

Danh séch Thudc Dugc Pai tho (Danh muc Thuéc hodc “Danh séch Thudc”) — Danh sach thudc
theo toa dugc chuong trinh dai tho.

Tro' cap Thu nhap Thap (LIS) — Xem “H6 tro BS sung.”

Phi T6i da — Trong Original Medicare, s6 tién cao nhat quy vi cé thé bi nha cung cap khéng tham
gia tinh cho mét dich vu duoc dai tho. S8 tién nay cao hon 15% so véi s8 tién dwgc Medicare
chap thuan. Tuy nhién, mrc phi t8i da chi 4p dung cho mét s6 dich vu nhat dinh va cé thé khéng
4p dung cho thiét bj, vat tu y té.

SG tién Ty Chi tra T6i da — S6 tién t8i da ma quy vi phai tw chi tra trong ndm theo lich cho cac
dich vu Phan A va Phan B duoc dai tho. S8 tién quy vij tra cho phi bdo hiém chuong trinh, phi
bdo hiém Medicare Phan A va Phan B va thudc theo toa khdng duoc tinh vao s6 tién ty chi tra
t8i da. (Lwu y: Vi cac hdi vién cla ching t6i cling nhan duwoc hd tro tir Medicaid, nén rat it hoi
vién dat dén mirc chi tra t6i da nay.)

Medicaid (hodc HS trg’ Y t&) — Mot chuong trinh chung cla Lién bang va tiéu bang nham hd tro
chi phiy t&€ cho mét s ngudi cé thu nhdp thap va nguén luc han ché. Cac chuong trinh
Medicaid cua tiéu bang khac nhau, nhwng hau hét cac chi phi chdm sdc sirc khde déu dwoc dai
tho néu quy vi d0 diéu kién nhan cd Medicare va Medicaid.

Chi dinh dwo'c Chap nhan vé mat Y t& — Viéc sir dung mét loai thudc dugc Cuc Quan ly Thyc
pham va Dugc pham phé duyét hodc dwgc chirng minh bdi mot s6 sach tham khao nhat dinh.
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Can thiét vé mat Y t& — Cac dich vy, vat tu hodc thudc can thiét dé phong ngtra, chdn doédn hoic
diBu tri tinh trang y t& cla quy vi va ddp t&ng cac tiéu chuin hanh nghé y t& dwoc chap nhan.

Medicare — Chuong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhi*ng ngudi tir 65 tudi tré 1én,
mat s6 ngudi dudi 65 tudi bi mot s& khuyét tat nhat dinh va nhitng ngudi mac Bénh Than Giai
doan Cudi (thuwdong 1a nhitng nguoi bi suy than vinh vién can loc mau hoic ghép than).

Giai doan Ghi danh Mé& Medicare Advantage — Khoang thoi gian tir ngay 1 Thang Mét dén
ngay 31 Thang Ba, khi cac hoi vién trong chuong trinh Medicare Advantage c6 thé hiy ghi danh
chuong trinh cla ho va chuyén sang chuong trinh Medicare Advantage khac hodc nhan bao
hiém théng qua Original Medicare. N&u quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi
gian nay, quy vi cling c6 thé tham gia m6t chuwong trinh thudc theo toa Medicare riéng vao thoi
diém dé. Giai doan Ghi danh Mé& Medicare Advantage ciing cé san trong thdi gian 3 thang sau
khi mét ca nhan [an dau da didu kién nhan Medicare.

Chuong trinh Medicare Advantage (MA) — Déi khi duoc goi 1a Medicare Phan C. Mét chuwong
trinh dugc cung cap bdi mot cong ty tw nhan cé hop déng véi Medicare dé cung cap cho quy vi
tat cd cac quyén lgi Medicare Phan A va Phan B cla quy vi. Chuwong trinh Medicare Advantage
c6 thé 13 i) HMO, ii) PPO, iii) chuong trinh Phi Dich vu Tu nhan (PFFS) hodc iv) chwong trinh
Medical Savings Account (MSA, Tai khoan Tiét kiém Y t€) Medicare . Ngoai viéc lia chon céc loai
chuong trinh nay, chuwong trinh Medicare Advantage HMO hodc PPO ciing c6 thé |a Chuong
trinh Nhu ciu D3c biét (SNP). Trong hau hét cac trudng hop, cdc Chwong trinh Medicare
Advantage ciing cung cap Medicare Phan D (bao hiém thudc theo toa). Nhitng chuong trinh nay
duoc goi |a Chwong trinh Medicare Advantage c6 Bao hiém Thudc theo toa.

Medicare Cost Plan — Medicare Cost Plan (Chuong trinh Chi phi Medicare) la chuong trinh do
Health Maintenance Organization (HMO, T chirc Duy tri Strc khde) hodc Competitive Medical
Plan (CMP, Chuong trinh Y t€ Canh tranh) diéu hanh theo hop déng hoan tra chi phi theo muc
1876(h) cta Dao luét.

Dich vu dwoc Medicare Dai tho — Cac dich vu dwgc Medicare Phan A va Phan B dai tho. Tat ca
cac chuong trinh chdm séc strc khée cla Medicare phai dai tho tat ca cac dich vu dwoc
Medicare Phan A va B dai tho. Thuat ngi¥ Cac Dich vu dwoc Medicare Pai tho khéng bao gém
cac quyén loi bé sung, chang han nhu nhan khoa, nha khoa hoéc thinh gidc ma chuwong trinh
Medicare Advantage cé thé cung cap.

Chuwong trinh Y t&€ Medicare — Chuong trinh y t&€ Medicare dwoc cung cip bai mot cong ty tu
nhan c6 hop dong v&i Medicare dé cung cip quyén loi Phan A va Phan B cho nhitng ngudi cé
Medicare ghi danh tham gia chwong trinh. Thuat ng? ndy bao gém tat ca cac Chuong trinh
Medicare Advantage, Chwong trinh Chi phi Medicare, Chuong trinh Nhu ciu Dic biét,
Demonstration/Pilot Programs (Chuong trinh Minh hoa/Thi diém) va Chwong trinh Cham séc
Toan dién cho Nguoi cao nién (PACE).
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Bao hiém Thudc theo toa cla Medicare (Medicare Phan D) — B3o hiém gilip thanh toan cho
thudc theo toa, vac xin, san pham sinh hoc va mot sé vat tu khong duoc Medicare Phan A hodc
Phan B dai tho.

Chinh sach Medigap (Bao hiém B& sung Medicare) — Bao hiém b6 sung Medicare duoc ban béi
cac cdng ty bao hiém tw nhan dé |ap day “khoang tréng” trong Original Medicare. Chinh sach
Medigap chi ap dung vdi Original Medicare. (Chwong trinh Medicare Advantage khong phai la
chinh sach Medigap.)

Hdi vién (Hi vién Chwong trinh cta ching téi hodc Hi vién Chwong trinh) — Nguwdi ¢ Medicare
du didu kién nhan cac dich vu dwoc dai tho, d3 ghi danh tham gia chuong trinh cla ching toi va
viéc ghi danh ctia ho d3 dwoc Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) xac nhan.

Nha thuéc Trong mang lwéi — Nha thudc ky hop ddng véi chwong trinh cha ching ti, noi cac
hoi vién trong chwong trinh cla chiing t6i c6 thé nhan quyén loi thudc theo toa cla ho. Trong
hau hét cac truding hop, don thudc cha quy vi chi dugc dai tho néu dugc mua tai mét trong céc
nha thudc trong mang ludi clia ching téi.

Nha cung cip trong mang lwdi — Nha cung cdp 13 thuat ngit chung dé chi cac bac si, chuyén gia
chdm sdc sirc khde khéc, bénh vién va cac co s& chidm sdc stre khoe khac dugc Medicare va Tiéu
bang cap phép hoic chirng nhan dé cung cap dich vu chdm sdc strc khde. Nha cung cap trong
mang lwéi cé thda thuan véi chuong trinh cla ching t6i dé chap nhan khoan thanh toén cla
ching téi dwdi dang thanh todn day du, va trong mot sé trwong hop, dé didu phdi cling nhu
cung cap céc dich vu dwoc dai tho cho cac héi vién trong chwong trinh cla ching téi. Cac nha
cung cap trong mang lwéi con duoc goi la “nha cung cip chuong trinh.”

Quyét dinh T8 chirc — Quyé&t dinh ma chwong trinh cla ching téi dwa ra vé viéc liéu cac vat
pham hodc dich vu cé dugc dai tho hay khéng hodc quy vi phai thanh todn bao nhiéu cho cac
vat phdm hoéc dich vu duoc dai tho. Cac quyét dinh t6 chirc dwoc goi 1a quyét dinh bao hiém
trong tai liéu nay.

San pham Sinh hoc G6¢ — Mét san pham sinh hoc d3 dwoc Cuc Quan ly Thuc phadm va Dugc
pham (Food and Drug Administration - FDA) chap thuan va dwgc dung lam san pham so séanh
cho cac nha san xuét tao ra phién ban sinh hoc twong tu. N6 ciing dwoc goi 1a san phdm tham
chiéu.

Original Medicare (Medicare truyén thdng hodc Medicare Phi Dich vu) — Original Medicare
duwoc chinh phi cung cdp, khéng phai chuwong trinh bao hiém y té tu nhan nhu cac Chuong
trinh Medicare Advantage va cac chuong trinh thudc theo toa. Theo Original Medicare, céc dich
vu Medicare duoc dai tho bang cach thanh todn cho bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich
vu cham sdéc strc khde khac do Quéc hdi quy dinh. Quy vi cé thé thim kham véi bat ky bac s,
bénh vién hodc nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde nao khic chap nhan Medicare. Quy vi
phai tra khodn khau trir. Medicare thanh todn phan cla minh trong s8 tién dwgc Medicare chip
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thuan va quy vi thanh todn phan cla quy vi. Original Medicare c6 hai phan: Phan A (B3o hiém
Bé&nh vién) va Phan B (Bao hiém Y t&) va cé sdn & moi noi tai Hoa Ky.

Nha thudc Ngoai mang lwdi — Nha thudc khéng cé hgp déng vdi chuong trinh cla ching toi dé
diéu phdi hodc cung cip thudc dwoc dai tho cho céc héi vién trong chuong trinh clia ching téi.
Hau hét cac loai thudc quy vi nhan tir cac nha thudc ngoai mang ludi déu khéng dwoc chwong
trinh cla chung téi dai tho, trir khi d4p dung mét s8 diéu kién nhat dinh.

Nha cung cdp Ngoai mang lwéi hodc Co’ sé Ngoai mang lwéi — Nha cung cip hodc co s& khdng
c6 hop ddng v&i chuong trinh clia ching téi dé didu phdi hodc cung cip cac dich vu dwoc dai
tho cho céc héi vién trong chuwong trinh clia ching téi. Cac nha cung cap ngoai mang ludi 1a cac
nha cung cip khéng dwoc chuong trinh cha ching t6i thué, s& hitu hodc van hanh.

Chi phi Ty Chi trd — Xem dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Yéu cau chia sé chi phi cla héi vién
dé& thanh todn cho mét phan dich vu hodc thudc d3 nhan cling dugc goi 13 yéu cau chi phi ty tra
clta héi vién.

Chuong trinh PACE - Churong trinh PACE (Chwong trinh Cham séc Toan dién cho Nguoi cao
nién) k&t hop cac dich vu va hd tro y t&, x3 hoi va dai han (LTSS) danh cho nhitng ngudi dé bi
tén thuong, dé gilp moi ngudi déc 1ap va séng trong cdng ddng cla ho (thay vi chuyén dén
vién dudng 130) cang s&m cang t6t. Nhirng ngudi ghi danh tham gia chuong trinh PACE s& nhan
duoc c quyén lgi Medicare va Medicaid thdng qua chwong trinh.

Phian C— Xem Chuong trinh Medicare Advantage (MA).
Phan D — Chuong trinh Quyén lgi Thudc Theo toa Medicare tu nguyén.

Thudc Phan D — Céc loai thudc dwgc dai tho theo Phan D. Chung t6i cé thé cung cap hodc khong
cung cap tat ca cac loai thuéc Phan D. M6t s8 loai thudc d3 bi Qudc hdi loai khéi bdo hiém Phan
D. Mét s6 loai thudc Phan D nhat dinh phai dwoc moi chuwong trinh dai tho.

Tién phat Ghi danh Mudn Phan D — M6t s6 tién dwoc thém vao phi bao hiém hang thang cla
quy vi cho bdo hiém thudc Medicare, néu quy vi khdng cé bao hiém dang tin cay (trung binh,
bao hiém du kién s& tra it nhat bang mirc bao hiém thudc theo toa tiéu chuan clia Medicare)
trong mot khodng thoi gian lién tuc 63 ngay trd 1&n sau khi quy vi du diéu kién tham gia chuwong
trinh Phan D [an dau tién. Néu quy vi mat H6 tro BS sung, quy vi cé thé phai chiu tién phat ghi
danh muén néu quy vi trai qua 63 ngay lién tuc trd 18n ma khéng cé Phan D hodc bao hiém
thudc theo toa dang tin cay khac.

Piém Dich vy — CareOregon Advantage Plus (HMO-POS D-SNP) cé Iya chon Biém Dich vu (POS),
cho phép quy vi nhan dich vy cham séc tir cdc PCP va bac si chuyén khoa ngoai mang ludi trong
mdt s6 diéu kién nhat dinh. D& biét thém thdng tin, xem “Quyén lgi Diém Dich vu”, Chuong 4,
Phén 2.1.
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Chuong trinh Preferred Provider Organization (PPO) — Chuong trinh Preferred Provider
Organization (T6 chirc Nha cung cip Uu tién) 13 Chuong trinh Medicare Advantage cé mang
ludi cdc nha cung cap c6 hop ddng da déng y diéu tri cho cac hdi vién cla chuong trinh véi mot
s6 tién thanh todn cu thé. Chuong trinh PPO phai dai tho tat ca cac quyén lgi ciia chuong trinh,
cho du quyén lgi dwgc nhan tir cdc nha cung cdp trong mang lwdi hay ngoai mang lwédi. Chia sé
chi phi cGa hdi vién néi chung s& cao hon khi nhan quyén lgi cla chwong trinh tir cdc nha cung
cap ngoai mang ludi. Cac chuong trinh PPO c6 gi¢i han hang ndm d6i vai chi phi tw trd cda quy
vi danh cho cdc dich vu nhan tir cdc nha cung cip trong mang ludi (ru tién), va gidi han cao hon
d&i vdi téng chi phi tw trd k&t hop cla quy vi danh cho céc dich vu tir ca nha cung cap trong
mang lwdi (wu tién) va ngoai mang ludi (khong wu tién).

Phi Bao hiém — Khoan thanh toén dinh ky cho Medicare, cdng ty bao hiém hoic chuong trinh
cham séc strc khde d€ nhan bao hiém sirc khde hodc thude theo toa.

Nguwdi Quan ly Quyén lgi Thudc theo Toa — Thuwong dugce goi la Ngudi quan Iy Quyén lgi Nha
thudc (PBM), 13 ngudi quan ly bén th ba cha chuong trinh thudc theo toa. PBM chiu trach
nhiém chinh trong viéc x{ ly va thanh toan cac yéu ciu bdi thudng vé thudc theo toa, nhung ho
cling c6 thé chiu trach nhiém ky hop d6ng véi cac nha thudc va dam phan khodn gidm gia va ha
gid vdi cdc nha san xuat thuéc.

Nha cung cip Dich vu Cham séc Chinh (PCP) — Bac sT hodc nha cung cap khdc ma quy vi dén
thdm khém dau tién khi gap hau hét cac van dé sirc khée. Trong nhiéu chuong trinh sirc khoe
Medicare, quy vi phai tham kham vdi nha cung cap dich vu chdm séc chinh cla minh trudce khi
gip bat ky nha cung cap dich vu cham sdc strc khde nao khac.

Sw Cho phép Truéc — Sy chap thuan trwdc dé nhan cac dich vu hodc mét s8 loai thudc nhat
dinh. Céc dich vu dugc dai tho can cé su cho phép trudc duwoc danh dau trong Bang Quyén loi
Y t€ & Chuong 4. Cac loai thudc duoc dai tho can cé sy cho phép trudc s& dugc ddnh dau trong
danh muc thuéc.

Chan tay gia va Dung cu chinh hinh — C4c thiét bj y t& bao gdm, nhung khéng chi gdm, nep canh
tay, lung va c8; chan tay nhan tao; mat nhan tao; va céc thiét bj can thiét dé thay thé mot bo
phan hodc chirc ndng bén trong co thé, bao gdbm ngudn tui dwng chat thai va liéu phap dinh
dudng qua duwong rudt va duong tiém.

T8 chirc Cai thién Chat lwgng (Q10) — M&t nhém céc bac st hanh nghé va cac chuyén gia chdm
sAc strc khde khac dugce chinh phl Lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc
danh cho bénh nhan Medicare.

Gidi han S6 lwgng — M6t cdng cu quan ly dugc thiét k& dé han ché viéc sir dung céc loai thudc

duwoc chon vi ly do chat lvong, an toan hodc van dung. Céc gidi han cé thé |3 vé s6 luvong thudc
chiing t6i dai tho cho mbi don thudc hodc trong mdt khoang thoi gian xéc dinh.
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Cong cu Quyeén lgi theo Thei gian Thwe — M6t cdng thdng tin hodc trng dung may tinh, trong d6
ngudi ghi danh cé thé tra clru thdng tin vé quyén loi va danh muc thudc day d0, chinh xac, kip
thdi, phi hop vé mit 1dm sang, danh riéng cho ngudi ghi danh. Trong d6 bao gdm s8 tién chia
sé chi phi, cac loai thudc thay thé trong danh muc thuéc cé thé duoc st dung cho tinh trang strc
khde twong tuw vdi vai tro 13 thudc duoc ké, va cac han ché vé bao hiém (Cho phép Truéec, Tri
lieu Tirng budc, Gidi han S8 luwgng) ap dung cho céc loai thudc thay thé.

Dich vu Phuc héi chirc ndng — Nhitrng dich vu nay bao gém vt ly trj liéu, trj liéu ngén ngit va 4m
ngtt va trj liéu bang vat ly.

Khu vue Dich vu — Mét khu vue dia ly noi quy vi phai sinh séng d& tham gia mét chuong trinh
strc khée cu thé. D6i vdi cac chuong trinh gidi han s6 bac st va bénh vién ma quy vi cé thé st
dung, nhin chung day ciing |3 khu vic ma quy vi cé thé nhan cac dich vy théng thuong (khéng
khan cap). Chuong trinh phai hay ghi danh cho quy vi néu quy vi vinh vién rei khdi khu vye dich
vu cua chuong trinh.

Cham séc tai Co’ s& Diéu duwdng Chuy&n mén (SNF) — Cac dich vu chdm séc diéu dudng chuyén
mdn va phuc héi chirc ndng dwoc cung cap lién tuc, hang ngay tai co s& diéu dudng cé chuyén
mdn. Vi du vé viéc chdm séc bao gdm vat Iy tri liéu hodc tiém tinh mach ma chiy ta hodc bac st
da ding ky mai co thé thyc hién.

Chuong trinh Nhu cau Dic biét — Mét loai Chuong trinh Medicare Advantage déc biét cung cép
dich vu chdm séc strc khde tap trung hon cho cadc nhém nguoi cy thé, chang han nhu nhitng
nguwdi co ca Medicare va Medicaid, nhitng ngudi sdng trong vién dudng |30 hodc nhitng ngudi
mac mot s6 bénh man tinh.

Tri liéu Tirng bwd'c — Mdt cdng cu van dung, yéu cau quy vi trwdc tién phai thir mét loai thudc
khac dé diéu tri tinh trang bénh ly clia minh truwdc khi ching téi dai tho cho loai thuéc ma bac si
cla quy vi dy tinh ké don ban d4u.

Thu nhap An sinh B8 sung (SSI) — Mét khoan trg cp hang thang do S& An sinh X3 héi chi tra
cho nhitng ngudi cé thu nhap va ngudn luc han ché, bi khuyét tat, mu 1da hodc tir 65 tudi trd
[én. Phuc lgi SSI khéng giéng nhu phuc loi An Sinh X3 Héi.

Dich vu Can Khan cap

Mét dich vu dugc dai tho theo chuong trinh bao hiém can dugc cham sdc y t& ngay lap tirc ma
khodng phai |3 trwong hop cap clru |1a dich vu can khan cap, néu quy vi tam thoi & ngoai khu vue
dich vu clia chuong trinh, hodc xét dén thoi gian, dia diém va hoan canh clia quy vi thi quy vi
khé cé thé& nhan dich vu nay tir cic nha cung cap trong mang ludi ma chuong trinh ky hop
déng. Céc vi du vé cac dich vu can khan cp |a cac loai bénh tat va thuong tich khéng luong
trudc dugc hodc cac tinh trang bénh ly d3 ton tai bung phat bat ngd. Tuy nhién, nhitrng [an
tham kham dinh ky can thiét vé maty t&, chang han nhu kiém tra sttc khde hang ndm, khong
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dugec coi la can kh3n cip ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia chuong trinh hodc
mang lwdi chuong trinh tam thoi khéng hoat dong.



Ban Dich vu Khach hang CareOregon Advantage Plus
Cach thire Ban Dich vu Khach hang - Thong tin Lién hé
GOl 503-416-4279, hodc s6 mién phi, 888-712-3258

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi. T ngay 1 Thang Muoi dén
ngay 31 Thang Ba, bdy ngdy mét tuan tir 8 giy sdng dén 8 gid tdi, va tir
ngay 1Thang Tu dén ngay 30 Théng Chin, tir Tht Hai dén Th Sau,

8 gi®y sdng dén 8 gid toi.

Ban Dich vy Khéch hang ciing cé dich vu théng dich ngdn ngit mién phi
danh cho nhitng ngudi khéng néi tiéng Anh.

TTY 711

S8 may nay yéu cau thiét bj dién thoai d&c biét va chi danh cho nhirng
nguoi gap kho khan khi nghe hoac nai.

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi. T ngay 1 Thang Muoi dén
ngay 31 Thang Ba, bdy ngay mot tuan tir 8 gio sang dén 8 gid tdi, va tir
ngay 1Thang Tw dén ngay 30 Théng Chin, tir Th& Hai dén Thir Sau,

8 gidy sdng dén 8 gidr t4i.

FAX 711

GUI THU 315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

customerservice@careoregon.org
TRANG MANG careoregonadvantage.org
H6 tro Quyén lgi Bao hiém Y t& Ngudi cao nién (SHIBA) (SHIP clia Oregon)

SHIBA 13 mdt chuong trinh cla tiéu bang nhan tién tir chinh phl Lién bang dé tu van mién phi
vé bdo hiém y té tai dia phuong cho nhirng ngudi cé Medicare.



Cach thirc Thong tin Lién hé
GOl 800-722-4134 Mién phi
TTY 711

S8 may nay yéu ciu thiét bj dién thoai dc biét va chi danh cho nhirng
nguoi gap kho khan khi nghe hoac nai.

GUI THU P.O. Box 14480
Salem, OR 97309-0405

Ho3c lién hé bang cach s&t dung bidu mau tryc tuyén duwoc bdo mat
cla chuong trinh

shiba.oregon.gov/get-help/Pages/connect-with-us.aspx

TRANG MANG shiba.oregon.gov

CareOregon Advantage Plus 1a mét HMO-POS D-SNP c6 hgp ddng vdi Medicare/Medicaid. Khd nang

tham gia chuwong trinh CareOregon Advantage Plus phu thudc vao viéc gia han hgp déng. “Nhiéu lya

chon hon, cham séc tét hon” dé cap dén mang ludi nha cung cip va nha thudc I&n hon cla ching ti
vao nam 2025 so vd&i nam chuong trinh 2024.

Tuyén b Tiét 16 PRA Theo Dao ludt Gidm thiéu Gidy to nédm 1995, khéng cé cd nhdn nao duoc yéu cu
trd 1o viéc thu th@p théng tin trir khi c hién thj sé kiém sodt OMB hop 1é. S6 kiém sodt OMB hop 1€ cho
viéc thu thdp théng tin nay la 0938-1051. Néu quy vj c6 y kién hodc dé xudt dé cdi thién biéu mdau nay,
vui 1dng viét thu tdi: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-
26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.

COA-24809358-0927-VI



Ho trd Quyeén Igi Bao hiém Y t& Ngudi cao tudi

(Senior Health Insurance Benefits Agsistance, hodc SHIBA)
(Chuong trinh Cai thién Suc khoe Tieu bang Oregon (Oregon State
Health Improvement Plan, hodac SHIP)

SHIBA la mét chuong trinh cla tiéu bang vaéi ngan quy tir chinh phii Lién
bang dé tu v&n mién phi vé bao hiém y t& tai dia phucong cho nhiing ngudi
c6 Medicare.

Goi dién thoai: 503-378-2014 hoac 800-722-4134
TTY/TDD: /11

Viét thu: P.O. Box 14480
Salem, OR 97309-0405

Hoac lién hé bang biéu mau truc tuyén bao mat clia chuong trinh tai trang mang
healthcare.oregon.gov/shiba/get-help/Pages/shiba-contact-form.aspx

TRANG MANG: shiba.oregon.gov/get-help/Pages/connect-with-us.aspx

Bo phan Dich vu Khach hang CareOregon Advantage

Goi dién thoai: 503-416-4279 ho&c s6 mién phi 888-712-3258, TTY 711

Gio lam viéc:

8:00 sdng - 8:00 t6i, bay ngay mét tuan, ngay 1thdng 10 dén 31thdng 3

8:00 sdng - 8:00 t6i Thi Hai dén Thit Sau, tir ngay 1thdng 4 dén ngay 30 thang 9

CareOregon@
careoregonadvantage.org Advantage

COA-VI-24797150-VI-0920
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