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English

You can get this document in other languages, large print, braille or a
format you prefer. You have the right to an interpreter. You can get help
from a certified or qualified also health care interpreter. This help is free.
Call 888-712-3258, TTY 711, or tell your provider. We accept relay calls.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en
braille o en el formato que prefiera. También tiene derecho a solicitar
un intérprete. Puede obtener ayuda de un intérprete de atencién
médica certificado o calificado. Esta ayuda es gratuita. Llame

al 888-712-3258, TTY 711 o inférmeselo a su proveedor. Aceptamos
llamadas de retransmision.

Viethamese
Quy Vi cd thé tai xudng tai liéu nay bang ngdn ngit khac, chit in L&n, chiy
noi hodc vdi dinh dang mong mudn. Quy vi cling ¢ quyén yéu cau mot
thong dich vién. Quy vi cd thé nhan dugc su trg gitip tir mot théng dich
vién cham sdc strc khde co trinh dd hoac cé chirng nhan. Dich vu nay la
mién phi. Goi tdi s6 888-712-3258, TTY 711 hodc théng bao véi nha
cung cap cua quy vi. Chung t6i chap nhan cac cudc goi chuyén tiép.
Arabic
Dl das by ol JuS b ol 6yl ailel dassell oi e Jgasdl cliSou
liSay azyio wle Jgazll (b gl Loyl eyl abasr guuis b gl
Oloas Jxo o Jddo gl daine )56 o> yio dacluo e Jgoxll
08Jb Lail bl wlicluadl 0ia (e Jgo=dl cliSay . dixall alc )l
doazl oaio 5l ol 711 e ol cailg)l doas e ol 888-712-3258
iyl doas e 83ylgdl Oled8adl Judi ey joll
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Dari - Afghan Persian
io)ls b iy bz S olz o305 sl b ) s gl ailgise Loud
Sy @S 2l @z plized Leud u)sly Cuway a0 2z Leus S
Suad alad le>y Kol auwilgie louds il @il alad lo>)ys
L.l Bl SeS il .08 SaS bulpi azlg b sooo Cuélie 0aui
25630 395 0aiiS Sl by S Guled TTY 711 .888-712-3258 o) Louis
o414 uwo |y (Relay Calls) (Jiil sla Gwled b

Russian

OTOT AOKYMEHT MOXXHO NO/YYUTb Ha APYrnX A3blKax, KPYNHbIM
LpndTOM, WpUPTOM bpainna nnu B ApyroM npegnoymtaeMom popmare.
KpoMe Toro, Bbl UMeeTe npaBo 3anpoCcuTb YyCNyru yCTHOro
nepesoaymka. Bol MOXeTe NoyyYnTb NOMOLLL ANNTIOMUPOBAHHOIO NN
KBannduuMpoBaHHOIo yCTHOIo nepesogynka, cneumanm3npyroLlerocs
B 06n1acTn MeguuUmMHblL. OTU yCnyru npeaocTasnatoTca 6ecnnartHo.
[lo3BOHMTE NO HOMepy 888-712-3258 (TTY: 711) nnu obpatmntecs K
cBoeMy Bpayy. Mbl NpUHMMAEM peTpaHCIUPyeMble 3BOHKMU.

Somali

Waxaad dukumiintigan ku heli kartaa luugadaha kale, farta waawayn,
farta indhoolaha ama nooca aad rabto. Waxaad sidoo kale xaq u
leedahay inaad hesho turjubaan. Waxaad caawimaad ka heli kartaa
turjubaan daryeelka caafimaadka gaabilsan oo xirfad u leh ama
shahaado u haysta. Caawimadani waa bilaash. Wac 888-712-3258,
TTY 711, ama u sheeg adeeg bixiyahaaga. Waanu agbalaynaa
wicitaanada dadka magalka culus.
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Traditional Chinese (Cantonese)

WOIDIERLEMES - K72 - EXAABEERE VR X
N - i ARESROZFERMEEZFRE - Mol DUIEARE
SaENERRENZEINEESED ERENEREN - &
B EE 888-712-3258 - HRIEENASEMHE A LB HREH] TTY 711 178

) SV FIBRRIF IR AT - FIE ALY -

Simplified Chinese (Mandarin)

BOJLBRBUEMES. KA. EXaEERAVBIVRHENZ
A, ISABRGREEMEREHAVEREDE, T LUNEIAIIE
S ERAIET REOIFERABEREER., XIFEERZER, 1B
2F8 888-712-3258, MfEsIE SR A TIBIAT] TIY 711 H{TE

18, SSAERIRS RIS, Bl == gAY,

Korean

2 A= 02 oY, 2 XL A EE o7 25t AL E
N&E = JASLCHESHSHAE 28 He|7F AL
AASES 2XSIFAHL A E S AE Q2 MR YA =22
P = JASUCL O X2 FE2 MSE L CH M}
888-712-3258(TTY 711)'H EE = BT M| S A0 A 225t Al

SA Hete B Qs
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Chuukese

Ka tongeni nounou ei taropwe non pwan foosun ekkoch fonu, epwe
mesemong makkan, epwe ussun noun mei chuun ika non ew sokkun
nikinik ke mochen kopwe nounou. Mei pwan wor omw pwuung omw kopwe
nounou chon chiaku ngonuk. Mei pwan tongeni an epwe kawor ngonuk
aninis ren peekin chiaku seni ekkewe ir ra kan tufichin chiaku ika ir mei
tongeni chiaku ren peekin aninsin health care. Ei sokkun aninis ese pwan
kamo. Kokori nampa 888-712-3258, TTY 711, ika pworous ngeni noumw
we tokter ren. Kich mei pwan etiwa kokkon an emon epwe wisen atoura.

Ukrainian

Llein LOKyMeHT MOXXHa OTpMMaTK B Nepeknagi iHLWOoK MOBOLO,
HaOpyKOBaHWUM BENUKUM LLPUPTOM, LIPUPTOM bpainna abo B iHLLIOMY
3py4yHOMy and Bac ¢popmari. KpiM T0ro, BM MaeTe nNpaBo Ha NOCNYrv yCHOro
nepeknagayva. Bu moxerte ckopucratuca nocnyramm guniomMoBaHoro abo
KBanipikoBaHOro yCHOro nepeknanava, Ak crnewjianiayetbca B ranyai
OXOPOHW 300p0oB’A. Taki nocyrn HaaarTbCA 6€3KOLLTOBHO.
3aTtenedoHyinTe 3a HoMepoM 888-712-3258 TTY711 abo 3BepHiTLCA 10
CBOro nikapa. Mn npniMaeMo BUKINKN B peXXnMi peTpaHcnALii.

Farsi
(o b iy sl i (%00 slagly a1y siw ol Jwilgive Lauis
o=y Syl augly G leuds (uized 0uiS Cld 393 olgxy LB 3 |
LS|_)|_) L_;\.L.qu_LQJ LSLQu.L_ob,o U\_(bl_o_w ro.?_).u) LSJ )| _)..u|9.JUw J.J).LSJ SeS
o) louis U .l (&l SaS cul w1 SeS cuslis 335l b dolialgS
711 o)lauis b (TTY) wliadi 0Biwd Gayb 1 Sy Lwles 888-712-3258
eMbl 393 iloyd Wloas saidydlyl 4 |y £ gog0 U wauiS Jols julad
oS o iy dy sla juled jl Lo . ausd
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Ambharic

LUTTNIE NAAT 2T12PFI NTFAAP UTAPRFI NNLLA ML
NMaCM-+ $CRT M TT &FAA: NHenTILI® ANTCAT, PAR97 T+
A+ AAPT: AD-PT NAD- DL I NP+ NAD- PMT ATANNN
ANTCAT, ACEF )T LFAN: U ACSF 18 10 ML
888-712-3258T TTY 711 L2/ ML TP AAPLNP £774: PLAL NN
MEPFYT ATPNAATY:

Romanian

Puteti obtine acest document in alte limbi, tiparit cu font mare, in braille
sau in formatul preferat. De asemenea, aveti dreptul la un interpret.
Puteti obtine asistenta de la un interpret aprobat sau calificat in
domeniul medical. Asistenta este gratuita. Sunati la 888-712-3258,

TTY 711 sau contactati furnizorul. Acceptam apeluri prin centrala.

Khmer/Cambodian

HRHGS §UTNISAMNIIS NN IEINIS] S HAS?
Hﬁ;zmu g'spmwmz—m@ﬁm@

HRAEISASS §UDSHRUNTURNUENSANRIRI
Hr—wmasgmcﬂSmsmmﬁﬁumpmmmﬁmm@mmemm
twmmsmﬁmmqjﬁtﬁutms UENSTIMUSUSUIN e
SSWISIRUNSHSSASIGY UEIwTIgiunisiius
888-712-3258, TTY 711 UCAUI NI SR Uit nIUnI L
tﬁmggmwﬁmnmgjmgumsugﬂ
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Burmese
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Swalhili

Unaweza kupata hati hii katika lugha nyingine, machapisho makubwa,
maandiko ya nukta nundu au katika muundo unaoupenda. Una hakiya
kupata mkalimani. Unaweza kupata msaada kutoka kwa mkalimani wa
huduma za afya aliyeidhinishwa au anayestahiki. Msaada huu
haulipishwi. Piga simu kwa 888-712-3258, TTY 711, au mweleze mtoa
huduma wako. Tunapokea simu za kupitia mfasiri wa mawasiliano.
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Seccion 1.1 Debemos brindar informacién en una manera que le resulte util y que sea
consistente con su sensibilidad cultural (en idiomas diferentes del inglés,
braille, en letra grande u otros formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de una manera culturalmente competente y que sean accesibles para los afiliados,
incluidos los que tienen un dominio limitado de inglés, habilidades de lectura limitadas,
discapacidad auditiva o aquellos con diferentes antecedentes culturales y étnicos. Algunos
ejemplos de cdmo nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen,
entre otros, la provision de servicios de traduccidn, servicios de interpretacidn, teletipos o
conexiéon TTY (teléfono de texto o teléfono teletipo).

Nuestro plan tiene servicios de interpretacion gratuitos disponibles para contestar las
preguntas de los miembros que no hablan inglés. Si lo necesita, también podemos darle
materiales en idiomas diferentes al inglés, incluido chino simplificado, chino tradicional,
vietnamita, ruso, espafol y braille, en letra grande, u otros formatos alternativos sin ningun
costo. Debemos brindarle informacidn sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que
sea accesible y apropiado para usted. Para recibir informacidn de nosotros de una forma util
para usted, llame a Servicio al Cliente al 503-416-4279 o a la linea gratuita al 888-712-3258 (los
usuarios de TTY pueden llamar al 711).

Nuestro plan debe ofrecer a las afiliadas la opcion de acceder directamente a un especialista en
salud femenina dentro de la red para recibir servicios de atencidn médica rutinaria y preventiva
para mujeres.

Si los proveedores de nuestra red para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionen la atencidn necesaria. En ese caso, solo pagara el costo compartido dentro de la
red. Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan
que cubran un servicio que necesita, llame a nuestro plan para obtener informacion sobre
ddnde acudir para recibir este servicio con el costo compartido dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacidn sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, para consultar a un especialista en salud femenina o para
encontrar un especialista de la red, Ilame para presentar una queja formal a Servicio al Cliente
al 503-416-4279, o a la linea gratuita al 888-712-3258. El horario es del 1.2 de octubre al 31 de
marzo, los siete dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m. También puede presentar una
reclamacion ante Medicare llamando al 800-MEDICARE (800-633-4227) o directamente a la
Office for Civil Rights 800-368-1019 o por TTY al 800-537-7697.

Paspen 1.1 Mbl A0MKHbI NPeAoCTaBAATb MHPOPMALMIO TaKUM 06pa3om, YTobbl 3TO
6b1n10 YA06HO ANA Bac M COOTBETCTBOBA/IO BALUMM KYAbTYPHbIM
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0co6eHHOCTAM (He Ha aHrnIiCKOM A3biKe, WpudpTom bpains, 6onbummm
6yKBamu UK B APYrUX albTePHATUBHbIX popmaTax U T. n.)

CornacHo Hawemy naaHy rapaHTMPOBAHHO NPeAO0CTaABAAIOTCA BCE YCNYTM — KaK KIMHUYECKME,
TaK U HEKIMHUYECKNE — B COOTBETCTBMMU C KY/IbTYPHbIMMU HOPMAMM, AOCTYMHbIE A5 BCEX
YYaCTHMKOB, BK/IIOYAA TEX, KTO UMEET OrpaHUYeHHble 3HAHUA AHT/IMIACKOTO A3blKa, HU3KME
HaBbIKW YTEHWUA U NPOBAEMbI CO CYXOM, @ TaKXKe N5 N0AEN PA3NINYHOM KYAbTYPHOM U
3THUYECKOW NPUHAANEKHOCTU. MpruMepbl TOrO, KaK Hall NAaH MOXKeT COOTBETCTBOBATb 3TUM
TpeboBaHMAM AOCTYMHOCTHM, BKAOYAIOT, NTOMMUMO NPOYEro, NpeaocTaBaeHme yeayr
nepeBoAYMKa, YCNYrn cypaonepesosa, MCNOAb30BaHME TENETANNHOro annapaTta uaM AMHum TTY
(TenedoH ¢ TEKCTOBOW CBA3bIO NN TENEKOMMYHMKALMOHHOE YCTPOMCTBO ANA TYXUX).

B pamKax Halero naaHa Mbl Nnpegaaraem 6ecnaaTHble yCayrm yCTHOro nepesoa4vmka ana
OTBETOB Ha BOMPOCHI OT Y4aCTHUKOB MJIaHA, HE TOBOPALLUX Ha aHFIMMCKOM A3blKke. Ecnn Bam
HeobXxo4MMO, Mbl TaKXKe MOXKEM NPeaoCcTaBMUTb BaM BecnnaTtHo maTepuanbl Ha APYrUX A3biKax
(He Ha aHrAnICcKom), BKtOYAA YNPOLLEHHbIA KUTANUCKUIA, TPAANLMOHHbIN KUTAaUCKUNA,
BbETHAMCKUM, PYCCKUIA, NCNAHCKUI A3bIK U WpudTOoM Bpanna, KpynHbiM WPUGTOM UK B APYTUX
anbTepHaTMBHbIX popmaTax. Mbl 06A3aHbl NPeA0CTaBUTb BaM MHPOPMALMIO O IbroTax Halero
naaHa B ygobHom 1 goctynHom gns Bac popmate. YTobbl MONYUMTb OT HAC MHPOPMaLMIO B
yao6HOM BMAe, NO3BOHUTE B OTAEN 06CNYKMBaHMA KAMeHTOB no Homepy 503-416-4279 nnun
6ecnnaTtHomy Homepy 888-712-3258 (gnsa nonb3oBatenet AvHumn TTY Homep 711).

CornacHo Hawemy naaHy mbl 06A3aHblI NPeA0CTaBUTL KEHLWMHAM, 3aPErMCTPUPOBAHHBbIM B
nporpamme, BOSMOKHOCTb NPAMOrO A0CTyNa K CNeLManuncTy no XeHCKoMy 340Pp0BblO B CETU
NAIAHOBbIX U NPOPUNAKTUYECKUX MEANLMHCKUX YCAYT.

Ecnn B ceTu Halero niaHa HeT NOCTaBLMKOB YCAYT KOHKPETHOM crneunanmnsaumum, B
06A3aHHOCTM Hallero njiaHa BXOAMT NOMCK HYXHbIX MOCTaBLMKOB YCAYr, KOTOpble NpeaocTaBaT
BaM Heobxoammoe meanLMHCKOe 0bCyKuBaHUe, BHe ceTW. B Takom ciiydae Bam HY»KHO byaet
OnaTUTb TOJIbKO CTOMMOCTb COBMECTHOIO NOKPbLITUA 3aTpaT B ceTU. Ecnm okaxkeTcsa, 4To B ceTu
Hallero naaHa HeT CreunanncToB, KOTopble NPeAoCTaBNAOT HEOOX0ANMbIE BaM YCAYIH,
NMO3BOHMTE B HALL NAAH, YTOObI Y3HATb, FAEe MOXHO NOJY4UTb TPEOyemyto YyCAyry o CTOMMOCTH
COBMECTHOIO NMOKPbITMA 3aTpaT B CETH.

Ecnn Bam CNOXKHO NONYYnNTb B Halem naaHe MHGopmaumto B yao6HOM M AOCTYNHOM A8 BAC
dopmarte, 4Tobbl NONACTb HA NPMEM K CMELLMANUCTY NO KEHCKOMY 340POBbI0 NN HAUTK
CnewumanncTa B cetTn, No3BOHUTE, YToObl NOAaTb Kanoby, B oTAeN 06CNYKMBAHMA KIMEHTOB MO
Homepy 503-416-4279 nnn 6ecnnatHomy Homepy 888-712-3258. 3BoHUTe ¢ 1 oKTAbpAa no 31
mapTa B ntoboit aeHb Hegenm ¢ 8:00 go 20:00. NMoaaTb *Kanoby moxKHO TakKe B Medicare,
no3soHMB no Homepy 800-MEDICARE (800-633-4227) unu HenocpeACTBEHHO B YnpaBaeHue no
rpaxkaaHckum npasam (Office for Civil Rights 800-368-1019) nn6o no Homepy AnHuMK TTY 800-
537-7697.
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AR F RN ERIEAE, SRR RS FF, HEiE: 503-416-4279 5% %%
Hi%: 888-712-3258., HR&EIEI N 10 H 1 HEWRSE3 A 31 H, #AtLtXR, L4800 =%

e b 8:00. #XH4A] LLFHL 800-MEDICARE (800-633-4227) [f1] Medicare $i& H ¥ fak B #2258

Office for Civil Rights 800-368-1019 &k TTY 800-537-7697 & HH %)%,

Muc 1.1 Chuing tdi phai cung cap thong tin theo ciach phu hop véi quy vi va nhat quan
v&i nhirtng dic diém nhay cdm vé vin héa clia quy vi (bang ngén ngir khac
ngoai Tiéng Anh, chir ndi Braille, chi¥ in c& I&n hodc cac dinh dang thay thé
khac, v.v.)

Chuwong trinh cla ching tdi phai dam bao rang tt ca cac dich vy, ca 1am sang va phi lam sang,
déu duoc cung cap theo cach phu hop véi van hda va cé thé tiép can dwoc ddi véi toan bd
ngudi ghi danh, bao gdbm ca nhitng ngudi cé trinh do tiéng Anh han ché, kj nang doc han ché,
khi€m thinh hodc nhitng ngudi cé nén tdng van héa va dan téc da dang. Cac vi du vé céch
chuong trinh cla ching téi cé thé dap (rng céc yéu cau vé kha ndng ti€p can nay bao gém,
nhung khéng gidi han &, viéc cung cap dich vu bién dich, dich vu théng dich, may dién bdo danh
chi* hodc két néi dich vu danh cho ngudi khi€m thinh (dién thoai vdn ban hoic dién thoai cé
may dién bao danh chit).
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Chuong trinh cla ching tdi cung cdp dich vu théng dich dé gidi dap cac thac mac tir nhirng hoi
vién khdng néi Tiéng Anh. Ching tbi ciing cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngit
khac ngoai Tiéng Anh bao gdm Tiéng Trung Gian Thé, Tiéng Trung Phon Thé, Tiéng Viét, Tiéng
Nga, Tiéng Tay Ban Nha va chit ndi braille, & dang chit in c& I&n hodc cac dinh dang thay thé
khac mién phi néu quy vi can. Chuing tdi phai cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyén loi
trong chuong trinh ciia minh & dinh dang dé tiép can va phu hop véi quy vi. P& nhan théng tin
tlr ching ti theo cach phu hop véi quy vi, hdy goi cho ban Dich Vu Khach Hang theo sé 503-
416-4279 hodc s6 dién thoai mién cwdc 888-712-3258 (ngudi dung dich vu danh cho nguoi
khi€ém thinh xin h3y goi s6 711).

Chuwong trinh cha ching téi phai cung cdp cho ngudi ghi danh nit quyén Iya chon tiép cén truc
tiép v&i bac si chuyén khoa vé sirc khde phu nit trong mang lwdi dé nhan céc dich vu chdm séc
strc khde thuong quy va phong nglra cho phu nir.

Né&u khdng cé nha cung cp dich vu chuyén khoa nao trong mang lwdi cla chuong trinh,
chuwong trinh clia ching téi cé trach nhiém tim nha cung cdp dich vu chuyén khoa ngoai mang
ludi dé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc can thiét. Trong trudng hop nay, quy vi s& chi
thanh todn phan chia sé chi phi trong mang lugi. Néu quy vi gap phai tinh hudng khdng cé bac st
chuyén khoa nao trong mang lwdi clia chuwong trinh ching téi dai tho cho mét dich vu ma quy vi
can, hay goi cho chuong trinh cla chiing téi dé biét thong tin vé noi cung cap dich vu nay vai
phan chia sé chi phi trong mang luai.

N&u quy vi gdp kho khdn khi nhan théng tin tir chuong trinh cla ching téi & dinh dang dé tiép
can va phu hgp véi quy vi, khi thdm kham véi bac si chuyén khoa vé sirc khée phu nit hodc khi
tim béc si chuyén khoa trong mang luéi, hdy goi dé gli phan nan cho ban Dich Vu Khach Hang
theo s6 503-416-4279, hodc s6 dién thoai mién cuwdc 888-712-3258. Chung toi lam viéc tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, bay ngay trong tuan, tir 8 gio sang dén 8 gi® téi. Quy vi cling cé
thé gtri than phién cho Medicare bang céch goi 800-MEDICARE (800-633-4227) hodc truc tiép
cho Office for Civil Rights 800-368-1019 hodc dich vu danh cho ngudi khiém thinh 800-537-7697.
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EATREAE 222 19/ [T PO AP ) F) B8 0 AR 5 48 (1L A A M A FHAO AR DR AR - I8 I AE
1t L IRy A IRy S AT BURL B AR IR R . 8 A REAE JRAM BT AT — SR M 4% TN BE )5 e 2%
BRI, AN B BRI [ R SE AR

IR AERE A H CORREAE & BRI ] N JE 15 B v B BN D B0 264, 21 9 B sl WA T LAER
5 It o
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