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English

You can get this document in other languages, large print, braille or a
format you prefer. You have the right to an interpreter. You can get help
from a certified or qualified also health care interpreter. This help is free.
Call 888-712-3258, TTY 711, or tell your provider. We accept relay calls.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en
braille o en el formato que prefiera. También tiene derecho a solicitar
un intérprete. Puede obtener ayuda de un intérprete de atencién
médica certificado o calificado. Esta ayuda es gratuita. Llame

al 888-712-3258, TTY 711 o inférmeselo a su proveedor. Aceptamos
llamadas de retransmision.

Viethamese
Quy Vi cd thé tai xudng tai liéu nay bang ngdn ngit khac, chit in L&n, chiy
noi hodc vdi dinh dang mong mudn. Quy vi cling ¢ quyén yéu cau mot
thong dich vién. Quy vi cd thé nhan dugc su trg gitip tir mot théng dich
vién cham sdc strc khde co trinh dd hoac cé chirng nhan. Dich vu nay la
mién phi. Goi tdi s6 888-712-3258, TTY 711 hodc théng bao véi nha
cung cap cua quy vi. Chung t6i chap nhan cac cudc goi chuyén tiép.
Arabic
Dl das by ol JuS b ol 6yl ailel dassell oi e Jgasdl cliSou
liSay azyio wle Jgazll (b gl Loyl eyl abasr guuis b gl
Oloas Jxo o Jddo gl daine )56 o> yio dacluo e Jgoxll
08Jb Lail bl wlicluadl 0ia (e Jgo=dl cliSay . dixall alc )l
doazl oaio 5l ol 711 e ol cailg)l doas e ol 888-712-3258
iyl doas e 83ylgdl Oled8adl Judi ey joll

315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204 | 888-712-3258 | TTY 711 | careoregonadvantage.org

Updated 9/24/2025



CareOregon’
Advantage

Dari - Afghan Persian
io)ls b iy bz S olz o305 sl b ) s gl ailgise Loud
Sy @S 2l @z plized Leud u)sly Cuway a0 2z Leus S
Suad alad le>y Kol auwilgie louds il @il alad lo>)ys
L.l Bl SeS il .08 SaS bulpi azlg b sooo Cuélie 0aui
25630 395 0aiiS Sl by S Guled TTY 711 .888-712-3258 o) Louis
o414 uwo |y (Relay Calls) (Jiil sla Gwled b

Russian

OTOT AOKYMEHT MOXXHO NO/YYUTb Ha APYrnX A3blKax, KPYNHbIM
LpndTOM, WpUPTOM bpainna nnu B ApyroM npegnoymtaeMom popmare.
KpoMe Toro, Bbl UMeeTe npaBo 3anpoCcuTb YyCNyru yCTHOro
nepesoaymka. Bol MOXeTe NoyyYnTb NOMOLLL ANNTIOMUPOBAHHOIO NN
KBannduuMpoBaHHOIo yCTHOIo nepesogynka, cneumanm3npyroLlerocs
B 06n1acTn MeguuUmMHblL. OTU yCnyru npeaocTasnatoTca 6ecnnartHo.
[lo3BOHMTE NO HOMepy 888-712-3258 (TTY: 711) nnu obpatmntecs K
cBoeMy Bpayy. Mbl NpUHMMAEM peTpaHCIUPyeMble 3BOHKMU.

Somali

Waxaad dukumiintigan ku heli kartaa luugadaha kale, farta waawayn,
farta indhoolaha ama nooca aad rabto. Waxaad sidoo kale xaq u
leedahay inaad hesho turjubaan. Waxaad caawimaad ka heli kartaa
turjubaan daryeelka caafimaadka gaabilsan oo xirfad u leh ama
shahaado u haysta. Caawimadani waa bilaash. Wac 888-712-3258,
TTY 711, ama u sheeg adeeg bixiyahaaga. Waanu agbalaynaa
wicitaanada dadka magalka culus.
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Traditional Chinese (Cantonese)

WOIDIERLEMES - K72 - EXAABEERE VR X
N - i ARESROZFERMEEZFRE - Mol DUIEARE
SaENERRENZEINEESED ERENEREN - &
B EE 888-712-3258 - HRIEENASEMHE A LB HREH] TTY 711 178

) SV FIBRRIF IR AT - FIE ALY -

Simplified Chinese (Mandarin)

BOJLBRBUEMES. KA. EXaEERAVBIVRHENZ
A, ISABRGREEMEREHAVEREDE, T LUNEIAIIE
S ERAIET REOIFERABEREER., XIFEERZER, 1B
2F8 888-712-3258, MfEsIE SR A TIBIAT] TIY 711 H{TE

18, SSAERIRS RIS, Bl == gAY,

Korean

2 A= 02 oY, 2 XL A EE o7 25t AL E
N&E = JASLCHESHSHAE 28 He|7F AL
AASES 2XSIFAHL A E S AE Q2 MR YA =22
P = JASUCL O X2 FE2 MSE L CH M}
888-712-3258(TTY 711)'H EE = BT M| S A0 A 225t Al

SA Hete B Qs
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Chuukese

Ka tongeni nounou ei taropwe non pwan foosun ekkoch fonu, epwe
mesemong makkan, epwe ussun noun mei chuun ika non ew sokkun
nikinik ke mochen kopwe nounou. Mei pwan wor omw pwuung omw kopwe
nounou chon chiaku ngonuk. Mei pwan tongeni an epwe kawor ngonuk
aninis ren peekin chiaku seni ekkewe ir ra kan tufichin chiaku ika ir mei
tongeni chiaku ren peekin aninsin health care. Ei sokkun aninis ese pwan
kamo. Kokori nampa 888-712-3258, TTY 711, ika pworous ngeni noumw
we tokter ren. Kich mei pwan etiwa kokkon an emon epwe wisen atoura.

Ukrainian

Llein LOKyMeHT MOXXHa OTpMMaTK B Nepeknagi iHLWOoK MOBOLO,
HaOpyKOBaHWUM BENUKUM LLPUPTOM, LIPUPTOM bpainna abo B iHLLIOMY
3py4yHOMy and Bac ¢popmari. KpiM T0ro, BM MaeTe nNpaBo Ha NOCNYrv yCHOro
nepeknagayva. Bu moxerte ckopucratuca nocnyramm guniomMoBaHoro abo
KBanipikoBaHOro yCHOro nepeknanava, Ak crnewjianiayetbca B ranyai
OXOPOHW 300p0oB’A. Taki nocyrn HaaarTbCA 6€3KOLLTOBHO.
3aTtenedoHyinTe 3a HoMepoM 888-712-3258 TTY711 abo 3BepHiTLCA 10
CBOro nikapa. Mn npniMaeMo BUKINKN B peXXnMi peTpaHcnALii.

Farsi
(o b iy sl i (%00 slagly a1y siw ol Jwilgive Lauis
o=y Syl augly G leuds (uized 0uiS Cld 393 olgxy LB 3 |
LS|_)|_) L_;\.L.qu_LQJ LSLQu.L_ob,o U\_(bl_o_w ro.?_).u) LSJ )| _)..u|9.JUw J.J).LSJ SeS
o) louis U .l (&l SaS cul w1 SeS cuslis 335l b dolialgS
711 o)lauis b (TTY) wliadi 0Biwd Gayb 1 Sy Lwles 888-712-3258
eMbl 393 iloyd Wloas saidydlyl 4 |y £ gog0 U wauiS Jols julad
oS o iy dy sla juled jl Lo . ausd
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Ambharic

LUTTNIE NAAT 2T12PFI NTFAAP UTAPRFI NNLLA ML
NMaCM-+ $CRT M TT &FAA: NHenTILI® ANTCAT, PAR97 T+
A+ AAPT: AD-PT NAD- DL I NP+ NAD- PMT ATANNN
ANTCAT, ACEF )T LFAN: U ACSF 18 10 ML
888-712-3258T TTY 711 L2/ ML TP AAPLNP £774: PLAL NN
MEPFYT ATPNAATY:

Romanian

Puteti obtine acest document in alte limbi, tiparit cu font mare, in braille
sau in formatul preferat. De asemenea, aveti dreptul la un interpret.
Puteti obtine asistenta de la un interpret aprobat sau calificat in
domeniul medical. Asistenta este gratuita. Sunati la 888-712-3258,

TTY 711 sau contactati furnizorul. Acceptam apeluri prin centrala.

Khmer/Cambodian

HRHGS §UTNISAMNIIS NN IEINIS] S HAS?
Hﬁ;zmu g'spmwmz—m@ﬁm@

HRAEISASS §UDSHRUNTURNUENSANRIRI
Hr—wmasgmcﬂSmsmmﬁﬁumpmmmﬁmm@mmemm
twmmsmﬁmmqjﬁtﬁutms UENSTIMUSUSUIN e
SSWISIRUNSHSSASIGY UEIwTIgiunisiius
888-712-3258, TTY 711 UCAUI NI SR Uit nIUnI L
tﬁmggmwﬁmnmgjmgumsugﬂ
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Burmese
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Swalhili

Unaweza kupata hati hii katika lugha nyingine, machapisho makubwa,
maandiko ya nukta nundu au katika muundo unaoupenda. Una hakiya
kupata mkalimani. Unaweza kupata msaada kutoka kwa mkalimani wa
huduma za afya aliyeidhinishwa au anayestahiki. Msaada huu
haulipishwi. Piga simu kwa 888-712-3258, TTY 711, au mweleze mtoa
huduma wako. Tunapokea simu za kupitia mfasiri wa mawasiliano.
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Chirng tir B3o hiém 2026 dé&i vdi CareOregon Advantage Plus
Chuong 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc dai tho)

cung cap cung véi nhitng déi giay nay). Bao hiém bao
gdm ca viéc thir trudc.

e D3o tao ty quan ly bénh tiéu duwdng dugc dai tho theo
mét s6 diéu kién nhat dinh.

59

Thiét bi y té€ l1au bén (DME) va céc vat tw lién quan
(Dé biét dinh nghta vé thiét biy té€ 1au bén, hdy xem Chwong 12
va Chuong 3)

Cdac vat pham duoc dai tho bao gobm, nhuwng khéng chi gdm: xe
l&n, nang, hé théng dém dién, vat tu danh cho bénh nhan tiéu
dudng, givdng bénh do nha cung cap dat hang dé st dung tai
nha, may bom truyén dich IV, thiét bj tao giong ndi, thiét bi
oxy, may phun khi dung va khung tap di.

Chung t6i dai tho tat ca cdc DME can thiét vé mat y té duoc
Original Medicare dai tho. Néu nha cung cap cla ching toi
trong khu vuc clia quy vi khdng cé hang cho thuong hiéu hoac
nha san xuat cu thé, quy vi c6 thé hdi xem cac nha cung cap cé

thé dat hang dac biét cho quy vi khéng. Danh sich cac nha cung

cap mdi nhat cé san trén trang mang cla ching toi tai
careoregonadvantage.org/providersearch.

S0

Khoan chia sé chi phi cho

bdo hiém thiét bj oxy cua

Medicare cla quy vi la SO,
moi thang.

Khoan chia sé chi phi cla
quy vi s& khéng thay d6i sau
khi quy vi ghi danh trong 36
thang.
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Chuong 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc dai tho)

Cham séc khan cap
Cham séc khan cap dé cap dén cac dich vu:

e Duogc cung cap bdi mot nha cung cap du diéu kién dé
cung cap céc dich vy khan cap, va

e Can thiét dé danh gia hodc 6n dinh tinh trang y té khan
cap.

Trwong hop cép clru y té la khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh
thudng can trong nao cd kién thirc trung binh vé strc khde va

y hoc, cho rang quy vi cé cac triéu chirng y t& can duoc chdm
sdc y té ngay lap tirc d€ ngdn nglra tlr vong (va, néu quy vi la
phu nit mang thai, thi 13 ngdn ngtra viéc mat thai nhi), mat mét
chi hodc mat chirc ndng clia mét chi. Cac triéu chirng y té€ co
thé 13 bénh, chan thuong, con dau dit déi hodc tinh trang bénh
ly dang nhanh chdéng chuyén bién xau.

Khodn chia sé chi phi cho céc dich vy khan cdp can thiét ma quy
vi nhan dugc ngoai mang ludi cling gidng nhu déi vai cac dich
vy quy vi nhan dwoc trong mang ludi.

Khéng dugc dai tho bén ngoai Hoa Ky va cac vung 13nh thé clta

Hoa Ky, ngoai trir mét sd trudng hop han ché. Lién hé chuong
trinh dé biét thém chi tiét.

60

S0

Né&u quy vi nhan dich vu
chdm séc khan cép tai bénh
vién ngoai mang lwdi va can
cham séc ndi tra sau khi
tinh trang khan cdp cda quy
vi d3 6n dinh, quy vi phai
chuyén dén bénh vién trong
mang ludi dé dich vu cham
sOc cla quy vi tiép tuc dwoc
dai tho.

Céac dich vu vé Thinh lwc

Céc dénh gia chdn dodn thinh lyc va thang bang do bac s cham
sdc chinh (PCP) cua quy vi thuc hién dé xac dinh xem quy vi c6
can diéu tri y khoa hay khéng s& dugec chi trd nhu dich vu ngoai
trd khi quy vi dwgc kham bai bac si, chuyén gia thinh hoc
(audiologist), hodc nha cung cap dich vu du diéu kién khac.

S0
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Chuong 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc dai tho)

Hb trg’ d8i véi Mét s6 Bénh Man tinh

D&i vdi nhitng ngudi dwoc chan doan tang huyét ap, quy vi
khéng phai tra phi cho mot thiét b theo ddi huyét ap méi 24
thang, tir cdc mau duwoc phé duyét. Truy cap
careoregon.nationsbenefits.com/login hodc goi 877-278-9003.
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S0

‘T‘ém soat HIV
Dai v&i nhirng ngudi yéu cau xét nghiém tam soat HIV hodc cé
nguy co cao nhiém HIV, ching tdi chi tra:

e M0t [an xét nghiém tam soat mdi 12 thang.
Néu quy vi dang mang thai, ching t6i chi tra:

e Toi da 3 lan xét nghiém tam soat trong sudt thai ky.

Khéng cé khodn déng bao
hiém, d6ng thanh toan hoac
khau trlr cho cac thanh vién
dad dién kién cho khdm sang
loc duoc Medicare dai tho
cho cac viéc khdm sang loc
phong nglra HIV.

Co quan cham séc sirc khée tai nha

Trudc khi nhan dich vu cham sdc stre khoe tai nha, bac si phai
xac nhan rang quy vi can cac dich vu chdm séc strc khde tai nha
va s& yéu cau co quan cham séc strc khoe tai nha cung cap céc
dich vu cham sdc strc khée tai nha. Quy vi phai trong tinh trang
b6 budc & nha, diéu dé cé nghia viéc roi khoi nha 1a mot viéc
khé khan.

Cac dich vu dwoc dai tho bao gobm, nhung khéng chi gom:

e Céc dich vy diéu dudng chuyén mon va ho tro strc khde
tai nha béan thoi gian hodc gidn doan (Pé dugc dai tho
theo quyén lgi chdm sdc strc khde tai nha, cac dich vu
diéu dudng chuyén mén va ho tro sirc khoe tai nha cla
quy vi phai cé téng thoi gian it hon 8 gi mdi ngay va 35
gid moi tuan)

e Vatly trjliéu, tri liéu phuc héi khd ndng sinh hoat va tri
liéu ngdn ngly

e Dich vuy té va xa hoi

Thiét biva vattuy té

S0

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gdbm viéc tiém thuéc hodc
sinh pham vao tinh mach hodc dudi da cho mét cd nhan tai
nha. Cac yéu té can thiét dé thyc hién tiém truyén tai nha bao

S0

QUY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG
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gdm thudc (vi du, thudc khdng vi-rat, globulin mién dich), thiét
bi (vi du, may bom) va vat tu (vi dy, 6ng truyén va éng théng).

Céac dich vu duorc dai tho bao gébm, nhung khdng gidi han &:

e Cacdich vu chuyén mén, bao gébm ca dich vu diéu
dudng, duoc cung cap theo ké hoach cham séc

e Dao tao va gido duc bénh nhan néu khéng duoc dai tho
theo quyén lgi thiét biy té 1au bén

e Giamsattu xa

e Dich vu giam sat viéc cung cap liéu phép tiém truyén tai
nha va thuéc tiém truyén tai nha, do nha cung cap liéu
phdp tiém truyén tai nha dd tiéu chudn cung cap
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Cham séc cudi doi

Quy vi du diéu kién nhan quyén lgi chdm séc cudi doi khi bac st
va giam doc y té cla nha an dudng cuéi doi dua ra cho quy vi
tién lwong giai doan cudi, xac nhan rang quy vi mac bénh nan

y va chi con séng duwoc 6 thang hodc it hon, néu bénh cda quy vi
dién bién binh thudng. Quy vi cé thé nhan dwoc dich vu chdm
sOc tlr bat ky chuong trinh cham séc cui doi nao dugc
Medicare chirng nhdn. Chuong trinh clia quy vi c6 nghia vu gitp
quy vi tim cac chuwong trinh cham séc cudi doi dwgc Medicare
chirng nhan trong khu vue dich vu clia chwong trinh, bao gém c3
céc chwong trinh ma ching t6i s& hitu, kiém soat hodc cd lgi ich
tai chinh. Bac si cham sdc cudi doi clia quy vi c6 thé 13 nha cung
cap trong mang ludi hodc ngoai mang luéi.

Céac dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Thudc kiém soat triéu chirng va giam dau

e Cham séc thay thé ngan han

e Cham séc tai nha
Khi quy vi dugc nhan vao chuong trinh cham séc cuéi doi, quy
vi c6 quyén tiép tuc tham gia géi bao hiém cla ching téi; néu
quy vi ti€p tuc tham gia, quy vi phai ti€p tuc déng phi bao hiém
cla goi.
Pai véi cac dich vu cham séc cudi déi va cac dich vu dwoc
Medicare Phan A hodc B dai tho va lién quan dén tién lwgng
giai doan cudi cta quy vi: Original Medicare (khong phai

Khi quy vi ghi danh tham gia
mot chuong trinh cham séc
cudi doi dwoc Medicare
chirng nhan, cac dich vu
cham sdc cubi doi cling nhu
cac dich vu Phan A va Phan
B lién quan dén tién lugng
bénh giai doan cudi cda quy
vi sé dwoc Original
Medicare thanh toan, khong
phai CareOregon Advantage
Plus.




Chirng tir B3o hiém 2026 dé&i vdi CareOregon Advantage Plus
Chuong 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc dai tho)

chuong trinh cla ching téi) sé thanh toan cho nha cung cap
dich vu cham sdc cudi doi cha quy vi d6i vdi cac dich vu cham
s6c cudi doi va bat c dich vu theo Phan A va Phan B nao lién
quan dén tién lugng giai doan cudi cla quy vi. Khi quy vi tham
gia chuong trinh chdm sdc cudi doi, nha cung cdp dich vu chdm
sOc cudi doi clia quy vi sé giri hda don cho Original Medicare
ddi vdi cac dich vu ma Original Medicare thanh todn. Quy vi s&
duoc tinh hda don cho khoan chia sé chi phi Original Medicare.

Pvéi cac dich vu dwo'c Medicare Phan A hoic B dai tho va
khdng lién quan dén tién lwong giai doan cudi cia quy vi:
Né&u quy vi can céc dich vu khéng khan cap, dich vu khéng can
thiét khan cap duoc dai tho theo Medicare Phan A hodc B va
khong lién quan dén tién lugng giai doan cudi clia quy vi, chi
phi ciia quy vi cho cac dich vu nay tuy thuéc vao viéc quy vi cé
str dung nha cung cap trong mang ludi chwong trinh cla ching
t6i va tuan theo céc quy tac cia chuwong trinh hay khéng
(chdng han nhu néu cé yéu cau phai Gy quyén trudc).

e Né&u quy vi nhan cac dich vu dugc dai tho tir mét nha
cung cap trong mang ludi va tudn theo cac quy tc cda
chuwong trinh d& nhan dich vy, quy vij chi phai tra khoan
chia sé chi phi cia chuong trinh cho cac dich vu trong
mang luwdi

e Né&u quy vi nhan cac dich vu dugc dai tho tir mét nha
cung cap ngoai mang ludi, quy vi sé thanh toan khoan
chia sé chi phi theo Original Medicare.

Péi véi cac dich vu dwoc dai tho béi CareOregon Advantage
Plus nhung khéng dwo'c Medicare Phan A hodc B dai tho:
CareOregon Advantage Plus sé tiép tuc dai tho cac dich vu
duoc chuong trinh dai tho nhung khong duoc dai tho theo
Phan A hodc B, cho du dich vu cd lién quan dén tién lugng giai
doan cudi clia quy vi hay khdng. Quy vi thanh todn khoan chia
sé chi phi ciia chuwong trinh cho cac dich vu nay.

D4i v&i cac loai thudc cé thé dwoc quyén lgi Phan D cha
chuwong trinh dai tho: Néu nhitrng loai thuéc nay khéng lién
quan dén tinh trang cham séc cudi doi cta quy vi, quy vi s& phai
tra khoan chia sé chi phi. Néu thuéc cé lién quan dén tinh trang
cham séc cudi doi cta quy vi, thi quy vi phai trad khoan chia sé
chi phi Original Medicare. Thuéc khéng bao gi¢ dwoc dai tho
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b&i chwong trinh chdm sdc cudi doi va chuong trinh cda ching
téi cung mot luc. DE biét thém théng tin, vui long xem Chuong
5, Phan 9.4,

Lwu y: NEu quy vi can dich vu chdm sdc khéng phai cham séc
cudi doi (cham séc khéng lién quan dén tién lvgng giai doan
cudi cGa quy vi), hdy lién hé véi ching téi dé sap x&p dich vu.
Chuong trinh cta ching téi dai tho cac dich vu tu van vé cham
séc cudi doi (chi mot [an) cho nhitng ngwdi mac bénh giai doan
cudi chua lya chon quyén lgi cham séc cudi doi.
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\f 2 AY
) Chlng ngira
Cac dich vu Medicare Phan B duoc dai tho bao gom:

e Vac-xin viém phéi
e Tiém phong ciim (hodc cac loai vac-xin), m&i mua cum
tiém mét [an vao mua thu va mua déng, cung vdi cac
mii tiém phong cim (hodc cac loai vac-xin) b6 sung néu
can thiét vé maty té
e Vac-xin Viém gan B néu quy vi cé nguy co mac Viém gan
B cao hoac trung binh
e Vic-xin COVID-19
e Céc loai vac xin khac néu quy vi cé nguy co mac bénh va
vac-xin dap (rng céc quy tac bao hiém clia Medicare
Phan B
Chung tdi cling dai tho phan I&n cac loai vac-xin khac cho ngui
trwdng thanh theo quyén lgi thudc Phan D cta ching toi. Xem
Chuong 6, Phan 8 dé biét thém thdng tin.

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, dong thanh toan
hodc khau trir d6i véi vac
xin viém phdi, cim, Viém
gan B va COVID-19.

Dich vu H6 tro Tai nha

T6i da sdu muoi (60) gior thdm tai nha va qua mang mdi ndm
véi Papa Pals. Quyén lgi nay hd tro cac hdi vién véi cac Hoat
dong Quan trong trong Cudc séng Hang ngay clia ho, chang han
nhu cac chuyén di, mua hang tap hda, chuan bj thirc an, viéc
nhe trong nha va quan ly thudc. Nhan vién ho tro ciing cé thé
ho tro vé cong nghé, hd tro tiép can cac quyén lgi cla hoi vién
(chdng han nhu kich hoat CareCards) va ho tro cac nhu cau x3
hoi. Pals khéng cung cap dich vu chdm séc & mirc y khoa.

Khéng cé déng bdo hiém,
doéng thanh todn hodc khau
trir cho dich vu nay.
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Cac chuyén thdm dugc thuc hién bdy ngay mot tuan, tir 8 gioy
sang dén 7 gid t6i theo gid dia phuong, trir Lé Ta on, Giang
sinh va Ngay dau nam mdéi. Dé xép lich, hay goi s& 1-855-485-
8832 (TTY: 711) tir 8 gi®y sang dén 8 gid toi theo gid dia
phuong.
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Cham soc noi tra tai bénh vién

Bao gbm cham séc cap tinh ndi trd, phuc héi chirc nang noi tra,
cham séc dai han va cac loai dich vu bénh vién n6i tra khac.
Dich vu chdm séc ndi trd tai bénh vién bat dau tir ngay quy vi
chinh thirc nhap vién theo Iénh cha bac si. Ngay trudce khi quy
vi xuat vién 1a ngay néi trd cudi cung cha quy vi.

Cac dich vu dwoc dai tho bao gom nhung khéng gidi han &:

e Phong ban riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé maty
té)

e Cacbira dn bao gdbm ché d6 an dac biét

e Dich vu diéu dudng thudng xuyén

e Chi phi cla cac phong cham séc dac biét (nhw phong
cham séc tich cwc hodc cham séc mach vanh)

e Thu6c men

e Xét nghiém

e Chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac

e VAattuwy té va phau thuat can thiét

e Viéc s dung cac thiét bi, vi du nhu xe 1an

e Chi phi phong phau thuat va phong hdi strc

e Triliéu vat ly, phuc hoi khd nang sinh hoat va ngdn ngit

e Dich vu diéu tri lam dung chat gy nghién néi trd

e Trong mot s6 diéu kién nhat dinh, cac loai cdy ghép sau
day duogc dai tho: gidc mac, than, than-tuyén tuy, tim,
gan, phdi, tim/phdi, tdy xuong, té€ bao gbc va rudt/da
ndi tang. Néu quy vi can cdy ghép, ching t6i s& sap xép
dé truong hop cla quy vi dwgc xem xét bai mét trung
tdm cay ghép duwoc Medicare phé duyét, dé quyét dinh
xem quy vi c6 phai la &ng vién cho viéc cdy ghép hay
khéng. Cic nha cung cap dich vu cdy ghép cé thé & dia
phuong hodc & bén ngoai khu vye dich vu. Néu cac dich
vu cdy ghép trong mang lwdi clia ching tdi nam ngoai
md hinh chdm séc clia cong déng, quy vi ¢ thé chon
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Né&u quy vi nhan dich vu
cham séc ndi trd dugc phé
duyét tai mét bénh vién
ngoai mang ludi, sau khi
tinh trang khan cdp cda quy
vi 6n dinh, chi phi cla quy
vi la khoan chia sé chi phi
quy vi s& phai tra tai bénh
vién trong mang ludi.
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dén cac dia diém & dia phwong, mién 1a cac nha cung
cap dich vu cdy ghép tai dia phuong sin sang chap nhan
mrc gia cha Original Medicare. Néu CareOregon
Advantage Plus cung cap dich vu cdy ghép tai moét dia
diém nam ngoai md hinh chdm séc cay ghép trong cong
dong cha quy vi, va quy vi chon nhan ciy ghép tai dia
diém & xa nay, chung t6i s& sap x&p hodc thanh toan chi
phi chd & va dwa dén phu hgp cho quy vi va ngudi di
cung.
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Cham séc ndi tru tai bénh vién (tiép)

M43u - bao gbm viéc lwu trit va quan ly. Bdo hiém danh
cho mau toan phan va hdng cau déng géi chi bat dau vdi
bich mau dau tién ma quy vi can. Cac thanh phan cla
mau duwoc chi trd bat dau tir bich dau tién.

Dich vu bac st

Lwu y: D€ trd thanh bénh nhan ndi trd, nha cung cap dich vu
cla quy vi phai viét 1énh chinh thirc ti€p nhan quy vi la bénh
nhan ndi trd cta bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién
qua dém, quy vi van cé thé dugc coi la bénh nhan ngoai tru.
Né&u quy vi khéng chac chdn minh 13 bénh nhan néi trd hay
ngoai trd, hdy hoi nhan vién bénh vién.

Tim hiéu thém thdng tin trong t& thdng tin Medicare
Medicare Hospital Benefits (Quyén lgi Medicare vé Dich
vu Bénh vién)? T& thong tin cé san trén trang mang tai
dia chi www.Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach goi téi
s6 800-MEDICARE (800-633-4227). Ngudi dung TTY xin
goi s6 1-877-486-2048.



https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Dich vu ndi tru tai bénh vién tdm than

Céac dich vu duoc dai tho bao gébm céc dich vu cham séc strc
khoe tam than yéu cau phai nam vién. Ching t6i dai tho l&n tdi
190 ngay trong doi ddi véi dich vu chdm sdc strc khde tdm than
ndéi tru tai bénh vién tdm than. Gidi han chdm sdc ndi tru tai
bénh vién khéng dp dung cho cac dich vu tdm than ndi tri dwoc
cung cap tai bénh vién da khoa.

Lwu y: Giai doan hwdng quyén lgi bat dau tir ngay quy vi nhap
vién vdi tuw cach 1a bénh nhan ndi tra, va két thic khi quy vi
khéng nhan dwoc bat ky dich vu chdm sdc néi trd nao (hodc
chdm séc chuyén mén tai SNF) trong 60 ngay lién ti€p. Néu quy
vi vao bénh vién hodc SNF sau khi mot giai doan hudng quyén
loi d3 két thuc, thi mot giai doan hudng quyén loi mai s& bat
dau. Khdng co gidi han vé s6 giai doan huwdng quyén lgi.
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NGOAI TRU TRONG
TRUONG HOP KHAN CAP,
Quy TAc UY QUYEN cO
THE AP DUNG

Nam vién ndi tra: Cac dich vu dwoc dai tho tai bénh vién hoic
SNF trong thoi gian nam vién ndi trd khong dwoc dai tho

Néu quy vi d3 s&r dung hét cac quyén loi ndi trd, hodc néu viéc
nam vién ndi tri khéng hop ly va can thiét, ching t6i s& khong
dai tho cho th&i gian ndm vién ndi trd cla quy vi. Tuy nhién,
trong mét sé trwdng hop, ching téi s& dai tho cho mét sé dich
vu nhat dinh ma quy vi nhan khi & bénh vién hodc Skilled
Nursing Facility (SNF, Co s& Diéu dudng Chuyén mon).

Cac dich vu dwoc dai tho bao gom nhung khéng chi gém:
e Dich vu bac st

e Xét nghiém ch3n doan (nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém)

e Chup X-quang, liéu phép radium va déng vi bao gom ky
thuat vién, cac tai liéu va dich vu

e Bing phau thuat
e Nep, b6 bdt va cac thiét bi khac dung dé giam gay
xuwong va trat khép

e Cac thiét bi chinh hinh va gia bd phan (trir nha khoa)
thay thé toan bd hodc mét phan co quan néi tang (bao

D6i véi mdi dich vy, hdy
xem cac phan tuong &ng
trong Bang Quyén lgi nay
dé biét cac quyén lgi, quy
tac va han ché.

Xem cac dich vu ctia Bac
si/Bac si hanh nghé, tham
kham tai phong kham PCP
hoac Bac si chuyén khoa

Xem Xét nghiém chan doan
ngoai tru va cac dich vu va
vat tw diéu tri

Xem Thiét bi giad va vat tv
lién quan

Xem Dich vu phuc héi chirc
nang ngoai tru
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goém cd mo lién k&), hodc thay thé toan bd hodc mét
phan chirc ndng clia co quan ndi tang bi mat chirc ndng
vinh vién hodc hoat dong khong binh thuwdng, bao gdbm
ca viéc thay thé hodc stra chira cc thiét bi nay.

e Nep chéan, tay, lwng va c6; dai thodt vi; cac chi gia va
mat gia, bao gdm viéc diéu chinh, slra chita va thay thé
khi bi gdy, mon, mat hodc khi tinh trang thé chat cla
bénh nhan thay dai.

Vat ly tri liéu, tri liéu ngdn nglr va tri liéu phuc hdi chirc ndng
sinh hoat.
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AN - ~ e
) Liéu phap dinh dudng y té

Quyeén lgi nay danh cho nhi*ng ngudi mac bénh tiéu duong,
bénh than (nhwng khdng phai loc mau) hodc sau khi ghép than
khi dwoc bac si gidi thiéu.

Chung téi dai tho 3 gio nhan dich vu tu van truc ti€p mot-mot
trong ndm dau tién quy vi nhan céc dich vu trj liéu dinh dudng y
té€ theo Medicare (bao gom chuwong trinh clia chdng téi, bat ky
chuong trinh Medicare Advantage nao khac hodc Original
Medicare), va 2 gi& cho mbi ndm sau dé. Néu tinh trang, viéc
diu tri hodc chan doén cda quy vi thay d6i, quy vi c6 thé nhan
nhiéu gi® diéu tri hon néu cé sy gidi thiéu cta bac si. Bac si phai
chi dinh cac dich vu nay va gia han gidy gi@i thiéu hang ndm néu
viéc diéu tri clia quy vi kéo dai sang nam duong lich ti€p theo.

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, ddng thanh todn hoic
khau trir cho cac hdi vién du
diéu kién nhan céc dich vu
tri liéu dinh duéng y té
dwoc Medicare dai tho.

\f
&) Medicare Diabetes Prevention Program (MDPP, Chuong
trinh Phong chdng Bénh tiéu dwéng Medicare)

Cac dich vu MDPP duorc chi trd cho nhirng ngudi du diéu kién
trong tat ca cac géi bao hiém y té cia Medicare.
MDPP 13 mét bién phap can thiép thay ddi hanh vi sirc khée c6

cau tric, nham cung cap cac hoat dong dao tao thuc té vé thay
d&i ché d6 dn udng lau dai, ting cwdng hoat déng thé chat va

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, dong thanh toan
hodc khau trir cho quyén lgi
MDPP.
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céc chién lugc gidi quyét van dé dé vurgt qua cac thach thire

nham duy tri gidm can va 18i séng lanh manh.
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Thudc theo toa Medicare Phan B

Nhirng loai thudc nay dwoc dai tho theo Phan B cla

Original Medicare. Cac hdi vién trong chuong trinh cta chiing
t6i dwoc dai tho cho céac loai thudc nay théng qua chuong
trinh cta ching téi. Cac thudc dwoc dai tho bao gom:

Cac loai thuéc thudong khéng do bénh nhan tu st dung, va
duogc tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan cac dich vu
cla bac si, kham bénh ngoai trd hodc dich vu cla trung
tam phau thuat di dong

Insulin dwgc cung cap thong qua mot vat pham thiét bjy té
lau bén (chdng han nhw mdy bom insulin can thiét vé mity
té)

Céc loai thudc khac ma quy vi dung bang cach s dung
thiét bj y t& lau bén (chdng han nhu may phun khi dung)
da dugc chuwong trinh cho phép

Thuéc diéu tri bénh Alzheimer, Leqembif, (tén thudc
goc la lecanemab), dugc tiém qua duwdng tinh mach.
Ngoai chi phi thudc, quy vi c6 thé can thém céc [an chup
chi€u va xét nghiém trudc va/hodc trong qua trinh diéu
tri, c6 thé lam tang tdng chi phi cla quy vi. Hay trao déi
V@i bac si vé cac lan chup chiéu va xét nghiém ma quy vi
c6 thé can trong qua trinh diéu tri

Céc thanh t8 ddng mau quy vi ty tiém néu quy vi mac
bénh mau khé déng

Thuéc dung trong cdy ghép/rc ché mién dich: Medicare
dai tho cho liéu phap thuéc dung trong cdy ghép néu
Medicare chi trd cho ca c3y ghép ndi tang cla quy vi. Quy
vi phai ¢ Phan A tai thoi diém ca ciy ghép dugc bao hiém
va quy vi phai cé Phan B tai thoi diém quy vi nhan duoc
thudc trc ché mién dich. Pham vi bao hiém thudc cla
Medicare (Phan D) dai tho cho thudc trc ché mién dich
néu Phan B khéng dai tho cho ching

Thudc tri lodng xwong dang tiém, néu quy vi chi cé thé &
nha, bi gdy xwong ma mot bac si chirng nhan tinh trang
nay c6 lién quan dén chirng lodng xwong sau man kinh, va
khéng thé ty dung thudc

M6t s6 khang nguyén: Medicare chi tra cho céc khang
nguyén néu béc si bao ché chidng va mot nguoi dugc
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QUY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG

Mot sé loai thudc dwoc
tiém hodc truyén trong khi
quy vi dang duwoc cham séc
bdi bac si, trung tam ngoai
trd cha bénh vién hoac
trung tdm chdm séc phau
thuat cdp ctru, phai tuan
theo cac quy tac tri liéu
trng budc.
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hwéng dan vé quy trinh (cé thé Ia quy vi, ngudi bénh) st
dung thuéc duwdi sy gidm sat thich hop
e Mot s6 loai thudc chdng ung thu dang udng: Medicare dai
tho cho mét s6 loai thudc chdng ung thu dang udng ma
quy vi udng bang miéng néu cuing loai thudc d6 cé dang
tiém hodc thudc dé la tién chat (dang udng cda thudc, khi
udng vao sé phan hdy thanh cung mét thanh phan hoat
tinh cé trong thudc tiém) cta thudc tiém. Khi cac loai
thudc chdng ung thu dang uéng méi dugc ban trén thj
trudng, Phan B cd thé dai tho cho nhitng loai thudc nay.
Néu Phan B khdng dai tho, thi Phan D sé dai tho
e Thudc chéng buén ndn dang uéng: Medicare dai tho cho
céc loai thu6c chéng budn ndn dang uéng ma quy vi st
dung nhw mét phan trong phac d6 hda tri ung thu néu
chidng dugc dung trudec, trong hodc trong vong 48 gio sau
khi héa tri hodc duoc sir dung dé thay thé hoan toan cho
thuéc chéng budn nén dang truyén qua tinh mach
e M6t sb loai thudc uéng cho bénh than giai doan cudi (End-
Stage Renal Disease - ESRD) dwgc dai tho theo Medicare
Phan B
e Thudc calcimimetic va thuéc phosphate binder theo hé
thong thanh toan ESRD, bao gébm thuéc tiém tinh mach
Parsabiv® va thu6c udng Sensipar®
e M6t sé loai thuéc cho loc mau tai nha, bao gém
heparin, thudc gidi doc heparin, khi can thiét vé maty
t&, va thudc gay té tai chd
e Thudc kich thich tao héng ciu: Medicare dai tho cho
erythropoietin dang tiém néu quy vi mac Bénh Than Giai
doan Cudi (ESRD) hodc quy vij can loai thudc nay dé diéu
tri tinh trang thi€u mau lién quan dén mot s6 bénh ly khac
(nhw Epogen, Procrit, Retacrit, Epoetin Alfa, Aranesp,
Darbepoetin Alfa, Mircera, hoac Methoxy polyethylene
glycol-epoetin beta)
e Globulin mién djch truyén tinh mach dé diéu trj tai nha cac
bénh thi€u hut mién dich nguyén phat
e Dinh dudng ngoai rudt va trong rudt (cho an qua duong
truyén tinh mach va 6ng thong)
Céc loai thudc trong nhdm nay cé thé phu thudc vao Liéu phép
Tirng Budc. Lién két sau sé dan quy vi d&n danh sach céc loai
thudc theo Phan B cé thé phai tuan theo Liéu phép tirng Budc:
careoregonadvantage.org/druglist.
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Chung t6i cling chi tra cho mdt s6 loai vac-xin theo Phan B va hau
hét cac loai vac-xin danh cho ngudi trwdng thanh theo quyén loi
thuéc theo toa theo Phan D cua ching toi.

Chuong 5 giai thich vé quyén lgi thuéc Phan D, bao gdm cac quy
tac quy vi phai tuan theo dé dugc bao hiém thudc theo toa.
Nhitng gi quy vi phai tra cho thuéc Phan D cla minh théng qua
chuong trinh cla ching t6i dwoc giai thich trong Chuong 6.

5 Sang loc va liéu phap diéu trj béo phi dé thic day giam can
bén virng

Néu quy vi cé chi s6 khéi co thé tir 30 trd 1én, chung t6i s& cung
cap dich vu tu van chuyén sau dé gilip quy vi gidm can. Viéc tv van
nay sé dugc dai tho néu quy vi nhan tu van & co sé chdm sdc
chinh, noi tw van cé thé dugc diéu phdi cling véi ké hoach phong
nglra toan dién cla quy vi. Trao déi vdi bac st hanh nghé hodc bac
sT chdm sdc chinh cha quy vi dé tim hiéu thém.

Khéng c6 déng bao hiém,
déng thanh toan hodc khau
trir cho viéc sang loc va liéu
phép diéu tri phong ngira
bénh béo phi.

Dich vu chwong trinh diéu tri opioid SO
Cac hoi vién trong chuong trinh clia ching t6i mac chirng Opioid
Use Disorder (OUD, Chqu Réi loan Sir dung Opioid) cé thé duoc Quy TAc OY QUYEN ¢6 THE
dai tho cho cac dich vu diéu tri OUD thong qua Opioid Treatment AP DUNG
Program (OTP, Chuong trinh Biéu tri Opioid) bao gém céc dich vu )
sau:
e Cacthudc ho tro diu tri (MAT) la chat chd van va déi
khang opioid d3 dugc Co quan Quan ly Thyc phadm va
Dugc phdm Hoa Ky (FDA) phé duyét.
e Phan phdiva quan ly thuéc MAT (néu cd)
e Tuwvan vé viéc st dung chat gay nghién
e Triliéu ca nhan va theo nhém
e Xét nghiém ddc chat
e Hoat dong tiéu thu
e Danh gid dinh ky
Xét nghiém chan doan ngoai tri va cac dich vu va vat tw diéu tri = SO
Cac dich vu duoc dai tho bao gdm, nhung khéng chi gém:
e Chup X-quang QUY TAC UY QUYEN €O THE
e Liéu phap birc xa (radium va déng vi) bao gébm ky thuat AP DUNG

vién, vat liéu va vat tu
e Vit tu phau thuat, chang han nhu bing
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e Nep, b6 bét va céc thiét bi khac dung dé gidm gdy xwong
va trat khép

e Xét nghiém trong phong thi nghiém

e Mau - bao gbm viéc luu trir va quan ly. Bao hiém danh cho
ma&u toan phan va hong cau déng géi chi bat dau vai bich
mau dau tién ma quy vi can

e Cac xét nghiém chan dodn khdng thudc phong thi nghiém,
chang han nhu chup CT, MRI, dién tam d6 (EKG), va chup
PET, khi bac si hodc nha cung cap dich vu chdm sdc strc
khde khac chi dinh dé diéu tri mét van dé y khoa.

e Céc xét nghiém chan dodn ngoai tru khac
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Theo d6i bénh vién ngoai tra

Dich vu theo d&i la cac dich vu ngoai tri cta bénh vién duoc
cung cap dé xac dinh xem quy vi can nhap vién véi tu cach la
bénh nhan ndi trd hay cé thé xuat vién.

Dé duorc dai tho, cac dich vu theo dbi tai bénh vién ngoai tru
phai dap (rng cac tiéu chi cia Medicare va dugc coi la hgp ly va
can thiét. Dich vu theo ddi chi dwoc dai tho khi dugc cung cap
theo 1énh cla béc si, hodc cd nhan khac duwoc Gy quyén theo
luat cap phép cla tiéu bang va quy dinh clia nhan vién bénh
vién dé cho phép bénh nhan nhap vién hodc yéu cau xét
nghiém ngoai tru.

Lwu y: Néu nha cung cap khéng cé 1énh bang vin ban cho phép
guy vi nhap vién vdi tu cach la bénh nhan ndi tru, quy vi la
bénh nhén ngoai tru va thanh toan khoan chia sé chi phi cho
cac dich vu bénh vién ngoai tri. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van cé thé duoc coi [a bénh nhan ngoai
tri. N&u quy vi khéng chac minh cé phai [ bénh nhan ngoai tru
hay khéng, hdy hdi nhan vién bénh vién.

e Tim hi€u thém thdng tin trong t& thdng tin Medicare
Medicare Hospital Benefits (Quyén lgi Medicare vé Dich
vu Bénh vién)! To thong tin cé sdn trén trang mang theo
dia chi www.Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc goi téi s6 800-
MEDICARE (800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi so
877-486-2048.
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Dich vu bénh vién ngoai tru

Chung t6i dai tho céc dich vu can thiét vé mat y té€ ma quy vi
nhan tai khoa ngoai tri clia bénh vién dé chan dodn hoic diéu
tri bénh tat hoac thuong tich.

Cac dich vu dwoc dai tho bao gom, nhung khéng chi gom:

e Dich vu tai khoa cap clru hodc dich vu tai phong kham
ngoai tru, chang han nhu dich vu theo ddi hodc phau
thuat ngoai tru

e Cdc xét nghiém trong phong thi nghiém va xét nghiém
chan doan do bénh vién 1ap héa don

e Cham sdc strc khde tdm than, bao gobm cham séc trong
chuwong trinh nhap vién mot phan, néu béc si chirng
nhan rang can phai diéu tri ndi trd néu khdng cé chuong
trinh ngoai tru

e Chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac do bénh
vién lap hda don

e VAattuwy té nhu nep va bd bét

e MO0t sb loai thudc va sinh phdm ma quy vi khéng thé tu
str dung

Lwu y: Trir khi nha cung cip d3 viét yéu cau cho quy vi nhap
vién vd&i tu cach la bénh nhan ndi tru, quy vi la bénh nhan ngoai
trd va phai tra cac khoan chia sé chi phi cho céc dich vu bénh
vién ngoai trd. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy
vi van c6 thé duoc coi la bénh nhan ngoai trd. Néu quy vi khong
chac minh cé phai Ia bénh nhan ngoai trd hay khéng, hay hoi
nhan vién bénh vién.

73

D6i véi mdi dich vy, hdy
xem cac phan phu hop
trong Bang Quyén lgi dé
biét cac quy dinh va han
ché cta quyén loi.

QUY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG

Xem Cham séc Khan cap

Phong kham Ngoai tru: Xem
Dich vu Bac si/Bac si hanh
nghé

Xem Xét nghiém chan doan
ngoai tru va cac dich vu va
vat tw diéu tri

Cham sdc Strc khde TAm
than: Xem Cham séc sirc
khée tdm than ngoai tra

Nhéap vién Mot phan: Xem
Dich vu nh3p vién médt phan

Xem Xét nghiém chan doan
ngoai tru va cac dich vu va
vat tu diéu tri

Xem Thudc theo toa
Medicare Phan B

Cham séc sirc khoe tdm than ngoai tru
Céac dich vu dwoc dai tho bao gém:

Cac dich vu strc khde tdm than dwoc cung cap bdi bac sitdm
than hodc bdc si do ti€u bang cdp phép, nha tdm ly hoc I1dm
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sang, nhan vién xa hdi lam sang, chuyén gia y ta lam sang,
Licensed Professional Counselor (LPC, C& van Chuyén mén
Duoc Cap Phép), Licensed Marriage and Family Therapist
(LMFT, Nha Trj liéu Hén nhan va Gia dinh Pugc Cap Phép),
Nurse Practitioner (NP, Y td Hanh nghé), tro ly bac si (PA), hoac
chuyén gia chdm sdc strc khde tdm than du tiéu chuan cta
Medicare khac dugc luat phap hién hanh cua tiéu bang cho
phép.
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Dich vu phuc héi chirc ndng ngoai tri

Cac dich vu duoc dai tho bao gom: vat ly tri liéu, tri liéu phuc
hoi kha nang sinh hoat va tri liéu ngdn ngit noi.

Cac dich vu phuc hoéi chirc ndng ngoai trd dwoc cung cap &
nhiéu co s& ngoai tri khac nhau, chdng han nhu khoa ngoai tru
cla bénh vién, phong kham tri liéu déc 1ap va Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facilities (CORF, Co s& Phuc héi Chirc
nang Ngoai trd Toan dién).
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Dich vu diéu tri lam dung chat gdy nghién ngoai trd

Quy vi dugc dai tho cho cac dich vu va vat tu dé diéu tri tinh SO

trang phu thudc vao hda chat trong méi trudng ngoai tra (liéu

phap ca nhan hodc theo nhom).

Phau thuat ngoai tru, bao gom cac dich vu dwgc cung captai SO

cic co’ s& ngoai tri clia bénh vién va cac trung tam phau thuat

cap ciru . . .
QUY TAC UY QUYEN CO

Lwu y: N&u quy vi sdp phau thuat tai co s& bénh vién, quy vi
nén kiém tra vdi nha cung cap dich vy ca minh xem quy vi s&
la bénh nhan ndi trd hay ngoai trd. Néu nha cung cap khéng cé
lénh bang van ban cho phép quy vi nhap vién véi tu cach Ia
bénh nhan ndi trd, quy vi la bénh nhan ngoai tru va thanh todn
khoan chia sé chi phi cho ph3u thuat ngoai trd. Ngay ca khi quy
vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé dugc coi la bénh
nhan ngoai tru.

THE AP DUNG

Dich vu nhép vién mét phan va Dich vu ngoai tri chuyén sau
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Nhap vién mét phan 1a mot chwong trinh ¢ cau tric vé diéu tri
tdm than tich cuc, duwoc cung cdp dudi dang dich vu ngoai tri
cla bénh vién hodc do trung tdm sirc khoe tdm than cong déng
cung cap, c6 cudng dd cham séc cao hon so vdi dich vu cham
sOc tai phong kham clia bac si hodc van phong ctia chuyén gia
tri liéu, chuyén gia nha tri liéu vé hén nhan va gia dinh duoc
cap phép (LMFT - licensed marriage and family therapist) hodc
c6 van chuyén nghiép dugc cap phép va la giai phap thay thé
cho viéc nhap vién.

Dich vu ngoai tri chuyén sdu la mét chuong trinh cé cdu tric
vé diéu tri strc khoe hanh vi (tdm than) tich cuc, duwoc cung cap
tai khoa ngoai trd cia bénh vién, trung tdm strc khde tdm than
céng déng, trung tdm y té€ dd tiéu chuln lién bang hodc phong
kham y t& néng thén, cé cudng d6 cham séc cao hon so véi
dich vu cham sdc tai phong kham clia bac si hodc van phong
cla chuyén gia tri liéu, chuyén gia nha tri liéu vé hén nhan va
gia dinh duwoc cap phép (LMFT - licensed marriage and family
therapist) hodc c¢6 van chuyén nghiép dwoc cap phép va la giai
phap thay thé cho viéc nhap vién.
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Personal Emergency Response System (PERS, Hé thong Ung
ph6 Khan cap Ca nhan)

Thiét bi hé thong canh bao y té deo trén nguoi, cung cap kha
nang giam sat 24/7 & hau hét cac dia diém nhan dich vu di
déng. Céc hdi vién khdng can phai cé dich vu di dong riéng dé
str dung quyén lgi nay.

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, dong thanh toan
hodc khau trir cho quyén lgi
nay.

Dich vu Béc si/Béac si hanh nghé, bao gom ca thim kham tai
phong kham bac si

Céac dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Cac dich vu chdm séc y t& hodc phau thuat can thiét vé
mat y t&€ dugc cung cap tai phong kham bac si, trung
tam phau thuat cap ctru dugc chirng nhan, khoa ngoai
trd cha bénh vién hodc bat ky dia diém nao khac

e Tuvan, chan dodn va diéu tri bdi bac s chuyén khoa

e Kiém tra thinh gidc va thing bang co ban do PCP hodc
bac st chuyén khoa cla quy vi thyc hién, néu béc st yéu

$0 cho madi [an tham kham
v&i bac si cham sdc chinh
duwoc Medicare dai tho.
$0 cho mdi [an tham kham
v&i bac si chuyén khoa
duwoc Medicare dai tho.
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cau thyc hién dé€ xem quy vi 6 can diéu tri y té hay
khong
e Dich vuy té tir xa bao gbm tu van, chan doan va diéu tri
b&i béc st hodc bac st hanh nghé, cho bénh nhan & moét
s6 khu vure ndng thén hodc nhirng dia diém khac dugc
Medicare phé duyét
e Dich vuy té tir xa danh cho cac lan thdm kham hang
thang lién quan dén bénh than giai doan cudi, danh cho
cac hoi vién loc mau nam nha, tai co s& loc mau tai
bénh vién hodc co s& loc mau cap clru tai bénh vién, co
s& loc mau than hodc tai nha cGa hoi vién
e Dich vuy té tir xa dé chan doan, danh gid hodc diéu tri
cdc triéu chirng cha dot quy, bat ké quy vi & dau
e Dich vuy té tlr xa danh cho céc héi vién bj rdi loan st
dung chat gay nghién hodc réi loan strc khde tdm than
dong thoi, bat ké ho & dau
e Dich vuy té tir xa dé chan doan, danh gid va diéu trj cac
roi loan sirc khde tdm than néu:
o Quy vi dd tham kham tryc ti€p trong vong 6
théng, trudc [an tham kham y té tir xa dau tién
cla quy Vi
o Quy vi dd tham kham tryc ti€p 12 thang mot lan
trong thoi gian nhan céc dich vu y té tir xa nay
o Céctrudng hop ngoai lé cé thé duwoc thyc hién
dai vai cac trwong hop & trén, trong mét sé tinh
hudng nhat dinh
e Dich vuy té tir xa danh cho céc [an thdm kham sirc khoe
tdm than do Rural Health Clinics (Phong kham Y t& Nong
thon) va Federally Qualified Health Centers (Trung tam
Y t&€ Pat tiéu chuan Lién bang) cung cap
e Hdithdm tinh hinh sirc khée tryc tuyén (vi du, qua dién
thoai hodc tro chuyén video) vdi bac si clia quy vi trong
5-10 phdt néu:
o Quy vi khong phai la bénh nhan méiva
o Viéc hoi thdm khéng lién quan dén lan tham
kham tai phong kham trong vong 7 ngay qua va
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o Viéc hdi thdm khong dan dén thdm kham tai
phong kham trong vong 24 gio hoac cudc hen
s&m nhat
e Danh gia cac video va/hoac hinh anh quy vi gtti cho bac
si, déng thoi dugc bac si gidi thich va theo dai trong
vong 24 gio néu:
o Quy vi khong phai la bénh nhan méiva
o Viéc hoi thdm khéng lién quan dén lan tham
kham tai phong kham trong vong 7 ngay qua va
o Viéc danh gia khong dan dén thim kham tai
phong kham trong vong 24 gio hoac cudc hen
s&m nhat
e Tu van vdi béc si cla quy vi cing céc bac si khac qua
dién thoai, internet hodc h6 so bénh an dién ti
e Y kién th( hai cia mdt nha cung cap khac trong mang
lwdi truede khi phau thuat
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Dich vu chira bénh vé ban chan
Céac dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Chan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cho cac chan
thuong va bénh ly vé ban chan (nhu ngdn chan hinh
bla hodc gai gét chan)

e Chdm séc ban chan dinh ky cho cac hdi vien mac mot s6
tinh trang bénh ly anh huwéng dén chi dudi

e Tham kham chdm sdc ban chén dinh ky b6 sung khéng gidi
han

S0

i Du phong truéc phoi nhiém (PrEP) dé ngidn ngira HIV

Né&u quy vi khéng bi HIV, nhung béc si hodc nhan vién chdm sdc
strc khde khac xac dinh quy vi cé nguy co cao nhiém HIV, ching
t6i sé dai tho thudc du phong trwdc phoi nhiém (PrEP) va céc
dich vu lién quan.

Né&u quy vi da diéu kién, cac dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Thudc PrEP dang udng hodc tiém duwoc FDA phé duyét.
Né&u quy vi str dung thudc tiém, ching téi cling dai tho
phi tiém thudc.

Khong c6 dong bao hiém,
dong thanh toan, hoac
khoan khau trif nao déi vdi
quyén lgi PrEP.
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e T&ida 8 buditu vdn ca nhan (bao gdbm danh gid nguy co
HIV, gidm thi€u nguy co HIV, va tuan th dung thudc)
moi 12 thang.

e T&ida 8 lan xét nghiém HIV mdi 12 thang.

M6t [an xét nghiém viém gan B.
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\f A on n
w‘ Sang loc ung thu tién liét tuyén
Da&i v&i nam gidi tir 50 tudi trd 1én, cac dich vu dugce dai tho

bao gdm nhirng dich vu sau - 12 thang mét [an:

e Kham tryc trang ki thuat s6
e Xét nghiém Prostate Specific Antigen (PSA, Khang
nguyén D3c hiéu Tuyén tién liét)

Khéng cé dong bdo hiém,
doéng thanh toan hodc khau
trir cho xét nghiém PSA
hang nam.

Thiét bi chinh hinh va bd phan gia va cac vat dung lién quan

Cac thiét bi (ngoai nha khoa) thay thé toan bd hodc mét phan bd
phan hodc chirc nang cla co thé. Nhitng diéu nay bao gdbm
nhung khong gi¢i han & viéc kiém tra, 13p dat hodc dao tao vé
viéc str dung céc thiét bi chinh hinh va chan tay gia; cling nhu: tui
va vat tu hdu mén nhan tao lién quan truc tiép dén chdm séc
hdu mdn nhan tao, may diéu hoa nhip tim, niéng rang, giay gia,
tay chan gia va vu gia (bao gdm ca 4o 16t phau thuat sau phau
thuat cat bd vi). Bao gdm mot s vat tu nhat dinh lién quan dén
thiét bi gid, stra chira va/hodc thay thé thiét bj gid. Cling bao
gdm mot s6 bao hiém sau khi loai bd duc thay tinh thé hoidc
phau thuat duc thay tinh thé — xem Chdm sdc Thj gidc & cudi
phan nay dé biét thém chi tiét.
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Dich vu phuc héi chirc ning phdi

Céac chwong trinh phuc héi chirc nang phéi toan dién dugc dai
tho cho cac hdi vién méc Chronic Obstructive Pulmonary
Disease (COPD, Bénh Ph&i Tac nghén Man tinh) ti trung binh
dén rat nang, va cé giady gidi thiéu cla béc si diéu tri bénh ho
hap man tinh dé phuc hdi chirc ndng phai.

S0

Kham sirc khée dinh ky

Chuwong trinh cGa ching téi dai tho mot [an kham sirc khde
dinh ky hang nam riéng biét, ngoai Kham Strc khde Hang nam

Khéng cé déng bdo hiém,
doéng thanh todn hodc khau
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hodc kham sirc khde “Chao mirng Dén véi Medicare”. Kham
strc khde dinh ky dién ra hang ndm |3 hoat déng danh gia va
quan ly y t& phong nglra toan dién va cé thé bao gdm nhitng
ndi dung sau:
e Tiénslry té, xa hoi va gia dinh
e Hoan thanh kham sirc khde thé chat va danh gid hé
théng co thé
e Ddnh gia thudc
e Chulng nglra
e Tuvan/hudng din dy dodn/can thiép giam yéu té
nguy co
e Xem xét cac xét nghiém sang loc phu hgp vé&i ltra
tudi/gidi tinh
Lwu y: B4t ky thd tuc xét nghiém hodc chan doan nao duwoc yéu
cau déu khéng duoc dai tho theo quyén loi nay, va quy vi phai
ty thanh toan riéng khoan chia sé chi phi cia chuong trinh cho
cac dich vu dé.
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trir cho kham sirc khde dinh
ky.

\f ¢ > .2
‘ Sang loc va tw van nham giam lam dung rwou

Chung t6i dai tho mét 1an sang loc vé lam dung rugu cho nguoi
trwdng thanh (bao gdbm ca phu nit mang thai), nhitng nguoi
lam dung rwou nhwng khong phu thudc vao ruou.

Néu quy vi sang loc duong tinh véi viéc lam dung ruou, quy vi
c6 thé nhan duoc t6i da 4 budi tw van tryc ti€p mot-mot ngan
moi ndm (néu quy vi d0 nang lyc va tinh tdo trong qua trinh tu
van) do béc si hanh nghé hodc bac st chdm séc chinh cé trinh do
chuyén mén tai co s& cham sdc chinh cung cap.

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, dong thanh toan
hodc khau trir cho dich vu
sang loc va tu van duoc
Medicare dai tho nham
giam lam dung rwgu va vi
lgi ich phong nglra.
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‘T‘ém soat ung thw phéi bang chup cat I&p vi tinh liéu thap
(LDCT)

Da&i vdi nhirng ngudi da diéu kién, LDCT dwoc dai tho

12 thdng mét lan.

Cac hdi vién da diéu kién 1a nhirng ngudi & d6 tudi 50 — 77
khéng c6 dau hiéu hodc triéu chirng clia bénh ung thu phéi,
nhung cé tién st hat thuéc 14 it nhat 20 bao trong nhiéu nam, va
nguwdi hién dang hut thuéc hodc dd bé hut thudce trong vong 15
nam qua, nhitng ngudi nhan duoc yéu cau LDCT bang van ban
trong budi tu van sang loc ung thw phdi va [an thdm kham dua
ra quyét dinh chung dap (ng céc tiéu chi cia Medicare cho
nhirng Ian thdm kham d6, va dwoc cung cap bdi bac si hodc bac
si hanh nghé c6 trinh d6 khong phai la bac sf.

Péi vdi sang loc ung thu phéi LDCT sau sang loc LDCT ban déu:
hoi vién phai nhan duoc yéu ciu sang loc ung thu ph6i LDCT,
yéu ciu nay cé thé dugc cung cip trong bat ky [an thdm kham
thich hop nao véi mot bac st hodc bac st hanh nghé cé trinh d6
khong phai la bac si. Néu mét bac si hodc bac si hanh nghé ¢
trinh d6 khong phai 1a bac si chon cung cdp tw van sang loc ung
thu phdi va tham kham ra dwa quyét dinh chung cho céc lan
kham sang loc ung thu phéi tiép theo bang LDCT, thi [an thdm
kham phai ddp (ng céc tiéu chi cia Medicare cho chinh nhitng
lan thdm kham dé.
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Khéng c6 khodn déng bao
hiém, dong thanh toan
hodc khau trir cho budi tv
van va thao luén ra quyét
dinh dugc Medicare chi
tra hodac cho dich vu chup
CT lidu thap (LDCT).

‘ sang loc nhiém Vi-rut Viém gan C

Chung t6i dai tho mot [an xét nghiém Viém gan C néu bac st
chdam séc chinh hodc nha cung cap dich vu y té du diéu kién
khac chi dinh va quy vi dap ing mét trong cac diéu kién sau:

e Quy vicd nguy cd cao vi dang hodc da ting st dung ma
tay tiém chich bat hgp phap.

e Quy vida ting dugc truyén mau trudc nam 1992.

e Quy visinh ti n3m 1945-1965.

Néu quy vi sinh tU nam 1945-1965 va khong dugc xem la c6
nguy cd cao, ching toi chi trd mot lan xét nghiém. Néu quy vi
cd nguy cd cao (vi du: tiép tuc st dung ma tdy tiém chich bat
hop phap ké tu sau lan xét nghiém Viém gan C am tinh trudc
dd), ching t6i dai tho xét nghiém hang nam.

Khong c6 dong bao hiém,
dong thanh toan, hoac
khoan khau trif nao déi
vGi xét nghiém sang loc
Viém gan C dudc Medicare
dai tho.
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\f
‘ Sang loc cac Sexually Transmitted Infections (STI, Bénh Lay

truyén qua Duwéng Tinh duc) va tw van phong ngira STI

Chung téi dai tho cho sang loc bénh lay truyén qua dwong tinh
duc (STI) d6i véi bénh chlamydia, 1au, giang mai va Viém gan B.
Nhirng sang loc nay dugc dai tho cho phu nit mang thai va cho
mot s6 ngudi cé nguy co cao mac STI khi nha cung cap dich vu
chdm séc chinh yéu cau xét nghiém. Ching téi dai tho cac xét
nghiém nay 12 thang mot [an hodc vao nhirng thoi diém nhat
dinh trong thai ky.

Chung tdi cling dai tho t6i da hai budi tw van hanh vi tryc tiép
mot-mét cwong d6 cao, kéo dai 20 dén 30 phut cho tirng ca
nhan m&i ndm, danh cho nhitng ngudi trwdng thanh cé quan
hé tinh duc cé nguy co mac STl cao. Chung t6i sé& chi dai tho
nhi*ng budi tu vadn ndy nhu mot dich vy phong ngtra, néu cac
budi tu van dugc cung cap bdi nha cung cap dich vu cham sdc
chinh va dién ra tai co s& chdm séc chinh, chdng han nhu
phong kham bac si.
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Khéng c6 khodn déng bao
hiém, dong thanh toan
hodc khau trir cho dich vu
duwoc Medicare dai tho vé
sang loc STI va tu van vé
quyén lgi phong ngira STI.

Dich vu diéu tri bénh than
Céac dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Cacdich vu gido duc vé bénh than nham huéng dan
cach cham séc than va gidp cac héi vién dua ra quyét
dinh sang su6t vé viéc chdm sdc ciia minh. Déi vdi cac
hoi vién mac bénh than man tinh giai doan 1V, khi duoc
bac si gidi thiéu, ching tdi dai tho t6i da sdu budi dich
vu gido duc vé bénh than trong sudt cudc doi.

e Diéu tri loc mau ngoai tru (bao gdm diéu tri loc mau khi
tam thoi ra khoi khu vue dich vy, nhu duoc giai thich
trong Chuong 3, hodc khi nha cung cap dich vu nay cua
quy vi tam thoi khéng cé san hodc khdng thé tiép can
duoc)

e Diéu tri loc mau ndi trd (néu quy vi nhap vién véi tw
cach 1a bénh nhan néi tri dé duoc chdm soc dac biét)

e Daotao vé tu loc mau (bao gdbm dao tao cho quy vi va
bat ky ai gitp quy vi diéu tri loc mau tai nha)

e Thiét bj va vat tv loc mau tai nha
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e M0t s6 dich vu hd tro tai nha (chang han nhu, khi can
thiét, cdc nhan vién chay than d3 duoc dao tao dén
tham kham dé kiém tra viéc loc mdu tai nha cda quy vi,
dé gilip d& trong trwdng hop khan cap, va kiém tra thiét
bi loc mau cuing nguén cung cap nudc cla quy Vi)

Mot s6 loai thudc dung cho loc mau duwgc dai tho theo quyén
lgi thu6c Medicare Phan B. D& biét théng tin vé bao hiém cho
Thudc Phan B, vui long xem phan Thuéc Medicare Phan B trong
bang nay.
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Cham séc tai co s& diéu duwdng chuyén mén (SNF)

(D€ biét dinh nghia vé chdm sdc tai co s& diéu dudng chuyén
mon, xem Chuong 12. Co s& diéu dudng chuyén mén doi khi
duoc goi la SNF.)

Cac dich vu dwoc dai tho bao gom nhung khéng chi gém:

e Phong bén riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé maty
té)

e Céacbira dn, bao gdbm ché do &n dac biét

e Dich vu diéu dudng chuyén mén

e Vatly trjliéu, tri liéu phuc héi khd ndng sinh hoat va tri
liéu ngdn ngly

e Thudc dugce cung cdp cho quy vi trong khudn khé ké
hoach chdm séc cda quy vi (Thudc bao gédm céc chat ¢
san tw nhién trong co thé, chang han nhu cc thanh té
doéng mau.)

e M43u - bao gbm viéc lwu trit va quan ly. Bao hiém danh
cho mau toan phan va hong cau déng géi chi bat dau
V@i bich mau dau tién ma quy vi can

e Vattuwy té va phau thuat thudng do SNF cung cap

e Xét nghiém trong phong thi nghiém thuong do SNF cung
cap

e Chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac thuong do
SNF cung cap

e S dung céc thiét bi nhu xe ldn thuong do SNF cung cap

e Dich vu Bac si/Béc si hanh nghé

Néi chung, quy vi sé nhan dwoc dich vu cham sdc SNF tir cac co
s& trong mang luwdi. Tuy nhién, trong mot s6 diéu kién nhat
dinh duoc liét ké bén dudi, quy vi cé thé phai trd phan chia sé
chi phi trong mang ludi cho mét co s& khéng thudc mang ludi
céc nha cung cap, néu co s& doé chap nhan so tién thanh toan
trong chuwong trinh clia ching toi.

e Vién dudng ldo hodc cdng déng huu tri chdam soc lién
tuc noi quy vi séng ngay trwdc khi dén bénh vién (mién
la cac dia diém d6 cung cap dich vu chdm séc diéu
dudng chuyén mén tai chd)

Mét SNF noi vg/chéng hodc ban doi séng chung cla quy vi
sdng vao thadi diém quy vi rdi bénh vién
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Chuwong trinh dai tho t6i da
100 ngay cho mdi giai doan
huwéng quyén loi.

Giai doan hudng quyén loi
két thuc khi quy vi khéng &
trong SNF trong 60 ngay
lién ti€p.

Khéng can phai nam vién
trwdc do.

Quy vi sé khong bi tinh
thém khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu chuyén
mon.

QUY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG
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Y, ca s 1z Y I
‘ Ngirng hat thudc va str dung thudc Ia (tw van dé ngirng
hat thuéc hodc sir dung thudc 13)

Dich vu tw van ngirng hit thudc va sir dung thudc 1& duoc chi
tra cho bénh nhan ngoai trd va ndi tri dap &ng cac tiéu chi sau:
e C6 sr dung thudc I3, bat ké cé biéu hién dau hiéu hodc triéu
chirng cta bénh lién quan dén thudc |4 hay khong

e C6 dd nang lyc va tinh tdo trong qua trinh tu van

* Bac si hodc chuyén vién y té du diéu kién dugc Medicare
céng nhan la nguoi cung cap dich vu tu van

Chung tdi chi tra t6i da hai lan nd lyc ngirng hat thuéc moi ndm
(mdi 1an nd lyc cé thé bao gdm t8i da bdn budi tu van & murc
trung binh hodc chuyén siu, téng céng téi da tdm budi tw van
mo&i ndm).
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Khéng c6 khodn déng bao
hiém, dong thanh toan
hodc khau trir d6i vdi cac
quyén lgi phong ngira duorc
Medicare dai tho vé nglrng
hut thuéc va sir dung thudc
1a.

Quyén lgii B6 sung Pac biét danh cho Nguwdi bénh Man tinh
(SSBCI)

DE d0 diéu kién nhan quyén Igi SSBCI va dugc xem |3 ngudi
tham gia mac bénh man tinh, quy vi phai dap &ng céc tiéu chi
sau:

e Duoc chin dodn vdi mot hodc ca hai bénh man tinh
sau:
o Suy tim man tinh
o Daithao duong
e CAb nguy co cao phai nhap vién hodc gap cac tinh trang
strc khoe bat lgi khac, va
e (Can dugc diéu phdi chdm sdc chuyén sau.
Céc hoi vién du diéu kién s& duoc tro cap $50 mbi thang cho
thyc phdm va ndng san lanh manh théng qua thé CareOregon
Advantage CareCard.

S6 tién chua s dung sé khéng duoc cong dén tir thang nay
sang thang khac.

Vui lbng xem CareOregon Advantage CareCard dé biét thém
thong tin.

Supervised Exercise Therapy (SET, Liéu phap Tap thé duc Cé
giam sat)

S0
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SET duwoc dai tho cho cac hoi vién mac Peripheral Artery
Disease (PAD, Bénh Béng mach Ngoai bién) cé triéu chirng va
gidy gidi thiéu vé PAD tir bac si chiu trach nhiém diéu tri PAD.

T6i da 36 budi trong khodng thai gian 12 tudn dugc dai tho néu
dap rng cac yéu cau cla chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

e Bao gdm cac budi kéo dai 30-60 phut, bao gdbm chuong
trinh dao tao tap luyén trj liéu cho PAD & nhitng bénh nhan
bi dau cach hoi

e Duoc tién hanh trong mdi trwdng ngoai trd cla bénh vién
hoac phong kham bac si

e Duoc thyce hién bdi nhan vién phu tro cé trinh d6 can thiét
dé dam bao lgi ich nhiéu hon tac hai, va nhitng ngudi duorc
dao tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

e Chiju su gidm sat truc ti€p chia bac si, tro' ly bac st hodcy ta
hanh nghé/diéu dudng chuyén khoa lam sang, dwoc dao
tao vé k{ thuat ho tro sy séng ca co ban va nang cao

SET ¢ thé dwoc dai tho vurot qua 36 budi trong 12 tuan vai 36

buéi bé sung trong mdt khodng thai gian dai, néu nha cung cap
dich vu cham sdc strc khée cho 13 can thiét vé mat y té.
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Dich vu can khan cap

Mét dich vu can khan cap duoc dai tho theo chuwong trinh bao
hiém, can dwoc cham séc y té ngay lap tirc ma khdng phai 1a
trwdng hop cap ctru, la dich vu can khan cap néu quy vi tam
thoi & ngoai khu vue dich vu cla chuong trinh, hodc ngay ca khi
quy vi & trong khu vuce dich vu ctia chwong trinh, xét dén thoi
gian, dia diém va hoan canh cda quy vi thi quy vi kho cé thé
nhan dich vy nay tlr cdc nha cung cap trong mang ludi. Chuong
trinh cda ching téi phai dai tho cho cac dich vu can khan cip va
chi tinh mrc chia sé chi phi trong mang ludi. Cac vi du vé cac
dich vu can khan cap la céc loai bénh tat va thuwong tich khéng
lwong truwde dugce hodc cac tinh trang bénh ly da ton tai bung
phat bat ngd. Nhitng [an tham khdam dinh ky can thiét vé maty
té€ (nhu kiém tra strc khde hang ndm) khong dwoc coi la can
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khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vire dich vu cla chuwong
trinh hoac mang lwdi chuong trinh tam thoi khong hoat déng.

Chuong trinh cta chung téi khong dai tho cac dich vu cép ciru,
dich vu can thiét khan cap hodc bat ky dich vu cham séc nao
khac bén ngoai Hoa Ky va cc vung 1anh thd cta Hoa Ky.
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\f
&) Cham séc thi giac
Céac dich vu dwoc dai tho bao gém:

e Cdc dich vu cla béc s ngoai tri dé chan doan va diéu tri
cac bénh va t6n thuwong vé mat, bao gdbm diéu tri bénh
thodi hda diém vang do tudi tac. Original Medicare
khong dai tho kham mat dinh ky (khic xa mat) d&i véi
kinh mat/kinh ap trong

e DGi vdi nhitng ngudi cé nguy co cao mac bénh ting
nhan 4p, ching tbi s& dai tho mot 1an kham sang loc
bénh ting nhdn 4p moi nam. Nhi*ng ngudi cé nguy co
cao mac bénh ting nhan 4p bao gdbm nhitng ngudi cé
tién st gia dinh mac bénh tang nhan ap, nhitng nguoi
mac bénh tiéu duwdng, ngudi My géce Phi tir 50 tudi trd
lén va ngudi My gbc Van hda Tay Ban Nha tir 65 tudi tré
Ién

e DGi vdi nhitng nguwdi mac bénh tiéu duwong, viéc sang
loc bénh véng mac tiéu dudng dwoc dai tho moi ndm
mot 1an

e M0t cap kinh mat hodc kinh &p trong sau méi lan phau
thuat duc thly tinh thé, bao gdm I3p kinh ndi nhan Né&u
quy vi cé hai ca phau thuat duc thady tinh thé riéng biét,
quy vi khong thé bao lwu quyén lgi sau [an phiu thuat
dAu tién va mua hai kinh mat sau [an phiu thuat thi
hai.

Cham séc thi gidc bé sung:
e Kham mat dinh ky 12 thang mot [an
e Luya chon trong kinh va gong kinh hodc kinh ap trong

o Trong kinh bao gdm mét trong, hai trong hodc
ba trong

Tiéu chuan:

S0

B3 sung:

e S0 dongthanh toan
cho kham mat dinh ky
b6 sung.

e $175tro cdp cho gong
kinh; hoac

e $100 trg cap cho kinh
ap trong
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o Nang cap mién phi cho bat ky loai trong kinh cé
chiét suat cao hodc mat kinh da trong nao

\f A 7 2 S 2
) Thim kham phong ngira Chao mirng Dén véi Medicare Khéng c6 khoan dong bao
hiém, dong thanh toan

Chuong trinh dai tho moét lan tham kham phong ngira Chao hosc khau trir cho [3n thim

murng Bén vdi Medicare. Viéc tham kham bao gobm danh gia khém phong ngita Chio

strc khoe clia quy vi, cGrjg nhu gié‘o ducva t’u’ van vé cac dich vu mirng Dén véi Medicare.
phong nglra ma quy vi can (bao gom mot s6 sang loc va tiém
ching nhat dinh), va gidy gidi thiéu dén dich vu chdm sdc khac
néu can.

Quan trong: Chung tbi dai tho viéc tham kham phong ngilra
Chao mirng Bén véi Medicare chi trong vong 12 thang dau tién
quy vi cé Medicare Phan B. Khi d3t lich hen, hdy cho phong
khdm béc si cda quy vi biét quy vi muén dat lich hen tham
kham phong nglra Chao mirng Bén véi Medicare.

PHAN 3 Nhirng dich vu nao dwoc dai tho bén ngoai CareOregon
Advantage Plus

Cac dich vu sau day khéng duoc CareOregon Advantage Plus dai tho nhung dugc cung cap
thong qua Chuong trinh Medicaid:

Cac dich vu duoc dai tho Phan quy vi thanh toan

Cham ciru | SO

Ngoai cac quyén loi cham cttu clia Medicare duoc daitho | CAN CO SU CHAP THUAN - gi6i
cho céc chan doan dau that lwng. Cac quyén lgi cla han cho s6 Ian tham kham moi
Medicaid cung cap dich vu chdm ctru dé diéu trj cac chan ndm phu thudc vao chan doan.
dodn y khoa hodc chdn doan hanh vi khac nhu dau dau, réi
loan st dung chat gay nghién, nghién thudc 13, viém xwong
khdp, thai ky va céc tinh trang vé lung va cot sdng, bao
gdbm ca chirng veo cbt s6ng.

K& hoach héa gia dinh, tranh thai, triét san va thai san SO

Nh{tng dich vu nay gidp quy vi lap ké hoach sinh con (hoéc
quyét dinh khdng sinh con), bao gdm s8 luvgng va thoi diém
sinh con. Khéng cé gidi han. M6t s6 vi du la bién phap
tranh thai va céc lan tham kham hang nam.
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Cham séc khang dinh giéi tinh

Dich vu chdm séc nay gilp nhitng ngudi can bién phap diéu
tri lién quan dén qua trinh chuyén déi gi¢i hoac chirng réi
loan ban dang gidi (cdm gidc bon choén bat an hodc sai trai).
Vi du bao gébm tham kham v@i bac si cham séc chinh va
kham bdac si chuyén khoa, tham kham cham sdc strc khoe
tdm than, liéu phap hormone, xét nghiém va mét sé ca
phau thuat. Pham vi bdo hiém dwa trén hwdng dan cla
OHP va phai ddp &rng mét s6 yéu cau nhat dinh thi méi
duwoc nhan dich vu.

S0
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Cac nhu cau xa hdi lién quan dén sirc khée

Cac nhu cau x3 hoi lién quan dén strc khde (Health-related
social needs - HRSN) bao gém cac van dé nhu:

e 6 ddthyc phdm

e phuong tién di chuyén

e noi&o6ndinh, va

e kha ndng ti€p can céc tién ich nhw nudc va dién.
Vui long lién hé véi CCO hodc té chirc quan ly cham sdéc
Medicaid cla quy vi dé tim hiéu loai h6 trg dang dwoc cung
cap va xem quy vij c6 du diéu kién nhan hé tro nao.

HSO: https://www.healthshareoregon.org/community-
partners/hrsn

CPCCO: https://colpachealth.org/members/more-
services/social-needs-assistance

JCC: https://jacksoncareconnect.org/members/more-
services/social-needs-assistance

S0

D6 dung cho ngudi khong tw chi dai tiéu tién

Céc vat dung ho tro chirng dai tiéu tién khong tu cha
(td/bim cho ngudi I&n, quan |6t dung mét lan, bd vé sinh,
gang tay) dugc dai tho théng qua cac nha cung cép Thiét bj
Y té Lu bén.

S0

Chuong trinh giao d6 an (chi danh cho sau khi xuat vién)

Dich vu giao bita dn sau mot [an ndm vién noi trd dugc chi
tra, t6i da 14 ngay (t6i da 28 bira, twong dwong hai bira

S0

Can phai cé gidy gidi thiéu.
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moi ngay).
Chi ap dung cho céc thanh vién cé quyén lgi Medicaid do
CareOregon quan ly.

Thuéc khéng ké don SO

Medicaid ciling dai tho cho mot s6 loai thudc khéng ké don
(Over-the-counter - OTC) khi nha cung cap hodc hiéu thuéc
ké don cho quy vi. Thudc khdng ké don la loai thuéc quy vi
thudng mua tai clra hang hoac hiéu thudc ma khéng can
don thudc, chdng han nhu aspirin.

Kham Thinh luc Dinh ky, May trg thinh va Pin S0
HOi vién tu 21 tudi trd [én dap Ung tiéu chi chi dudc cap
mot may trg thinh moi ndm nam (cd thé dudc cap hai may
néu dap Ung cac tiéu chi nhat dinh)

HGi vién dudi 21 tudi dap Ung tiéu chi dugc phép hai may
trg thinh moéi ba ndm, hodc theo nhu cau y té.

HGi vién cé may trgd thinh c6 thé nhan tdi da 60 pin may
trg thinh moéi nam.

Toc gia SO

Gidi han gid la $150 cho 1 b0 tdoc gia. CAN PHAI CO SU’ CHAP
Phai dugc chan doan la rung téc do hda tri hodc xa tri. THUAN.

Yoga SO

T6i da 30 [an mobi nam. Cac nha cung cdp dich vu phdicd S6  CAN PHAI CO SU’ CHAP
Dinh danh Oregon Medicaid (Oregon Medicaid ID Number) = THUAN.

hodc 1ap hoa don dudi tén cia mét chuyén vién y té d3
dang ky cé S6 Dinh danh Oregon Medicaid.

PHAN 4 Nhirng dich vu khéng dwoc chwong trinh ctia ching téi dai tho

Phan nay cho quy vi biét nhitng dich vu nao bi Medicare loai trir.

Bang bén duwdi mo td mot sb dich vu va vat dung khdng duwoc géi bao hiém cia ching tdi chi tra
trong bat ky trwdng hgp nao, hodc chi dugc chi trd trong nhirng diéu kién cu thé.

Né&u quy vi nhan céc dich vu bi loai trir (khéng dugc dai tho), quy vi phai tu thanh todn cho cac
dich vu d4, ngoai trir cac diéu kién cu thé duoc liét ké dwdi day. Ngay ca khi quy vi nhan duoc
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cac dich vu bj loai trir tai co s& cap cttu, cac dich vu bj loai trir ndy van sé& khong dugc dai tho va
chuwong trinh clia ching téi sé khéng thanh todn cho céc dich vu d6. Ngoai |é duy nhat la néu
dich vu bi khang nghi va bi quyét dinh: sau khi dugc khiang nghi, dwoc xac dinh |a mét dich vu y
t€ ma chung tdi 18 ra phai chi trd hodc bdo hiém dya trén tinh huéng cu thé cha quy vi. (D€ biét
thong tin vé viéc khang nghi mét quyét dinh ma ching t6i da dua ra dé khong dai tho cho mét
dich vu y té, hdy xem Chuong 9, Phan 6.3.)

Cac dich vu khong dwoc Medicare dai tho Chi dwoc dai tho trong cac diéu kién cu thé

Cham ctru "Danh cho nhirng ngudi bi dau that lung man tinh
trong mot sé trwdng hop nhat dinh.

Cling dugc bao hiém theo ché dd quyén loi
Medicaid cho cac chadn doan bd sung

Phau thuat hoidc tha thuat tham my Pugc dai tho trong trudng hop bi thwong do tai
nan, hodc dé cai thién chirc ndng cia mét bd phan
trén co thé bi di dang.

Bao hiém cho tat ca céc giai doan tdi tao vu sau
phau thuat cat bé vu, cling nhu cho bén vi khdng bi
anh hudng dé tao ra hinh dang can xirng.

Cham sdc tréng coi Khdng duoc dai tho trong bat ci diéu kién nao

Cham sdc tréng coi la cham séc ca nhan
khong yéu cau su chid y lién tuc cia nhan
vién y té hodc tro y da dwoc dao tao,
chdng han nhu chdm séc gilp quy vi
trong cac hoat déng sinh hoat hang ngay
nhu tdm rira hodc mic quan do.

Céc thu thuat, thiét bi va thudc thir Cé thé duoc Original Medicare dai tho theo nghién
nghiém y té va phau thuat. ctru lam sang dugc Medicare phé duyét hoac theo

Céc thd thudt va vat phim thir nghiém 13 | ChUong trinh clia ching toi.

nhirng vat pham va tha thuat dwoc (Xem Chuong 3, Phan 5 dé biét thém thong tin vé
Original Medicare xac dinh la khéng dugc | nghién cru Iam sang.)
céng dong y té chap nhan chung.

Phi chdm s6c do nguwei than trwe hé hodc  Khéng duoc dai tho trong bat cir diéu kién nao
cac thanh vién trong gia dinh quy vi tinh
toan.
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Cham séc diéu dwdng toan thoi gian tai
nha cda quy vi.

Khéng duwoc dai tho trong bat clr diéu kién nao

Dich vu trj liéu tw nhién (str dung cac
phwong phap diéu tri tw nhién hoéc thay
thé)

Khéng duwoc dai tho trong bat clr diéu kién nao

Cham soc rang miéng khong dinh ky

Dich vu chdm séc nha khoa can thiét dé diéu tri
bénh ly hodc thwong tich cé thé dwoc dai tho nhu 1a
cham séc ndi tru hoac ngoai tra.

Giay chinh hinh hodc dung cu hd tro ban
chan

Giay la mét phan cda nep chan va duwoc bao gobm
trong chi phi clia nep. Giay chinh hinh hodc tri liéu
danh cho ngudi mac bénh ban chan do tiéu duong.

Cac vat dung ca nhan trong phong cla
quy vi tai bénh vién hodc co s& diéu
duwdng chuyén mon, chang han nhw dién
thoai hoac tivi.

Khéng dwoc dai tho trong bat clr diéu kién nao

Phong riéng trong bénh vién.

Chi dugc dai tho khi can thiét vé mat y té.

Phau thuat loan thi tia, phau thuat LASIK
va cdc thiét bj ho tro thi lwc thap khac

Pugc dai tho mot cap kinh mat vdi gong tiéu chuan
(hodc mét bo kinh ap trong) sau moi lan phau
thudt duc thay tinh thé cé cay thuy tinh thé noi
nhan.

Tha thuat dao nguorc triét san va/hoac
cac vat tv tranh thai khong ké don

Khéng dwoc dai tho trong bat clr diéu kién nao

Cham séc chinh hinh cét séng dinh ky

Thao téc chinh thi céng cot séng dé diéu chinh sai
léch khdp dét séng (subluxation) dworc chi tra.

Cac dich vu dworc coi la khong hop ly va
can thiét, theo tiéu chuan ctia Original
Medicare

Khéng duwoc dai tho trong bat clr diéu kién nao
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CHUONG 5:
Str dung bao hiem cua chwong trinh cho
thuoc Phan D

Lam thé nao quy vij c6 thé nhan thong tin vé chi phi thudc cia minh néu quy vi nhan Ho tro’ B4
sung cho cho chi phi thudc theo Phan D cla quy vi?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Oregon Health Plan (Medicaid), nén quy vi dd diéu kién va dang
nhan dugc HO tro BS sung tir Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh thudc theo toa cla
minh. Vi quy vi dang tham gia chuwong trinh Ho trg bd sung, mot s6 thong tin trong Chirng tir
Bdo hiém vé chi phi thudc theo toa Phan D cé thé khdng ap dung cho quy vi. Ching ti d3 glri
cho quy vi mdt trang phu tach rdi, goi 1a Diéu khoan b6 sung cta Chirng tir Bdo hiém danh cho
nhitng Nguwdi Nhén Tro gitip B6 sung trong viéc Chi trd Thudc theo toa (cling dugc biét dén 1a
Low-Income Subsidy Rider (Piéu khoan b6 sung cla Tro cdp cho Nguwdi cé Thu nhap Thap) hodc
LIS Rider), cung cap thdng tin cho quy vi vé bao hiém thudc. Néu quy vi khdng cé trang phu nay,
vui long goi tdi ban Dich vy Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258
(Nguai dung TTY vui long goi 711) va yéu cau Diéu khoan b6 sung LIS. (S8 dién thoai cla ban
Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cua tai liéu nay.)

PHAN 1  Cac quy dinh co ban vé bao hiém cta quy vi cho thuéc
Phan D

H3y xem Bang Quyén lgi Y té trong Chuong 4 dé biét cac quyén lgi thuéc Medicare Phan B va
cac quyén lgi thuéc chdm séc cubi doi.

Ngoai céc loai thudc duwoc Medicare dai tho, moét sé loai thudc theo toa cling dwgc dai tho theo
quyén lgi ciia Oregon Health Plan (Medicaid). Vui ldng lién hé véi td chirc cham séc phdi hop
(CCO) chia quy vi, hodc Oregon Health Plan néu quy vi khdng tham gia CCO, dé tim hiéu thém vé
cac quyén lgi thudc theo toa dugc Oregon Health Plan dai tho. S6 dién thoai duoc liét ké & mat
sau Thé ID CCO hodc Oregon Health Plan cta quy vi.

Chuong trinh thudng sé dai tho cho thudc cla quy vi, véi didu kién quy vi tuan theo cac quy tac
sau:

e Quy vi phadi nh& mét nha cung cép (bac si, nha st hodc ngudi ké toa khac) viét cho quy vi
mot toa thudc, va toa thudc nay phai hop 1é theo luat hién hanh cla tiéu bang.

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngan sach) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 ndm 2026)
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e Ngudiké toa clia quy vi khéng dugc nam trong Medicare’s Exclusion or Preclusion Lists
(Danh sach Loai trir hoac Ngan ngira cia Medicare).

e Thong thudng, quy vi phai st dung nha thudc trong mang ludi dé mua thudc theo toa
cGa minh (Xem Phan 2) trong chuong nay. Mua thudc theo toa cla quy vi tai nha thudc
trong mang ludi hodc théng qua dich vu dat hang qua duong buu dién cla chuong
trinh.

e Thudc cla quy vi phai cé trong Danh sach Thuéc trong chwong trinh cta ching toi (Xem
Phan 3).

e Thudc cta quy vi phdi dwoc st dung theo chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. “Chi
dinh dugc chdp nhan vé mat y t&” 13 viéc str dung thuéc dwoc Cuc Quan ly Thue phdm
va Duoc pham phé duyét hodc dugc chirng minh bédi mot sé tai liéu tham khao nhat
dinh. (Xem Phan 3 trong chuong nay dé biét thém théng tin vé chi dinh duwgc chap nhan
vé maty té.)

e Thudc cla quy vi cé thé can duwgc chuong trinh cla ching téi chap thuén trwdc khi
ching téi dai tho, dya trén cac tiéu chi nhat dinh. (Xem Phan 4 dé biét thém théng tin)

PHAN 2 Mua thudc theo toa cta quy vi tai nha thuéc trong mang
lwéi hoac thong qua dich vu dat hang qua dworng bwu dién
cua chwong trinh

Trong hau hét cac trudang hop, toa thudc cta quy vi dwgc dai tho chi khi duwoc mua tai cdc nha
thudc trong mang lwdi cha chuong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thdng tin khi nao ching toi sé
dai tho cho céc toa thuéc dwgc mua tai cdc nha thuéc ngoai mang luédi.)

Nha thudc trong mang lwdi la nha thudc cé hgp déng vdi chuong trinh cla ching téi dé cung
cap thudc duoc dai tho cla quy vi. Thuat ngir thuéc dwoc dai tho cé nghia la tat ca cac loai
thudc Phan D cé trong Danh sach thuéc clia chwong trinh.

Phan 2.1  Nha thuéc trong mang lwéi

Tim mdt nha thudc trong mang lwéi & khu vre ctia quy vi

DE tim nha thudc trong mang ludi, xem trong Danh muc Nha thuéc, truy cap trang mang
cla chung toi (careoregonadvantage.org/pharmacy), va/hoac goi t&i ban Dich vu Khach
hang theo s6 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi
711).

Quy vi cé thé mua tai bat ky nha thuéc nao trong mang luwdi cta chung toi.
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Né&u nha thudc quy vi r&i khéi mang luéi

Né&u nha thuéc quy vi st dung roi khdi mang ludi clia chwong trinh clia ching téi, quy vi sé phai
tim mot nha thuéc méi nam trong mang ludi. P& tim mot nha thudc khac trong khu vue clia
minh, nhan tro gidp tir ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc 888-712-3258
(Nguai dung TTY vui long goi 711) hodc st dung Danh muc Nha thuéc. Quy vi cling c6 thé tim
thdy thong tin trén trang mang cla chdng toi tai careoregonadvantage.org/pharmacy.

Nha Thudc Chuyén khoa
M6t sé toa thudc phai dugc mua tai nha thudc chuyén khoa. Cac nha thuéc chuyén khoa bao gom:
e Nha thudc cung cap thudc cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Nha thuéc cung cap thudc cho cu dan cla co sé& Long-term Care (LTC, Cham séc Dai
han). Théng thuong, co s& LTC (chang han nhu vién dudng |30) ¢é nha thudc riéng.
Né&u quy vi gap kho khan khi nhan cac quyén lgi vé thuéc Phan D cla minh trong co
s& LTC, vui long lién hé véi ban Dich vu khach hang theo s6 503-416-4279 hodc sd
mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711).

e Cac nha thuéc phuc vu cho Indian Health Service / Tribal / Urban Indian Health Program
(Dich vu Y té cho Nguwdi Da P6 / B6 lac / Chuong trinh Stre khde Ngudi Da DS Thanh thi)
(khéng cé & Puerto Rico). Ngoai trir trwedng hop khan cap, chi ngudi My ban dia hodc
ngudi Alaska ban dia méi c6 quyén st dung cac nha thuéc nay trong mang lwdi cua
chung toi.

e Nha thudc phan phdi cac loai thudc bi FDA han ché & mét s6 dia diém nhat dinh, hodc
yéu cau xtr ly ddc biét, phdi hgp v&i nha cung cap hodc gido duc vé céch sir dung ching.
Dé tim mot nha thudc chuyén khoa, hdy xem Danh muc Nha thuéc
careoregonadvantage.org/providersearch hodc goi t&i ban Dich vu Khdch hang theo sé
503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Nguwoi dung TTY vui long goi 711).

Phan 2.2 Dich vu dat hang qua dwéong bwu dién cta chwong trinh

Da&i v6i mot sd loai thudc nhat dinh, quy vi cé thé st dung dich vu d&t qua dudng buu dién
trong mang lwdi cla chuong trinh cda ching téi. Nhin chung, céc loai thuéc duoc cung cap
théng qua dat hang qua dudng buu dién la nhirng loai thuéc ma quy vi st dung thudng xuyén
dé diéu tri mot tinh trang bénh Iy man tinh hodc 1au dai. Nhitng thudc nay dugc danh dau la
thuéc dit qua dworng buu dién & trong Danh séach Thuéc cda ching toi.

Dich vu dat hang qua dudng buu dién trong chwong trinh ctia chidng téi cho phép quy vi dat
hang téi thiéu lwong thudc di dung trong 30 ngay va khdng vuirot qud lwgng thude dung cho
100 ngay.
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D& nhan biéu mau dat hang va thong tin vé viéc mua thudc theo toa qua dwdng buwu dién, quy vi
c6 thé tai xuéng ban sao clia biéu mau dit hang qua dudng buu dién tir trang mang clia ching

toi tai dia chi careoregonadvantage.org/pharmacy, hodc quy vi cé thé goi tdi ban Dich vu Khach
hang (s6 dién thoai dugc in & bia sau cla tap sidch nay) dé ching tdi glri cho quy vi mét ban sao.

Théng thuwong, don dat thudc qua dudng buu dién sé dugce giao cho quy vi trong thoi gian
khong qua 14 ngay. Néu thudc clia quy vi khdng duoc giao trong khung thoi gian nay, vui long
goi cho ban Dich vu Khach hang va ching t6i cé thé hd tro quy vi.

Cac toa thuéc méi ma nha thuéc nhén tryc tiép tir phong kham bac si chia quy vi.

Sau khi nha thuéc nhan duwoc toa thuéc tir nha cung cdp dich vu chdm sdc sirc khoe, ho

s& lién hé véi quy vi dé xem quy vi mudn mua thubc ngay 1ap tirc hay dé sau. Diéu quan

trong |13 phai phan hdi m6i khi nha thudc lién hé véi quy vi dé théng bao cho ho biét quy
vi muén van chuyén, tri ho3n hay dirng toa thuéc méi.

Mua lai toa thudc dat hang qua buwu dién. D& mua thudc tiép, quy vi cé tuy chon dang
ky chwong trinh mua lai thudc ty dong cé tén la “OptumRX Automatic Refill Program”
(Chuwong trinh Mua lai Ty d6ng OptumRX). Theo chwong trinh nay, ching téi s& bat dau
tuw déng x{r ly lan mua thudc tiép theo clia quy vi, khi hd so cla chidng t6i cho thay quy vi
sap hét thudc. Nha thudc s& lién hé véi quy vi truwde khi giao thuéc mua thém, dé dam
bdo quy vi cdn thém thudc, va quy vi cé thé hly cic [an mua thém theo lich trinh néu
quy vi d3 c6 da thuéc hodc thubce cta quy vi d3 thay déi.

Né&u quy vi chon khéng str dung chuong trinh ty d6ng mua thém thudc cta ching toi,
nhung vAn muén nha thudc dat hang qua duwdng buu dién glri cho quy vi toa thudc, vui
long lién hé véi nha thudc cha quy vi 21 ngay trwdc khi toa thudc hién tai cha quy vi hét.
Diéu nay s& dam bao don hang clia quy vi dwoc giao kip thoi.

DE tlr chéi tham gia Chuong trinh Mua lai Ty ddng Optum RX, chuong trinh ty dong
chuén bj thu6c mua thém theo don dit hang qua dudng buwu dién, vui ldong goi cho
Optum RX Pharmacy Help Desk (B6 phan H6 tro Nha thudc Optum RX) trong vong ba
ngay lam viéc ké tir khi mua thém thuéc. C6 thé lién hé vai Optum theo sb
866-325-7344, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

Né&u quy vi nhan dwoc thudc mua lai ty dong qua dudng buu dién ma quy vi khong
mong mudn, quy vi c6 thé da diéu kién dé dwoc hoan tién.

Phan 2.3 Cach dé dwoc cung cap thudc dai han

Chuwong trinh cGa ching toi d@ xuat hai cdch dé dugc cung cap dai han (con goi la cung cap kéo
dai) céc loai thuéc duy tri trong “Danh sach Thudc” cla chuong trinh ching toi. (Thudc duy tri la
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loai thuéc quy vi st dung thudrng xuyén, dé diéu tri mot tinh trang bénh Iy man tinh hodc 1au
dai.)

1. M6t sé nha thubc béan Ié trong mang lwdi cla chdng téi cho phép quy vi dwgc cung cap
thudc duy tri dai han. Danh muc Nha thuéc cla quy vi cho biét nha thuéc nao trong
mang lwéi cla ching tdi cé thé cung cip cho quy vi thudc duy tri dai han. Quy vi ciing cé
thé goi t&i ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hoic s6 mién phi 888-712-
3258 (Nguwoi dung TTY vui long goi 711) dé biét thém thdng tin.

2. Quy vj cling c6 thé nhan thubc duy tri thdng qua chuong trinh dit hang qua dudng buu
dién cda chdng téi. Vui long xem Phan 2.3 dé biét thém théng tin.

Phan 2.4 St dung nha thuéc khéng nam trong mang Iwéi ciia chwong trinh
cua chung téi

Nhin chung, ching tdi dai tho thuéc mua tai nha thudc ngoai mang ludi chi khi quy vi khéng thé
sir dung nha thuéc trong mang luwdi. Ching tdi ciing cé cac nha thudc trong mang ludi nam
ngoai khu vie dich vy, noi quy vi cé thé mua thudc theo toa vdi tu cach [a hdi vién trong
chuong trinh cda chdng téi. Vui long kiém tra trwé'c véi ban Dich vy khach hang theo s 503-
416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Nguoi dung TTY vui long goi 711) d& xem cé nha
thudc nao trong mang ludi & gan khéng.

Chung t6i sé dai tho cho cac toa thudc dwgc mua tai nha thudc ngoai mang lwdi chi trong
nhitng trudng hop nay:

e Quy vi di chuyén ra ngoai khu viec dich vu ca chuong trinh, can mot loai thudc dwoc dai
tho va khéng thé ti€p cin nha thudc trong mang ludi.

e Vidu, quy vi khdng thé nhan thudc dwoc dai tho kip thoi trong khu vie dich vu clia minh
vi khéng cé nha thuéc trong mang lwdi nao cung cép dich vu 24/7 trong khoang cach lai
xe hop ly.

e M0t loai thudc dwoc dai tho cu thé ma quy vi can dung, khong thudng xuyén cé san tai
nha thudc bén |1& hodc dat hang qua dudng buu dién trong mang ludi.

e Thudc dugce phan phdi bdi nha thudc cda té chirc ngoai mang ludi, trong khi quy vi la
bénh nhan tai khoa cap ctru, phong kham clia nha cung cap, phong phau thuat ngoai tru
hodc nha thuéc ngoai trd khac.

Ngudn cung cap thuéc ngoai mang ludi gidi han sé lwgng thudc & mirc 30 ngay. Trong nhitng
trudng hop nay, vui long kiém tra trwd'c véi ban Dich vu khach hang dé xem cé nha thuéc nao
trong mang luwdi & gan khéng. (S6 dién thoai cta ban Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cla
tap sach nay). Quy vi cé thé phai trd khoan chénh |&ch giita s6 tién quy vi trd cho thudc tai nha
thudc ngoai mang lwdi va chi phi ma ching toi sé& dai tho tai nha thudc trong mang ludi.
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Né&u quy vi phai s dung nha thuéc ngoai mang ludi, thong thudng quy vi s& phai thanh toén
toan bd chi phi (thay vi khodn chia sé chi phi théng thudng) vao thdi diém quy vi mua thudc
theo toa. Quy vi c6 thé yéu ciu chung tdi hoan tién cho quy vi phan chi phi ma chdng téi chia
sé. (H3y xem Chuong 7, Phan 2 dé biét thdng tin vé cach yéu cau gbi bao hiém cla ching toéi
hoan tra cho quy vi.) Quy vi c6 thé phai trd phan chénh léch gitta sé tién quy vi d3 thanh toan
cho thuéc mua tai nha thuéc ngoai mang ludi va chi phi ma ching téi sé chi trd néu quy vi mua
thudc tai nha thudc trong mang ludi.

PHAN 3 Thubc cta quy vj phai cé trong “Danh sach Thuéc” cua
chwong trinh

Phan 3.1  “Danh sach Thuéc” cho biét loai thudéc Phan D nao dwoc dai tho

Chuong trinh cé mot Danh sdch Thuéc Buoce Pai tho (Danh muc Thudc). Trong Chirng tir Bdo
hiém nay, ching téi goi la Danh siach Thudc.

Cac loai thudc trong danh sach nay dugc chuong trinh cda ching toi lwa chon véi sy tro gitp
cla cac bac siva duogc si. Danh sach nay dap (rng cac yéu cau cia Medicare va da duoc
Medicare phé duyét.

“Danh sach Thudc” chi thé hién cac loai thudc dugc dai tho theo Medicare Phan D. Ngoai cac
loai thudc duoc Medicare dai tho, mét sd loai thudc theo toa cling dwoc dai tho theo quyén loi
cla Oregon Health Plan (Medicaid). Vui long lién hé véi td chirc cham séc phdi hgp (CCO) cua
quy vi, hodc Oregon Health Plan néu quy vi khdng tham gia CCO, dé tim hiéu thém vé céc quyén
lgi thuéc theo toa dwgc Oregon Health Plan dai tho. S6 dién thoai dugc liét ké & mat sau Thé ID
CCO hoac Oregon Health Plan cla quy vi.

Nhin chung, ching t6i dai tho mét loai thudc trong “Danh sdch Thudc” cla chuwong trinh cla
chung t6i vdi diéu kién la quy vi tuadn theo cac quy dinh dai tho khac dugrc giai thich trong
chwong nay, va viéc st dung thuéc dé la mét chi dinh duwoc chdp nhdn vé méat y té. Chi dinh
duoc chdp nhdn vé mat y té 1a viéc s&r dung thudc hodc la:

e Duoc FDA phé duyét dé chan dodn hodc la tinh trang bénh dugc ké toa.

e Duoc chirng minh bdi mot s6 tai liéu tham khao nhat dinh, chdng han nhu American
Hospital Formulary Service Drug Information (Théng tin Thuéc cda Dich vu Danh muc
Thu6c cha Bénh vién Hoa Ky) va Micromedex DRUGDEX Information System (Hé
théng Thong tin DRUGDEX).

Danh sach Thuéc bao gbm thudc cd thuong hiéu, thudc géc va thube sinh hoc tuwong tu.

Thuéc cé thwong hiéu la thudc theo toa dugc ban dudi tén thuwong hiéu thudc sé& hitu cia mot
nha sdn xuat thuéc. Thudc c6 thuong hiéu phirc tap hon thuéc théng thuong (vi du, thudc dua



Chirng tir B3o hiém 2026 dé&i vdi CareOregon Advantage Plus 98
Chwong 5 St dung bao hi€m chia chwong trinh cho cac thudc thudc Phan D

trén protein) dwoc goi 1a sdn pham sinh hoc. Trong Danh sach Thudc, khi ching t6i dé cap dén
“thudc”, ddi tuwgng do cd thé cé nghia 1a thuéc hodc sdn phdm sinh hoc.

Thudc géc la thudc theo toa cé cuing thanh phan hoat chat vai thudc cé thuwong hiéu. Cac san
pham sinh hoc c6 cac lya chon thay thé duwoc goi la thudc sinh hoc twong tu. Nhin chung, thudc
g6c va thudc sinh hoc trong ty cé tac dung & mirc tvong duwong vaéi thude cé thwong hiéu hodc
san pham sinh hoc géc va thuwdng cé gid thanh thip hon. C6 céc loai thudc gbc thay thé cho
nhiéu loai thudc cd thuong hiéu va cac loai thudc sinh hoc tuong tu thay thé cho mot s6 san
pham sinh hoc géc. M6t s6 thudc sinh hoc twong tu |a thuéc sinh hoc twong tu ¢d thé thay thé
cho nhau va tuy thudc vao luat cta tiéu bang, cd thé thay thé cho san phdm sinh hoc gdc tai
hiéu thuéc ma khéng can don thudc mdi, giéng nhu thudc géc cé thé thay thé cho thuéc cé
thuwong hiéu.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghiia vé céc loai thudc cé thé nam trong Danh sach thuéc.
Thuéc Khéng theo Toa

Chuong trinh ca ching téi cling dai tho moét sé loai thuéc khéng theo toa. Mét s6 loai thudc
khéng theo toa cé gid thap hon so véi thudc theo toa nhuwng cé hiéu qua twong duong. DE biét
thém théng tin, vui long goi ban Cham séc Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc s6 mién phi
888-712-3258 (Nguwoi dung TTY vui long goi 711). Néu quyén loi Medicaid clda quy vi khéng
dugc CareOregon dai tho, vui long lién hé véi t6 chirc cham sdc phéi hgp (CCO) cla quy vi hodc
Oregon Health Plan néu quy vi khéng tham gia CCO dé tim hiéu thém vé cac quyén lgi thubc theo
toa dugc Oregon Health Plan dai tho. S6 dién thoai duoc liét ké & mat sau CC hodc Thé ID
Chuong trinh Y t& Oregon cula quy vi.

Né&u quy vi khéng nhan dugrc toa thudc tir nha cung cap cdia minh cho thudc khéng theo toa,
nhitng toa thudc nay cé thé dugc dai tho bang s6 tién trong Thé CareOregon Advantage CareCard
cla quy vi. Vui long tham khao Chuwong 4, 2.1 dé biét thém thdng tin vé CareCard hoac lién hé véi
ban Dich vu Khach hang (s dién thoai dwoc in &@ mat sau cla tap sach nay).

Thudc khéng cé trong “Danh sach Thudc”?

Danh sach nay chi danh cho thudc Medicare Phan D. Néu quy vi muén tim hiéu vé céc loai thudc
Phan D dugc Medicaid dai tho, hdy goi cho ban Dich vu Khach hang (céc sé dién thoai dugc in &
bia sau cla tap sach nay).

Chuwong trinh cha ching téi khdng dai tho tat ca cac loai thudc theo toa.

e Trong mot so trwong hop, luat phap khéng cho phép bat ky chuwong trinh Medicare
nao dai tho cho mot s6 loai thu6c nhat dinh (dé€ biét thém théng tin, hdy xem Phan
7).
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e Trong cdc truwding hop khéc, ching téi da quyét dinh khéng dwa mot loai thudc cy thé
vao Danh sach Thuéc.

e Trong mot s6 trudng hop, quy vi cé thé nhan loai thudc khéng nam trong Danh sach
Thu6c cda ching téi. (D& biét thém théng tin, vui ldong xem Chuong 9.)

Phan 3.2 Sau bac chia sé chi phi cho thudc trong Danh sach Thuéc

Mbi loai thuéc trong “Danh sach Thudc” clia chwong trinh déu thudc mdt trong 6 bac chia sé chi
phi. Nhin chung, bac cang cao thi chi phi thuéc cta quy vi cang cao:

e Bac 1 bao gdm cidc Thudc Goc Uu tién (bac thap nhat).

e Bac 2 bao gdm Thudc Gdc va Cac Loai Thudc Bi Loai trir khéi Phan D.
e Bac 3 bao gdm Thudc cé thuwong hiéu dwoc Uu tién.

e Bac 4 bao gdm Thudc Khéng U'u tién (bac cao nhat).

e Bac 5 bao gdm Thudc chuyén khoa.

e Bac 5 bao gdbm Thudc Cham séc c6 Chon loc.

DE biét thudc cla quy vi thudc bac chia sé chi phi ndo, hdy tra clru trong Danh sach Thuéc cua
chuong trinh cta ching tdi. S6 tién quy vi thanh todn cho thudc & mdi bac chia sé chi phi dugc
trinh bay trong Chuong 6.

Phan 3.3  Cach dé biét ligu mét loai thudc cu thé cé nam trong Danh sach
Thuoc hay khéng

DE biét lieu mdt loai thudc cé nam trong Danh sach Thudc ctia ching téi hay khong, quy vi cé
nhitng cach nay:

e Truy cap trang mang cta chuong trinh ca ching toi
(careoregonadvantage.org/druglist). Danh sach Thu6c trén trang mang ludn la méi nhat.

e Goi cho ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258
(Ngudi dung TTY vui long goi 711) dé tim hiéu xem mdt loai thuéc cu thé cé nam trong
Danh sach Thudc ctia chuong trinh clia ching téi hay khéng, hodc dé yéu cau mot ban sao
cta danh sach.
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PHAN 4 Thudc v&i nhirng han ché vé bao hiém

Phan 4.1 Tai sao moét s6 loai thuéc cé han ché

DI véi mét sb loai thudce theo toa nhat dinh, cac quy dinh dac biét han ché cach thirc va thoi
gian ma chuwong trinh cla ching tdi dai tho cho thuéc. M6t nhdm bac st va dwoc s d3 phat trién
nhitng quy tac nay dé khuyén khich quy vi va nha cung cap cla quy vi s& dung thudc theo cach
hiéu qua nhat. D& tim hiéu xem cd bat ky han ché nao ap dung cho loai thudc quy vi dung hodc
mudn dung hay khéng, hdy xem “Danh sach Thudc”.

N&u mdt loai thubc an toan, chi phi thdp hon cé tac dung t6t vé mat y té twong tu nhu mot loai
thudc chi phi cao hon, thi cac quy tic cla chuong trinh clia chung t6i dugc thiét k& dé khuyén
khich quy vi va nha cung cap st dung lwa chon cé chi phi thap hon.

Xin lwu y rang ddi khi mét loai thudc cé thé xuat hién nhiéu Ian trong “Danh sach Thudc” cla
ching t6i. Piéu nay la do cung mét loai thubc cé thé khac do cuwdng dd, sé lwong hodc dang
thudc ma nha cung cédp dich vu chdm séc strc khoe cha quy vi ké toa, va cdc han ché hodc chia
sé chi phi khac nhau cé thé dp dung cho cac phién ban khac nhau cta thudc (vi du: 10 mg so vdi
100 mg; mot vién mbi ngay so v&i 2 vién mbi ngay; dang vién so va&i dang 16ng).

Phan 4.2 Cac loai han ché

Né&u cé han ché danh cho thudc cia quy vi, diéu dé thwdng cé nghia la quy vi hodc nha cung cap
cta quy vi phai thuc hién thém cac bwéc bé sung dé ching toi dai tho cho thudc d6. Hay lién hé
véi ban Dich vu Khach hang theo s8 503-416-4279 hodc s& mién phi 888-712-3258 (Nguoi dung
TTY vui long goi 711) dé tim hiéu xem quy vi hodc nha cung cap cla quy vi ¢ thé lam gi dé duwoc
dai tho cho loai thudc dé. Néu quy vi mudn chiing téi hlly bd han ché cho quy vi, quy vi ¢an st
dung quy trinh quyét dinh bao hiém va yéu ciu ching téi dwa ra mot ngoai lé. Ching tdi cd thé
dong y hodc khéng déng y hdy bd han ché cho quy vi. (Xem Chuong 9)

Nhan duoc chap thudn trudc tir chwong trinh

Dai v&i mot sé loai thudce nhat dinh, quy vi hodc nha cung cap cla quy vi can phai duoc chuong
trinh cha chiing toi chap thuan, dua trén mot s6 tiéu chi cu thé, trwdc khi ching téi dong y dai
tho thudc cho quy vi. Viéc nay duoc goi 1a Gy quyén truéce. Uy quyén trudce duoc dua ra dé
dam bdo an toan thudc va giip hudng dan sir dung hop ly mét s8 loai thudc. N&u quy vi khéng
nhan dwoc su chdp thuan nay, thudc cda quy vi ¢ thé khéng dugc chuong trinh cla ching toi
dai tho. Quy vi cé thé nhan dugc tiéu chi phé duyét truedc clia goi bdo hiém clia chung t6i bang
cach goi cho ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc s& mién phi 888-712-3258
(Nguwoi dung TTY vui long goi 711), hodc truy cap trang web clia ching téi tai
careoregonadvantage.org/druglist.
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Thir mét loai thudc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thr dung céac loai thuéc it t6n kém hon nhwng thudng cé hiéu
qua tuong duong, tredce khi chwong trinh cha ching téi dai tho cho mét loai thudc khéc. Vi duy,
néu Thudc A va Thudc B diéu tri cung mot tinh trang bénh ly va Thuéc A it ton kém hon, thi
chuong trinh cé thé yéu cau quy vi dung thir Thudc A truwée. NEu Thubc A khdng cd tac dung véi
quy vi, thi chwong trinh s& dai tho cho Thuéc B. Yéu cdu trudc tién phai thd mét loai thudc khac
duoc goi 13 liéu phap tirng bwédc. Quy vi c6 thé nhan dugc tiéu chi liéu phap theo tirng budc
clia géi bao hiém ching t6i bang cach goi B6 phan Dich vy Khach hang theo s6 503-416-4279
hodc s6 mién phi 888-712-3258 (ngudi dung TTY goi 711), hodc truy cap trang web cla ching
toi tai careoregonadvantage.org/druglist.

Gidi han sd luvgng
Dai véi mot s6 loai thudc, ching t6i gidi han sé lugng thudc quy vi cé thé nhan trong mébi lan
mua thudc theo toa. Vi du, néu thdng thuwong chi udng mot vien moi ngay déi véi mot loai

thudc nhat dinh dwoc coi la an toan, thi ching tdi cé thé gi¢i han dai tho cho toa thuéc cta quy
vi @ mirc khéng qua mot vién moi ngay.

PHAN 5 Diéu quy vi c6 thé lam néu mét trong cac loai thudc cia quy
vi khong dworc dai tho theo cach quy vi mong muon

C6 nhirng tinh hudng trong dé cé mét loai thudc theo toa ma quy vi dang dung, hoac mét loai
thuéc ma quy vi va nha cung cap cla quy vi nghi rang quy vi nén dung, nhwng thuéc dé khéng
cé trong Danh muc Thuéc cha ching téi, hodc cé kém véi han ché. Vi du:

e Thudc cé thé khdng dugce dai tho mot phan nao. Hodc cé thé phién ban thuéc géc cua
thudc d6é dugce dai tho, nhwng phién ban thuéc cé thuwong hiéu ma quy vi mudn dung
lai khong dwoc dai tho.

e Loai thudc d6 duoc dai tho, nhung cé thém céc quy dinh hodc han ché vé viéc dai tho.

Néu thudc chia quy vi khéng c6 trong “Danh sdch Thudc” hodc bi han ché, day l1a cac Iwa chon
ma quy vij cé thé thuc hién:

e Quy vicd thé dugc cung cdp thudc tam thoi.
e Quy vi c6 thé d6i sang loai thudc khéc.

e Quy Vi co thé yéu cdu mét trwdng hgp ngoai 1é va yéu ciu chuwong trinh dai tho thudc
hodc hlay bd cac han ché déi vai thude.
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Quy vi c6 thé duoc cung cap tam thei

Trong mét sé trudng hop nhat dinh, chuong trinh cda ching téi phai cung cap tam thoi loai
thudc ma quy vi dang st dung. Viéc cung cap tam thdi nay gilp quy vi cé thoi gian dé trao doi
V@i nha cung cip cla minh vé sy thay déi.

DE d0 diéu kién duwgc cung cdp tam thdi, loai thudc quy vi dung phai khéng con trong “Danh
sach Thudc” chia chwong trinh clia ching t6i HOAC hién bj han ché theo mat cach nao dé.

e Néu quy vi I hdi vién méi, ching téi sé& dai tho viéc cung cap thudc tam thdi cho quy vi
trong 108 ngay dau tién quy vi lam héi vién cta chuong trinh.

e Né&u quy vi tham gia chwong trinh tir ndm ngoai, ching t6i sé dai tho viéc cung cap
thudc tam thoi cho quy vi trong 30 ngay dau tién theo lich.

e Viéc cung cap tam thoi nay sé co hiéu lyc toi da 30 ngay (hodc 31 ngay néu quy vi cu tru
tai co s&@ LTC). Néu toa thuéc cla quy vi dugc ké cho sé ngay it hon, ching ti sé& cho
phép mua thudc nhiéu [An dé cung cap thubc cho t6i da 30 ngay (hodc 31 ngay néu quy
vi cu trd tai co s& LTC). Toa thudc phai dwgc mua tai nha thuéc trong mang ludi. (Xin lwu
y rang nha thudc chdm séc dai han cé thé cung cap thudc vdi s6 lwgng it hon tai mot
thdi diém dé tranh lang phi.)

e DA4i véi nhirng hdi vién da tham gia chwong trinh ho'n 108 ngay, cu tri tai co’ sé cham
s6c dai han va can duoc cung cap thudc ngay lap tirc:

Chung tdi sé dai tho cho viéc cung cdp khan cap trong 31 ngay cho mét loai thudc cu thé
trong truding hop khan cdp, hodc it hon néu don thudc cda quy vi dwoc ké cho sd ngay
ngan hon. Viéc cung cap nay la bé sung cho viéc cung cap tam thoi & trén.

N&u cé thic mac vé viéc cung cap tam thoi, hiy goi cho ban Dich vu Khach hang theo s& 503-
416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711).

Trong th&i gian quy vi dang sir dung ngudn cung cap thudc tam th&i, quy vi nén trao ddi véi
nha cung cap chia minh dé quyét dinh can 1am gi khi ngudn cung cap thuéc tam thoi bj hét.
Quy vi c6 2 lyra chon:

Lwa chon 1. Quy vi ¢6 thé déi sang loai thudc khac

Trao d6i vdi nha cung cap cla quy vi vé viéc liéu mét loai thudc nao khac dwoc chuong trinh dai
tho cé thé cé tac dung t6t cho quy vi hay khéng. Hay goi t&i ban Dich vu Khdch hang theo sé
503-416-4279 hoic s6 mién phi 888-712-3258 (Nguoi dung TTY vui long goi 711) dé yéu cau
danh sach cac loai thudc dwoc dai tho dung dé diéu tri cung mot tinh trang bénh ly. Danh sach
nay cé thé gilip nha cung cap cta quy vi tim ra loai thudc dwoc dai tho cé thé cé tac dung vdi
quy vi.
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Lwa chon 2. Quy vi c6 thé yéu cau ngoai lé

Quy vi va nha cung cip clia minh cé thé yéu cau chwong trinh cla ching tdi dwa ra mdt ngoai
I& va dai tho thudc theo cach quy vi mong muén. N&u nha cung cap cla quy vi néi rang quy vi
c6 ly do y té chinh dédng dé yéu cau ching tdi dua ra ngoai |&, thi nha cung cdp cla quy vi cé thé
gilip quy vi yéu cau ngoai lé. Vi dy, quy vi cé thé yéu ciu chuwong trinh dai tho mét loai thuéc
mac du thudc d6 khéng cé trong “Danh sach Thuéc” cla chuong trinh. Hodc quy vi ¢ thé yéu
cau chuwong trinh dua ra ngoai 1é va dai tho thudc ma khdng cé han ché.

Né&u quy vi dang |a héi vién va loai thuéc quy vi dang dung s& bi xéa khoi danh muc thuéc hodc
bi han ché trong ndm tdi, ching tdi s& thdng bado cho quy vi vé bat ky thay d6i nao trwdc ndm
ma&i. Quy vi c6 thé yéu ciu ngoai 1é trwdc ndm sau, va ching téi s& tra 1o cho quy vi trong vong
72 gi® sau khi ching t6i nhan duwoc yéu cau cda quy vi (hodc tuyén bé ho tro clia ngudi ké toa
cho quy vi). Néu ching t6i chap thuan yéu cau cla quy vi, ching téi sé cho phép dai tho cho
thudc trudce khi thay d6i cé hiéu lyc.

Né&u quy vi va nha cung cip cia minh mudn yéu ciu ngoai 1é, hiy xem Chuong 9, Phan 7.4 dé
biét can lam gi. Chuong nay giai thich cac thu tuc va thoi han d3 dwoc Medicare dat ra dé dam
bao yéu cau cla quy vi dwoc xt ly nhanh chéng va céng bang.

PHAN 6 Danh sach Thudc cta ching t6i cé thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay d6i vé bao hiém thuéc dién ra vao dau ndm (ngay 1 Thang Mét). Tuy nhién,
trong ndm, chuong trinh cla ching téi c6 thé thyc hién mét s6 thay d6i d6i véi Danh séch
Thudc. Vi du, chuong trinh cé thé:

e Thém hoic xéa thudc khéi “Danh sach Thudc.”

e Chuyén thudc sang bac chia sé chi phi cao ho'n hodc thap hon.

e Thém hodc huiy bé han ché vé viéc dai tho cho mét loai thudc.

e Thay thé thudc cé thwong hiéu bang phién ban thudc goc cta thudc dé.

Chung tdi phai tudn theo cac yéu cau cia Medicare trudc khi thay ddi Danh sdch Thudc cla
chuwong trinh clia chdng toi.

Théng tin vé thay ddi d6i véi bao hiém thudc
Khi cé nhitng thay ddi d6i véi “Danh sach Thubc”, ching téi dang théng tin trén trang mang cua
minh vé nhirng thay déi nay. Chuing t6i cling cdp nhat “Danh sidch Thudc” tryc tuyén cda minh

theo lich trinh thudng xuyén. Thinh thoang quy vi s& nhan dugc thong bdo néu cé thay d6i déi
v@i loai thudc quy vi dang dung.
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Nhirng thay ddi vé bdo hiém thudc cé anh hwéng dén quy vi trong ndm chwong trinh hién tai

e Thém céc loai thuéc méi vao Danh sach Thudc va ngay lap tirc loai bo hoic thay déi
mét thudc twong ty trong Danh sach Thudc.

o Chung t6i c6 thé ngay lap tirc loai bd mot thudc tuwong tu khodi Danh séch thudc,
chuyén thudc tuong tu sang bac chia sé chi phi khéc, thém han ché méi hodc ca
hai. Phién ban méi clia thudc s& nam trong cung bac chia sé chi phi hodc bac chia
sé chi phi thdp hon va cé cung hodc it han ché hon.

o Chung t6i s& chi thyc hién nhitrng thay ddi ngay 1ap tirc ndy néu ching téi thém
phién ban thuéc géc mai cla modt loai thubce cé thwong hiéu hodc thém mot s6
phién ban thudc sinh hoc tuwong ty mdi ctia san phadm sinh hoc géc d3 cé trong
Danh sach Thuéc.

o Chung t6i c6 thé thyuc hién nhitng thay d6i nay ngay 1ap tirc va théng bédo cho
quy vi sau, ngay ca khi quy vi dang dung loai thuéc ma ching téi loai bd hodc
thay d6i. Néu quy vi dang dung loai thudc tuong ty tai thoi diém ching téi thuc
hién thay déi, chiing téi s& théng bao cho quy vi vé bat ky thay d6i cu thé nao ma
chung t6i da thyc hién.

e Thém cac loai thudc vao Danh sach Thudc va loai bo hodc thay d6i mot loai thudc
twong ty trong Danh sach Thudc.

o Khithém mot phién ban khac cia mét loai thudc vao Danh sach Thudc, ching téi
c6 thé loai bd mot loai thuéc twong tu khéi Danh sdch Thudc, chuyén né sang
bac chia sé chi phi khac, thém han ché mai hodc ca hai. Phién ban thudc ma
chung t6i thém sé& c6 cung hodc it han ché hon.

o Chung t6i s& chi thyc hién nhitng thay déi nay néu ching téi thém phién ban
thudc gbc madi cla thubce cé thuong hiéu hodc thém mét s6 phién ban thudc
twong ty sinh hoc méi cda san pham sinh hoc géc da cé trong Danh sach Thudc.

o Chung t6i s& théng bdo cho quy vi it nh3t 30 ngay trwdc khi thue hién thay doi
hodc théng bdo cho quy vi vé thay déi va dai tho cho luvgng thudc dung trong 30
ngay cta phién ban thudc quy vi dang dung.

e Loai bo thudc khdng an toan va cac loai thudc khac trong Danh sach Thuéc ma da bi
thu héi khai thi trwéng.

o D6i khi, mét loai thudc cé thé duoc coi la khéng an toan hodc bi rut khéi thi
trwdng vi ly do khdc. Néu diéu nay xay ra, ching téi cé thé ngay lap tirc loai bd
loai thuéc d6 khéi Danh sach Thudc. Néu quy vi dang dung loai thudc dé, ching
t6i s& thdng bao cho quy vi sau khi ching téi thyc hién thay dai.
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e Thuc hién cac thay ddi khac ddi véi cac loai thudc trong Danh sach thudc.

o Chung t6i cé thé thuc hién cac thay d6i khac sau khi ndm da bat dau ma cé anh
hwéng dén cac loai thudc quy vi dang dung. Vi du, ching téi dua trén cac canh
bao trong khung clia FDA hodc cac hudng dan 1am sang méi duwgc Medicare cong
nhan.

o Chung t6i s& thdong bdo cho quy vi it nhat 30 ngay truwdc khi chdng toi thuc hién
nhitrng thay d&i nay hodc thdng bao cho quy vi vé thay ddi va dai tho cho lwong
thuéc dung trong thém 30 ngay cla loai thudc quy vi dang dung.

Né&u chung t6i thuc hién bat ky thay déi nao trong s6 nhitng thay d6i nay d6i véi bat ky loai
thudc ndo quy vi dung, hdy trao déi vdi bac siké don cla quy vi vé cac lwa chon phu hgp nhéat
vdi quy vi, bao gbm thay ddi sang mét loai thuéc khic dé diéu tri tinh trang cla quy vi hodc yéu
cau mdét quyét dinh vé bao hiém dé dap (rng bat ky han ché mdi nao d6i véi loai thudc quy vi
dang dung. Quy vi hodc bac sT ké don cla quy vi cé thé yéu ciu ching téi cip ngoai lé dé tiép
tuc dai tho cho loai thudc hodc phién ban thuéc quy vi dang dung. D& biét thém thong tin vé
céch yéu cau mét quyét dinh vé bao hiém, bao gébm ca trudng hop ngoai &, hdy xem Chuong 9.

Nhirng thay déi ddi véi Danh sach Thudc khéng anh hwéng dén quy vi trong nam chuwong
trinh nay

Chung téi cé thé thuc hién mot s6 thay ddi nhat dinh déi véi “Danh sdch Thuéc” ma khéng
dugc mo ta bén trén. Trong nhirng truedng hop nay, thay déi sé khong dp dung cho quy vi néu
quy vi dang dung thudc khi cé thay déi; tuy nhién, nhitng thay déi nay s& co thé sé& anh huédng
dén quy vi bat dAu tir ngdy 1 Thang M6t clia nam chuwong trinh tiép theo, néu quy vi van tham
gia chuong trinh ci.

Nhin chung, nhitng thay déi s& khdng anh huwéng dén quy vi trong ndm chuwong trinh hién tai la:
e Chung t6i dat ra han ché mai d6i vai viéc st dung thuéce cha quy vi.
e Chung t6iloai bd thuéc clia quy vi khdi “Danh sach Thuéc.”

Néu bat ky thay ddi nao & trén xay ra d6i véi loai thudc quy vi dang dung (ngoai trir viéc rut khoi
thi trwdng, thudc géc thay thé thudc cé thuong hiéu hodc thay ddi khac dwoc ghi trong cac
phan & trén), thi thay d6i d6 s& khdng anh hudng dén viéc sir dung clia quy vi, hodc s6 tién quy
vi phai trd nhu 1a khoan chia sé chi phi cia quy vi cho dén ngay 1 Thang M6t ndm sau.

Chung tdi sé khong truc tiép thong bdo cho quy vi biét vé nhitng loai thay déi nay trong nam ké
hoach hién tai. Quy vi s& can kiém tra Danh sach Thudc cho ndm chuong trinh tiép theo (khi
danh sach nay c6 san trong giai doan dang ky mé) dé xem liéu cé bat ky thay d&i nao d6i vdi cac
loai thuéc quy vi dung s& anh huéng dén quy vi trong nam chuwong trinh ti€p theo khong.
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PHAN 7 Nhirng loai thudc ching t6i khéng dai tho

Mét sé loai thuéc theo toa bi logi trir. Diéu nay c6 nghia la Medicare khéng thanh toan cho
nhitrng loai thuéc nay.

Né&u quy vi khang nghi va loai thudc yéu cadu dugc phat hién khdng bi loai trir theo Phan D,
ching t6i s& thanh todn hodc dai tho cho loai thudc dé. (P& biét thdng tin vé viéc khang nghi
mot quyét dinh, hdy xem Chuwong 9.) Néu loai thuéc ma chuong trinh cda ching téi loai trir
cling bi Medicaid loai trir, thi quy vi phai tu thanh todn cho loai thuéc d6, ngoai trir mét sé loai
thudc bi loai trir dwoc bao hiém theo pham vi bao hiém mé rong cho thudc cla ching téi.

Duwdi day 1a 3 quy tac chung vé cac loai thudc ma chuong trinh thuéc Medicare s& khdng dai tho
theo Phan D:

e B3o hiém thudc Phan D trong chuwong trinh cta ching t6i khdng thé dai tho loai thudc
ma s& duoc dai tho theo Medicare Phan A hodc Phan B.

e Chuong trinh cla ching t6i khdng thé dai tho cho thudc dwgc mua bén ngoai Hoa Ky
hodc cac vung I3nh thd cha Hoa Ky.

e Chuong trinh cla ching t6i thudng khéng thé dai tho cho viéc st dung thuéc ké toa
khéng theo hudng dan trén nhan. Viéc st dung thudc ké toa khdng theo huwéng dan trén
nhan 13 bat ky viéc s&r dung thudc nao khac véi nhitng cach sir dung dwoc ghi trén nhan
thudc d3 duoc FDA phé duyét.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thudc liét ké dudi day khdng duoc Medicare dai tho.
e Thudc khéng ban theo don (con goi la thuéc khéng theo toa)
e Thudc dung dé ting cwdng kha nang sinh san
e Thuéc dung dé gidm triéu chirng ho hodc cam lanh
e Thudc dung cho muc dich thdm my hoac kich thich moc téc

e Vitamin va san pham khodng chat theo toa, ngoai trir vitamin danh cho phuy nit mang
thai va ché& pham florua

e Thu6c dung dé diéu trj réi loan chirc nang tinh duc hodc cwong duong
e Thu6c dung diéu tri chirng biéng an, giam can, tang can

e Thu6c danh cho bénh nhan ngoai trd, ma nha sdn xuat yéu cau cac xét nghiém hodc dich vu
theo dai lién quan phai dwoc mua chi tir nha sadn xuat nhu mét diéu kién ban hang

Né&u quy vi dang nhan Ho trg B sung tir Medicare dé thanh toan cho toa thuéc clia quy vi,
chuong trinh HO trg BS sung sé khdng thanh toan cho cac loai thudc thuwdng khdng duoc dai



Chirng tir B3o hiém 2026 dé&i vdi CareOregon Advantage Plus 107
Chwong 5 St dung bao hi€m chia chwong trinh cho cac thudc thudc Phan D

tho. (Vui long tham khdo Danh sach Thudc cta chuong trinh hodc goi cho ban Dich vu khach
hang dé biét thém thong tin. S& dién thoai cla ban Dich vu Khach hang duoc in & bia sau cua
tap sach nay.) Tuy nhién, néu quy vi cé bdo hiém thudc théng qua Oregon Health Plan
(Medicaid), Oregon Health Plan cé thé dai tho mét s6 loai thuSc theo toa thudng khdng duorc
chuwong trinh thuéc Medicare dai tho. Vui 1ong lién hé vdi t6 chirec chdm séc phéi hop (CCO) cla
quy vi hodc Oregon Health Plan néu quy vi khdng tham gia CCO, dé xac dinh loai hinh bao hiém
thudc ndo ¢ thé dwoc cung cap cho quy vi. (Quy vi cé thé tim s& dién thoai va théng tin lién hé
cla Oregon Health Plan & Chwong 2, Phan 6. S6 dién thoai cia CCO cla quy vi duoc liét ké &
mat sau thé CCO hodc thé ID Y té€ Oregon cla quy vi.)

PHAN 8 Cach Mua thuéc theo toa

DE mua thudc theo toa, hdy cung cap thdng tin hdi vién chuwong trinh cta quy vi (théng tin nay
c6 thé tim thay trén thé hdi vién cla quy vi, tai nha thuéc trong mang lwéi ma quy vi chon. Quy
vj cling cé thé can xuat trinh thé Medicaid cho cac loai thudc dwoc Medicaid bao tra.

Nha thudc trong mang luwdi sé ty déng 1ap hda don cho chuwong trinh dé ching téi chia sé chi
phi thudc cda quy vi. Quy vi s& phai thanh todn cho nha thudc phan chia sé chi phi cia quy vj khi
nhan toa thudc.

Né&u quy vi khéng cé thong tin hdi vién chuong trinh cla ching téi, quy vi hodc nha thudc cé thé
goi cho chuwong trinh cla ching tdi dé nhan théng tin, hodc quy vi ¢ thé yéu cau nha thudc tra
clru thong tin dang ky chuwong trinh clia ching toi.

Né&u nha thuéc khéng thé 1ay dugc thdng tin can thiét, quy vi cé thé phai thanh toan toan bd
chi phi cta toa thudc khi nhan toa thudc. Sau d6 quy vj cé thé yéu cau ching tdi hoan tién cho
quy vi d6i véi phan cda chdng téi. Xem Chuwong 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yéu cau
chuong trinh hoan tién.

PHAN 9 Bao hiém thuéc Phan D trong cac tinh hudng dac biét

Phan 9.1 Dwoc chwong trinh dai tho khi & bénh vién hodc co sé diéu dwéng
chuyén mén

Né&u quy vi dugc dua vao bénh vién hodc co sé& diéu dudng chuyén mon dé dwoc chuong trinh
cla chdng i dai tho, chidng tdi thudng s& thanh toan chi phi thudc theo toa cla quy vi trong
thoi gian quy vi nam vién. Sau khi quy vi r&i bénh vién hodc co s& didu dudng chuyén mén,
chuong trinh cla ching tdi s& dai tho cho thudc theo toa clia quy vi, mién |a thudc dé dap ing
tat ca cac quy tac bdo hiém clia chung t6i dugc md ta trong chuong nay.
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Phan 9.2 Lacw dan cua co s& cham séc dai han (LTC)?

Théng thudng, co sé chdm séc dai han (LTC) (chdng han nhu vién dudng 130) c6 hiéu thudc
riéng, hodc st dung hiéu thuéc cung cip thudc cho tat cd cw dan cha minh. Néu quy vi la cu dan
cla co s& LTC, quy vi c6 thé nhan thudc theo toa théng qua nha thudc clia co s& d6, hodc nha
thuéc ma co s& dé sir dung, mién |a dé 1a mdt phan trong mang lwdi cla ching toi.

H3y kiém tra Danh muc Nha thuéc dé tim hiéu xem nha thuéc cla co s& LTC cta quy vi hay nha
thuéc ma co s& dé sir dung c6 nam trong mang ludi cla ching t6i hay khéng. N&u khdng, hodc
néu quy vi can thém thong tin hodc tro gilup, vui long goi cho ban Dich vu khach hang theo sé
503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Nguwdi dung TTY vui long goi 711). N&u quy vj
dang & trong co s& LTC, ching toi phai dam bao rang quy vi cé thé thudng xuyén nhan duoc cac
quyén lgi Phan D clia minh thdong qua mang ludi cac nha thuéc LTC cda ching toi.

NEu quy vi 13 cu dan tai co s& cham séc dai han LTC va can mét loai thuéc khdng cé trong Danh
sach Thu6c cla ching t6i hodc bi han ché theo cdch nao do, vui long xem Phan 5 dé biét théng
tin vé viéc nhan nguén cung cdp tam thoi hodc khan cap.

Phan 9.3 Néu quy vi cling nhan dwoc bao hiém thudc tir chi lao déng hoic
chwong trinh nhém ngwi hwu tri

Né&u quy vi ¢ bdo hiém thuéc khic thong qua chi lao dong hodc nhém nguwdi hwu tri cla quy vi
(hodc vg/chéng hodc ban doi cha quy vi), vui long lién hé ngudi quan ly quyén lgi cia nhém
dé. Ho cd thé gitp quy vi hiéu bdo hiém thudc hién tai cha quy vi sé& két hop nhu thé nao vai
chuwong trinh clia chdng toi.

Nhin chung, néu quy vi c6 bao hiém nhém danh cho nhan vién hodc ngudi hwu tri, bao hiém
thudc ma quy vi nhan duoc tir ching tdi sé chi la dirng thi hai so v&i bao hiém nhém cha quy
vi. Diéu d6 cé nghia la bao hiém nhdm cda quy vi sé thanh toan trudec.

Lwu y diac biét vé bao hiém dang tin ciy:

Mbi ndm, chli lao dong hodc nhém ngudi hwu tri clia quy vi s& glri cho quy vi mdt thong bao
cho biét liéu bao hiém thudc cda quy vi cho ndm dwong lich ti€p theo cé déng tin cay hay
khong.

Néu bao hiém tir chuong trinh nhém dang tin cdy, diéu do cé nghia la chuong trinh cda ching
t6i d6 c6 bdo hiém thudc dy kién s& chi tra trung binh it nhat bang véi mirc bao hiém thudc tiéu
chuén cda Medicare.

Hay gii¥ lai bat cr thong bao nao vé bao hiém dang tin ciy nay bai vi quy vi cé thé can dén
nhitng thdng bdo nay vé sau d& chirng minh rang quy vi da duy tri bao hiém dang tin cay. Néu quy
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vi khéng nhan dugc théng bdo bao hiém déang tin cdy, hdy yéu cdu mét ban sao tlir ngudi quan ly
quyén lgi cta chd lao déng hodc chuwong trinh ngudi hwu tri, hodc chi lao déng, hodc cdng doan.

Phan 9.4 Néu quy vi dang & trong co’ s& cham séc cudi doi dwoc Medicare
chirng nhan

Co s& chdm séc cubi doi va chuong trinh cta ching toéi khdng dai tho cung mét loai thubc vao
cung mot thoi diém. Néu quy vi d3 ghi danh vao chuwong trinh cham séc cudi doi ciia Medicare
va yéu cadu mot s6 loai thudc nhat dinh (vi du: thuée chéng budn ndn, thuéc nhuan trang, thudc
giam dau hodc thudc chdng lo du) ma khéng duoc co s& cham sdc cudi doi cda quy vi dai tho vi
n6 khéng lién quan dén bénh giai doan cudi va cac tinh trang lién quan cla quy vi, chuong trinh
cla ching t6i phai nhan dwoc thong béo tir ngudi ké toa hodc nha cung cép dich vu chdam séc
cudi doi clia quy vi rang loai thudc dé khéng lién quan, trudc khi chuong trinh clia ching t6i cé
thé dai tho cho loai thudc dé. Dé tranh cham tré trong viéc nhan céc loai thudc ma chuong
trinh cta ching toi phai dai tho, hdy yéu cau nha cung cap dich vu chdm séc cubi doi hodc
ngudi ké toa cla quy vi glri théng bao trudc khi mua lai thudce theo toa cta quy vi.

Trong truwdng hop quy vi hay bd lra chon cham sdc cudi doi hodc bi loai khdi chuong trinh
chdm séc cubi doi, chwong trinh cta chidng toi s& dai tho cho thudc clia quy vi nhu duoc giai
thich trong tai liéu nay. D& trdnh bat ky sw cham tré nao tai nha thudc khi quyén lgi chdm séc
cudi doi cua Medicare cla quy vi két thic, hdy mang theo cac gidy t& dén nha thuéc dé xac
minh viéc thu hoi hodc xuat vién cha quy vi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thudc

Chung tdi tién hanh danh gia viéc sir dung thuéc dé gidp ddm bao rang céc hoi vién nhan duoc
dich vu cham séc an toan va phu hop.

Chung tdi thyc hién danh gia moi khi quy vi mua thém thudc. Ching t6i cling thudng xuyén xem
xét lai h6 so. Trong qua trinh xem xét nay, ching t6i tim kiém cac van dé tiém an nhu:

e Saisot vé thude

e Céac loai thudc cé thé khdng can thiét vi quy vi dung mot loai thudc khac dé diéu tri tinh
trang tuong ty

e Céac loai thudc cé thé khdng an toan hodc khéng phu hop véi d6 tudi hodc gidi tinh cla
quy vi

e M6t s céch két hop thudc cé thé gy hai cho quy vi néu dung cung lic

e Toa thudc cé thanh phan khién quy vi bi di &rng
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e Saisot vé s6 lugng (liu luvgng) thude quy vi dung
e Luwong thudc gidm dau opioid khéng an toan

Né&u chuing t6i nhan thiy van dé cé thé xay ra trong viéc sir dung thudc clia quy vi, ching tdi s&
lam viéc v&i nha cung cap cla quy vi d& khac phuc van dé.

Phan 10.1 Drug Management Program (DMP - Chwong trinh Quan Iy thudc) dé
giup cac hoi vién str dung thuoc opioid mét cach an toan

Chung téi c6 mot chuong trinh gitp dam bao cac héi vién sir dung thudc opioid theo toa va cac
loai thudc thuwdng xuyén bi lam dung khac mét cach an toan. Chuong trinh nay dwoc goi 1a

Drug Management Program (DMP, Chuong trinh Quan ly thuéc). Néu quy vi s&t dung thudc
opioid ma quy vi nhan dugc tlr mdt sd bac st hodc nha thuéc, hodc néu gan day quy vi dung qua
lidu opioid, ching t6i cé thé trao d&i v&i bac st clia quy vi dé dam bao rang viéc quy vi sir dung
thudc opioid la phu hop va can thiét vé mat y té. Khi lam viéc véi bac si cla quy vi, néu ching
téi quyét dinh la viéc quy vi sir dung thudc opioid hodc thudc benzodiazepine theo toa cé thé
khdng an toan, ching téi cé thé han ché cach quy vi nhan dwoc nhirng loai thudc d6. Néu ching
téi dua quy vi vao DMP cla ching tdi, cac han ché cé thé 1a:

e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tir (cdc) nha thudc
nhat dinh

e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tir (cac) bac st
nhat dinh

e Gidi han s6 lugng thudc opioid benzodiazepine ma ching toi s& dai tho cho quy vi

Né&u ching t6i du dinh gidi han cach thirc quy vi nhan nhirng loai thudc nay, hodc gidi han sé
lwong quy vi nhan duoc, chidng ti sé glri thu trwdc cho quy vi. Thu nay sé cho quy vi biét liéu
chung t6i c6 gidi han viéc dai tho nhitng loai thuéc nay cho quy vi hay khdng, hodc liéu quy vi sé
chi dugc nhan toa thuéc cho nhitng loai thudc nay tir mot bac si hodc nha thudc cu thé. Quy vi
s& cd co hdi cho ching téi biét quy vi mudn st dung bac si hodc nha thuéc nao, va vé bat ky
théng tin nao khac ma quy vi cho la quan trong va ching téi can biét. Sau khi quy vi cé co hoi
phan hdi, néu ching téi quyét dinh gidi han bao hiém cta quy vi d&i vdi nhitng loai thuéc nay,
chuiing téi s& glri cho quy vi mdt |4 thu khdc dé xac nhan gidi han d6. N&u quy vi cho rang ching
t6i d3 c6 nham lan, hodc quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh clia chung t6i hodc véi gidi han,
quy vi va nguoi ké toa cla minh cé quyén khang nghi. Néu quy vi khdng nghi, chdng t6i s& xem
xét treong hop cla quy vi va dua ra quyét dinh mdi cho quy vi. Néu chiing téi tiép tuc tir chéi
bat ky phan nao trong yéu cau cua quy vi lién quan dén nhitng han ché dp dung cho kha ning
ti€p can thudc cta quy vi, ching toi sé tuy déng gli trwdng hop cta quy vi dén mét ngudi danh
gid doc 1ap ngoai chwong trinh cha ching tdi. Xem Chuong 9 dé biét thong tin vé cach yéu cau
khang nghi.
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Quy vj s& khéng duoc dwa vao DMP clia ching toi néu quy vi mac mot s6 bénh trang nhat dinh,
chdng han nhu con dau dang tién trién lién quan dén ung thu hodc bénh hong cau hinh ludi
liem, quy vi dang nhan dich vu chdm séc cudi doi, cham séc giam nhe hodc cham séc khi hap
héi, hodc sdng trong mot co s& cham séc dai han.

Phan 10.2 Medication Therapy Management (MTM - Quan ly Tri liéu bang Thudc)
va cac chwong trinh khac de giap héi vién quan ly thuoéc

Chung tdi cé cac chuong trinh cd thé gitp d& cac hoi vién cé nhu cau sirc khde phire tap. Mot
chuong trinh duwoc goi Ia Medication Therapy Management (MTM, Quan Iy Tri liéu bang Thudc).
Nhi*ng chuwong trinh nay 13 ty nguyén va mién phi. Mot nhém duoc siva bac s da phat trién céc
chuong trinh cho ching t6i dé giip ddm bao rang cac hoi vién nhan dwoc quyén lgi cao nhat tir
loai thuéc ho dung.

M6t s6 hdi vién dung thudc diéu tri cac tinh trang bénh ly khac nhau va cé chi phi thuéc cao,
hodc tham gia DMP dé giup ho sir dung opioid mdt cdch an toan, cé thé nhan dworc cac dich vu
théng qua chuong trinh MTM. Néu quy vi du diéu kién tham gia chuong trinh, duoc s hoéc
chuyén gia y té€ khac sé cung cap cho quy vi danh gia toan dién vé tat ca céc loai thuéc cla quy
vi. Trong quad trinh xem xét, quy vi c6 thé trao déi vé thudc, chi phi cia minh cling nhw moi van
dé hodc thac mac ma quy vi cé vé thudc theo toa va thudc khéng theo toa. Quy vi s& nhan duoc
mot ban tém tit bang van ban, trong dé cé danh sach viéc can [am duwoc dé xuat, bao gdm cac
budc quy vi nén thyc hién dé dat dugc hiéu qua tot nhat tir thuée cda minh. Quy vi cling sé
nhan duoc mot danh sich thudc bao gbm tat ca céc loai thuéce quy vi dang dung, liéu lwong
dung cling nhu thoi diém va ly do quy vi s& dung thudc. Ngoai ra, céc hdi vién trong chuong
trinh MTM s& nhan dugc thdng tin vé cach tiéu hly an toan céc loai thuéc theo toa vén 1a chat
duoc kiém soat.

Quy vi nén trao d6i vdi bac st vé danh sach viéc can lam va danh sach thudc dwoc khuyén nghi.
Hay mang theo ban tém tat khi dén thdm kham hodc bat ci ltc ndo quy vi trao d6i v&i bac si,
duogc siva cac nha cung cap dich vu chdm séc stre khde khéac. Hay cap nhat danh sach thudc cla
quy vi va mang theo bén minh (vi du, gidy t& tuy than cda quy vi) trong trudng hop quy vi dén
bénh vién hodc phong cap ctru.

Né&u ching t6i cé chuong trinh phli hgp v&i nhu cau cda quy vi, chidng ti s& ty dong ghi danh
cho quy vi vao chuong trinh va gtri thdng tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khéng tham gia,
vui long théng bao cho ching t6i va ching tdi s& hiy ghi danh cho quy vi. N&u cé bat ky thac
mac nao vé cac chuong trinh nay, vui long lién hé véi ban Dich vy Khach hang theo s8 503-416-
4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Nguoi dung TTY vui long goi 711).
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CHUONG 6: ' ‘
So tién quy vi phai tra cho thuoc Phan D

PHAN 1 Sé tién quy vi phai tra cho thuéc Phan D

Chung tdi dung tir “thuéc” trong chuong nay dé chi dén thudc theo toa Phan D. Khong phai tat
ca cdc loai thudc déu la thuéec Phan D. M6t s6 loai thudc bi phdp luat loai trir khdi bdo hiém
Phan D. Mét s& loai thuéc bj loai trir khdi bdo hiém Phan D s& dugc dai tho theo Medicare Phan
A hodc Phan B theo Medicaid. Ngoai ra, mot sé loai thudc bj loai trir c6 thé dugc chuong trinh
cla chung toi dai tho.

Dé hiéu vé thdng tin thanh toan, quy vi can biét loai thudc nao duwoc dai tho, noi mua thudc
theo toa, va nhi*ng quy tac can tuan theo khi quy vi nhan thudc dugc dai tho. Chuwong 5 giai
thich cac quy tac nay. Khi quy vi st dung “Real-Time Benefit Tool” (Cong cu Quyén Igi theo Thoi
gian Thyc) cla chuong trinh cla ching téi dé tra ciru bdo hiém thudc (https://www.healthsafe-
id.com/rt/login/orx), chi phi quy vi nhin thay thé hién udc tinh vé chi phi ty trd ma quy vi du
ki€n phai trd. Quy vi cling cé thé 13y thdng tin tir “Céng cu Quyén Igi theo Thai gian Thue” cung
cap bang cach goi cho ban Dich vu khach hang theo s& 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-
3258 (Nguoi dung TTY vui long goi 711).

Quy vi c6 thé nhan thong tin vé chi phi thuéc ctia minh nhu thé nao néu dang nhan Trg
giup Bé sung cho chi phi thudc ké dén Phan D?

Vi quy vi d0 diéu kién nhan Medicaid, quy vi cling du diéu kién va dang nhan Trd gilp Bo sung
tU Medicare dé chi tra chi phi cho chuang trinh thudc ké dan ciia minh. Do quy vi c6 Trg gitp
BG sung, mot sé thong tin trong Ching ti’ Bdo hiém vé chi phi thudc ké dén Phan D c6 thé
khong ap dung cho quy vi. Chiing t6i d3 gli cho quy vi mot td phu luc riéng, goi la Phu luc
Chiing tu' Bao hiém danh cho Ngudi Nhdn Trg gidp B6 sung dé Chi tra Thuée Ké don (con dudc
goi la Phu luc Trg cdp Thu nhdp Thdp hodc Phu luc LIS), trong dé cung cap thong tin vé bao
hiém thuéc cta quy vi. Néu quy vi khéng cé t& phu luc nay, vui long goi Dich vu Khach hang
theo s6 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (ngugi dung TTY goi 711) d€ yéu cau Phu
luc LIS.

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngan sach) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 ndm 2026)
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Phan 1.1 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi c6 thé phai thanh toan cho cac loai
thuoc dworc dai tho

Cé 3 loai chi phi ty trd khac nhau cho thuéc dugc dai tho & Phan D ma quy vi cé thé dugc yéu
cau thanh toan.

e Khoan khiu trir 13 s6 tién quy vi thanh toan cho thuéc truwdc khi chuwong trinh cta ching
t6i bat dau thanh toan phan clia minh.

e Khoan déng thanh toan | s6 tién cd dinh quy vi phai trda mdi [an mua thudc theo toa.

e Khoan déng bao hiém |a ty [& phan trdm cla tng chi phi quy vi phai tra trong mdi lan
mua thudc theo toa.

Phan 1.2 Cach Medicare tinh chi phi tw tra caa quy vi

Medicare c6 céc quy dinh vé nhitng gi duoc tinh va nhitrng gi khdng duoc tinh vao chi phi ty tra
clia quy vi. Dudi day la cac quy tac ching toi phai tudn theo dé theo ddi chi phi tw tra cla quy vi.

Nhirng khodn thanh toan nay dwoc bao gém trong chi phi tu tra cha quy vi

Chi phi ty chi trd cGa quy vi bao gdm cac khoan thanh toan duoc liét ké bén dwdi (mién 13 cac
khoan nay danh cho céc loai thu6c dugc chi trd bdi bao hiém Phan D va quy vi d3 tuan thu cac
quy dinh vé bao hiém thuéc dwoc gidi thich trong Chuwong 5):

e Sd tién quy vi thanh todn cho thudc khi quy vi dang & bat ky giai doan thanh toan thuéc
nao sau day:

o Giai doan Khau trir
o Giai doan Dai tho Ban dau

e B4t ky khoadn thanh toan nao quy vi da tra trong nam duong lich nay vdi tu cach la hoi
vién ctia mot chuong trinh thudc Medicare khac, trudc khi quy vi tham gia chuwong trinh
cla chung toi.

e BAat ky khoan thanh todn nao cho thudc cla quy vi do gia dinh hodc ban bé chi tra.

e B4t ky khoan thanh toan nao cho thuéc clia quy vi dwoc chi tra bdi chuong trinh H6 tro
BG sung clia Medicare, cac chuong trinh bao hiém y té cta chi lao déng hodc cong
doan, Dich vu Y t€ danh cho Ngudi da do, cac chuong trinh hé tro thudc didu tri
HIV/AIDS, va hau hét cac té chire tir thién.
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Chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong:

Khi quy vi (hodc nhitng ngudi thanh todn thay mat quy vi) d3 chi tdng cdng $2,100 chi phi ty

trd trong ndm dwong lich, quy vi s& chuyén tir Giai doan Bao hiém Ban dau sang Giai doan

B3o hiém Tai vong.

Cac khoan thanh toan nay khéng dwoc bao gébm trong chi phi ty tra cia quy vi

Chi phi tu chi trd cta quy vi khéng bao gom bat ky loai thanh todn nao sau day:

Phi bao hiém hang thang cda quy vi
Thuéc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va céc vung lanh thé cda Hoa Ky.
Thudc khdng dugce chwong trinh cha ching toi dai tho.

Thu6c quy vi mua tai nha thudc ngoai mang ludi khdng dap trng cac yéu cau cla chwong
trinh vé bdo hiém ngoai mang ludi.

Thuéc theo toa duoc dai tho bdi Phan A hodc Phan B.

Cac khoan thanh toan quy vi thuc hién déi vdi cac loai thuéc dwoc dai tho theo bao
hiém bd sung cla ching tdi, nhung thudng khéng dugce dai tho trong Chuong trinh
Thuéc cla Medicare.

Cac khoan thanh todn quy vi thuc hién déi vai thudc thuong khong dugc dai tho trong
Chuong trinh Thuéc clia Medicare.

Cac khoan thanh todn cho thuéc cla quy vi duoc thue hién bdi mot s6 géi bao hiém
nhat dinh va cac chuong trinh y té€ do chinh phd tai trg, chang han nhu TRICARE va Co
quan Quan ly Y té€ Cyu chién binh (Veterans Health Administration - VA)

Cac khoan thanh todn cho thudc cta quy vi dugc thuc hién bdi bén thi ba cé nghia vu
phap ly phai thanh toan chi phi thuéc theo toa (vi du, Béi thudng cho Ngudi lao ddng).

Cac khoan thanh todn duogc thuc hién bdi cdc nha san xuat thudc theo Chuong trinh
Gidm gia clia Nha san xuat

Nhac nhé: Néu bat ky t6 chirc nao khac, vi du nhw nhitng t6 chirc dwoc liét ké & trén, thanh
todn mot phan hodc toan bd chi phi tu trd cho thuéc cha quy vi, quy vi phai théng bdo cho
chwong trinh ctia ching téi bang cach goi cho ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279
hodc s& mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711).
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Theo ddi téng sé tién ty chi trd cta quy vi

e Part D Explanation of Benefits (EOB, Bdo cdo Giai thich Quyén lgi) ma quy vi nhan dugc
bao gdm téng sé chi phi ty tra hién tai cda quy vi. Khi s6 tién nay dat téi $2,100, EOB
Phan D s& cho quy vi biét rang quy vi d3 hét Initial Coverage Stage (Giai doan Bao hiém
Ban dau) va d3 chuyén sang Catastrophic Coverage Stage (Giai doan Bao hiém Chi tra).

e Hay chic chan rang ching tdi c6 nhirng thong tin ma ching toi can. Xem Phan 3.1 dé
bi&t nhitng didu quy vi cé thé |am dé& dam bao rang ho so clia ching tdi vé s6 tién quy
vi d3 chi tiéu d3 day du va duoc cap nhat.

PHAN 2 Cac giai doan thanh toan thuéc danh cho hdi vién
CareOregon Advantage Plus

Cé 3 giai doan thanh toan thuéc déi vdi bdo hiém thuéc theo CareOregon Advantage Plus. S6
tién quy vi phai thanh toan cho médi don thudc tuy thudc vao viéc quy vi dang & giai doan nao &
th&i diém mua hodc mua thém thuéc theo toa. Chi tiét vé tirng giai doan dugc giai thich trong
chuwong nay. Cac giai doan dd la:

e Giai doan 1: Giai doan Khau trir Hing nam
e Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Ban dau
e Giai doan 3: Giai doan Bao hiém Tai wong

PHAN 3  Bao cao Giai thich Quyén lgi Phan D (EOB Phan D) cuia quy
vi giai thich ve viéc quy vi dang & giai doan thanh toan nao

Chuwong trinh cla ching téi theo dai chi phi thudc theo toa cla quy vi cung v&i cac khodn thanh
toan quy vi da thuc hién khi l1ay thudc theo toa tai nha thudc. Bang cach nay, ching tdi cé thé
thong bao cho quy vi biét thoi diém quy vi chuyén tir giai doan thanh todn thudc nay sang giai
doan thanh toan thudc ti€p theo. Ching tbi theo dai 2 loai chi phi:

e Chi phi Ty Chi tra la s6 tién quy vi d3 thanh toan. Con s6 nay bao gdm sé tién quy vi da tra
khi nhan duoc thudc Phan D dugc bao hiém, moi khodn thanh todn cho thudc ctia quy vi
do gia dinh hodc ban bé thyc hién va moi khoan thanh todn cho thuéc cta quy vi thdng
qua Tro giup Bd sung tir Medicare, chuwong trinh bdo hiém strc khoe cla cdng ty hodc
nghiép doan, TRICARE, Dich vu Y té danh cho Nguoi da dé, cac chuong trinh hd tro thudc
AIDS, t6 chirc tir thién va hau hét cac Chuong trinh HO tro Dugc phdm cla Tiéu bang
(State Pharmaceutical Assistance Program - SPAP).

e Tong Chi phi Thudc: Pay la tong s6 tién da thanh todn cho céc loai thuéc Phan D duwoc
bdo hiém cta quy vi. Con s8 nay bao gdbm sé tién ma chwong trinh da thanh todn, sé tién
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quy vi d3 thanh todn va sé tién ma cac chuong trinh hodc t6 chirc khdc d3 thanh toén
cho céc loai thuéc Phan D duoc bao hiém cda quy vi.

Néu quy vi d3 mua mot hodc nhiéu toa thudc théng qua chwong trinh clia ching téi trong thang
trwdc, ching toi sé glti cho quy vi EOB Phan D. EOB Phan D bao gom:

e Thdng tin cho thang dé. Bdo cdo nay cung cép chi ti€t thanh todn vé cac toa thuéc quy
vi 3 mua trong thang trudc. Bdo cdo cho thay téng chi phi thudc, s6 tién chwong trinh
cla ching toi da thanh todn va s6 tién ma quy vi va nhitng ngudi thay mat quy vi d3
thanh toan.

e Tdng chi phi trong nam ké tir ngay 1 Thang Mét. Diéu nay cho thdy téng chi phi thudc
va tdng s6 tién thanh todn cho thuéc cta quy vi tinh tir ddu nam.

e Théng tin gid thudc. Thong tin nay sé cho thay téng gid thudc va thdng tin vé viéc thay
d6i gid tinh tir Ian mua dAu tién cho mdi yéu cau ké toa cé cling 6 lugng.

e Toa thudc lwa chon thay thé véi chi phi thap hon hién cé. Toa thudc thé hién cac thong
tin vé cac loai thudc hién cé khac véi mirc chia sé chi phi thap hon cho méi yéu cau ké don,
néu ap dung.

Phan 3.1 Hay giup ching téi cap nhat théng tin vé cac khoan thanh toan thuéc
cua quy vi

DE theo ddi chi phi thuéc cla quy vi va sé tién quy vi thanh toadn cho thudc, ching t6i sit dung
hd so nhan dwoc tir cdc nha thudc. DAy 13 céch quy vi ¢ thé gitp ching t6i dam bao thdng tin
cla quy vi ludn chinh xac va cép nhat:

e  Xuat trinh thé hoi vién clia quy vi mdi Ian mua thudc theo toa. Diéu nay gitip dam bao
rang ching tdi cé thong tin vé toa thudc quy vi dang mua va sé tién quy vi dang thanh toan.

e Hay chic chan rang ching tdi c6 nhirng thong tin ching t6i can. Cé nhitng thoi diém
quy vi c6 thé phai thanh todn toan bé chi phi cho mét loai thudc theo toa. Trong nhitng
trudng hop nay, ching t6i s& khong tuw ddng nhan duwoc thong tin can thiét dé theo doi
chi phi ty trd cla quy vi. D€ gilp chung tdi theo ddi chi phi tu tra cla quy vi, hdy cung
cdp cho chung t6i ban sao bién lai cda quy vi. Cac vi du vé thoi diém quy vi can cung cap
cho ching téi ban sao bién lai thudc:

o Khi quy vi mua mdt loai thuéc dwoc dai tho tai nha thudc trong mang lwdi vai
murc gia ddc biét, hodc st dung thé gidm gid khéng thudc quyén lgi cia chuong
trinh chudng t6i

o Khi quy vi thanh todn khoan déng thanh toan cho cac loai thuéc dwoc cung cap
theo chuwong trinh hd trg bénh nhan clia nha san xuat thuéc



Chirng tir B3o hiém 2026 dé&i vdi CareOregon Advantage Plus 117
Chuong 6 Sé tién quy vi phai tra cho thudc Phan D

o Bat ky luc ndo quy vi mua thudc duoc dai tho tai cdc nha thudc ngoai mang ludi,
hodc thanh todn toan bé chi phi cho loai thudc dwoc dai tho trong nhirng trwong
hop dac biét

o N&u quy vi duoc lap hda don cho mot loai thudc dwoc dai tho, quy vi cé thé yéu
cau chwong trinh cla ching tdi thanh todn phan chi phi cla ching téi. D& xem
huwdng dan vé cach yéu cau, hdy xem Chuong 7, Phan 2.

e GUri cho chung ti théng tin vé cac khodn thanh toan ma nguéi khac da tra thay cho
quy vi. Cac khoan thanh todn duoc thyc hién bdi nhirng ngudi va té chire khac cling
duwoc tinh vao chi phi tu tra cta quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan duwgc thyc hién boi
Chuong trinh HO tro Dwgc phdm Tidu bang, chwong trinh hé trg thudc AIDS (ADAP),
Dich vu Y t& cho Nguwdi Da D6 va hau hét céc t6 chire tir thién déu dwoc tinh vao chi phi
tuw tra cla quy vi. Hay ghi lai cdc khodn thanh todn nay va glri cho ching téi dé ching toi
c6 thé theo dai chi phi cha quy vi.

e Hay kiém tra bao cdo bang vin ban ma ching t6i glri t&i quy vi. Khi quy vi nhan duoc
EOB Phan D, hdy xem dé dam bdo thdng tin déu day da va chinh xac. Néu quy vi cho
rang con thiéu théng tin hodc cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi cho ching tdi theo
ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Ngudi
dung TTY vui long goi 711). Hay gilr lai cdc bdo cao nay.

PHAN 4 Cac giai doan Khau trir

B&i vi hau hét cac hoi vién cla ching toi déu nhan dugc Ho tro B6 sung ddi véi chi phi thudc
theo toa, nén Giai doan Khau trir khdng ap dung cho da s& cac hoi vién. Néu quy vi nhan Ho tro
BG sung, giai doan thanh todn nay khéng ap dung cho quy vi.

Vui long xem t& phu luc riéng (Phu luc LIS) d€ biét thong tin vé mirc khau trir cha quy vi.

Né&u quy vi khéng nhan Tro gilip B8 sung, Giai doan Khau trir 1a giai doan thanh todn dau tién
cho bao hiém thuéc ctia quy vi. Giai doan nay bat dau khi quy vi nhan thudc theo toa lan dau
tién trong nam. Trong giai doan thanh todn nay, quy vi phai tw chi tra toan bé chi phi thudc
cho dén khi dat dén murc khau trir ciia chwong trinh, 13 $615 cho ndm 2026. Khodn khau trir
khéng ap dung cho céc san pham insulin dwoc dai tho va hau hét cac loai vac-xin Phan D danh
cho ngudi Ién, bao gdm vac-xin zona, udn van va vac-xin du lich.. Quy vi s& trd mirc khau trir
hang ndm 1a $615 cho céc loai thudc tir Bac 1 dén 5. Quy vi phai tw tra toan bo chi phi cho cac
thudc thudc Bac 1-5 cho dén khi dat dé€n muirc khiu trir cha chuong trinh. D6i vai cdc thube
khac, quy vi khéng phai trd khoan khau trir nao. Toan bé chi phi nay thuwong thap hon gia ban 1é
théng thuwong vi chuong trinh da dam phan mdrc gid thap hon cho hau hét cac loai thudc tai nha
thudc trong mang lwdi. Téng chi phi khdng dugc vuot qua mirc gid hop ly t8i da cdng vai phi
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phat thudc d6i véi cac thudc co gia da dugc dam phan theo Chuong trinh Dam phan Gid Thuéc
cUa Medicare.

Khi quy vi @3 thanh todn $615 cho céc loai thuéc thudc Bac 1 dén Bac 5, quy vi s& roi Giai doan
Khau trir va chuyén sang Giai doan Bao hiém Ban dau.

PHAN 5 Giai doan Bao hiém Ban dau

Phan 5.1 S0 tién quy vi thanh toan cho mét loai thudc tity thudc vao loai thudc
va dia diem quy vi mua thuoc theo toa

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chuwong trinh cta ching ti s& thanh todn mot phan chi phi
thudc duogc dai tho clia quy vi, va quy vi thanh toan phan chi phi cia minh (khoan déng thanh
toan hodc ddong bao hiém). Khoan chia sé chi phi cla quy vi s& thay d6i tly thudc vao loai thudc
va dia diém quy vi mua thudc theo toa.

Chwong trinh cda ching t6i cé 6 bac chia sé chi phi

Mbi loai thudc cé trong Danh sach Thuéc clia chwong trinh cta ching t6i déu thudc mot trong 6
bac chia sé chi phi. Nhin chung, s6 bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thuéc clia quy vi cang
cao:

e Bac 1 bao gdm cidc Thudc Goc Uu tién (bac thap nhat).

e Bac 2 bao gdm Thudc Gdc va Cac Loai Thudc Bi Loai trir khéi Phan D.
e Bac 3 bao gdm Thudc cé thuwong hiéu dwoc Uu tién.

e Bac 4 bao gdm Thudc Khéng U'u tién (bac cao nhat).

e Bac 5 bao gobm Thudc chuyén khoa.

e Béc 6 bao gobm Thudc Cham séc c6 Chon loc. Khoan khau trir va chi phi chia sé khdng ap
dung cho céc loai thudc thudc Bac 6.

DE biét thudc cla quy vi thudc bac chia sé chi phi ndo, hdy tra clru trong Danh sach Thuéc cua
chuwong trinh clia chdng toi.

Lwa chon nha thudc cha quy vi
S& tién quy vi thanh todn cho mét loai thuéc tuy thudc vao dia diém quy vi nhan thudc, tir:
e Nha thudc ban 1é trong mang ludi

e Nha thudc khdng nam trong mang ludi clia chuong trinh clia ching téi. Ching toi dai
tho cho céc toa thuéc dwgc mua tai cdc nha thuéc ngoai mang ludi chi trong mot s6
trwdng hgp han ché. Vui long xem Chuong 5, Phian 2.4 d€ biét khi nao ching tdi sé dai
tho cho toa thuéc dwgc mua tai nha thuéc ngoai mang ludi.
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e Nha thuéc ddt hang qua dudong buu dién cba chuwong trinh cta ching toi.

Dé biét thém thong tin vé cac lywa chon nha thudc va viéc mua thudc theo toa cla quy vi, hiy
xem Chuwong 5 va Danh muc Nha thuéc cda chuong trinh cda ching t6i
careoregonadvantage.org/pharmacy.

Phan 5.2 Chi phi cua quy vi danh cho lwong cung cap trong mét thang cua
thuoc dworc dai tho

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, phan chi phi thuéc dugc dai tho cha quy vi s& la khodn déng
thanh todn hodc déng bao hiém.
S& tién déng thanh todn hodc déng bao hiém tuy thudc vao mirc chia sé chi phi.

Doi khi chi phi thudc thdp hon khodn déng thanh toan cda quy vi. Trong nhitng trudng hop nay,
quy vi phai thanh toan gid thudc thap hon, thay vi trd khoan déng thanh toan.

Phan chi phi cho lwgng thudc Phan D dwoc dai tho trong mét thdng:
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Chia sé chi

Chiaséchi | Chia sé chi

phi dit . phi chim
thudc qua 6c dai han
buwu dién LTC) (lwong
(lwvong hudc téi da
thuéc toi ngay)

- da 30 ngay)

120

Chia sé chi phi ngoai mang

lwéi

(Pham vi bao hiém gi¢i
han trong mot sd trwdng
ho'p nhat dinh; xem
Chwong 5 dé biét chi tiét.)

(lvgng thudc téi da
_ngay)

Chiaséchi  DGivédithubc goc hodc thude thwong hiéu | Can dwoc chuong trinh
phi Bac 1 duoc xem nhu thuéc goc, quy vi tra: chap thuéan.

$0/$1.60 / $5.10 cho mdi don thudc. Viéc hoan tra cho phan chi
(Thuéc gbc phi cGia ching t6i dua trén
duoc wu Dai vai tat ca cac loai thudce khac, quy vi murc gid cha hiéu thuéc
tién) tra: trong mang ludi.

$0/$4.90 / $12.65 cho mbi don thudc.
Chiaséchi  DGi vdithubc goc hodc thude thwong hiéu | Can dwoc chuong trinh
phi Bac 2 duoc xem nhu thuéc goc, quy vi tra: chap thuéan.

$0/$1.60 / $5.10 cho mdi don thudc. Viéc hoan tra cho phan chi
(Thuéc Géc phi cGia ching t6i dua trén
va Cic Loai  D&i vdi tat cd céc loai thubce khac, quy vi murc gid cha hiéu thuéc
Thuéc Bi tra: trong mang ludi.
Loai trir khdi  $0 / $4.90 / $12.65 cho méi don thudc.
Phan D)

Da4i vdi cac loai thudc bi loai khdi Phan D,

quy vi tra:

25% dong bao hiém cho méi don thudc.
Chiaséchi  DGi vdithubc goc hodc thude thwong hiéu | Can dwoc chuong trinh
phi Bac 3 duoc xem nhu thuéc goc, quy vi tra: chép thuan.

$0/$1.60 / $5.10 cho mdi don thudc. Viéc hoan tra cho phan chi
(Thuéc cé phi cGia ching t6i dua trén
thuong hiéu = DEi vdi tat cd céc loai thubce khac, quy vi murc gid cha hiéu thuéc
duwoc uu tra: trong mang ludi.
tién) $0/ $4.90/ $12.65 cho mbi don thudc.
Chiaséchi  DGivdithubc goc hodc thude thwong hiéu | Can dwoc chuong trinh
phi Bac 4 duoc xem nhu thuéc goc, quy vi tra: chap thuéan.

$0/$1.60 / $5.10 cho mdi don thudc. Viéc hoan tra cho phan chi
(Thuéc phi cGia ching t6i dua trén
Khong Uu Doi vai tat ca cac loai thudc khac, quy vi mrc gia cha hiéu thuéc
tién) tra: trong mang ludi.

$0/$4.90 / $12.65 cho m6i don thudc.
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Chia sé chi Dai vdi thudce goc hodc thude thuwong hiéu  Can dwoc chuong trinh
phi Bac 5 duoc xem nhu thuéc goc, quy vi tra: chap thuéan.

$0/$1.60 / $5.10 cho mdi don thudc. Viéc hoan tra cho phan chi
(Thuéc phi cta ching toi dya trén
chuyén Doi vai tat ca cac loai thudc khac, quy vi mrc gia cha hiéu thuéc
khoa) tra: trong mang ludi.

$0/$4.90 / $12.65 cho mdi don thudc.
Chia sé chi Can dugc chuong trinh
phi Bac 6 chép thuan.

Quy vj trd $0 cho méi don thudc. Viéc hoan tra cho phan chi
(Thuéc phi cGia ching t6i dua trén
Cham séc cd murc gid cha hiéu thuéc
Chon loc) trong mang ludi.

Vui ldng xem Phan 7 dé biét thém thdng tin vé chia sé chi phi cho céc loai vac-xin Phan D.

Phédn 5.3 Néu bac si ké toa thudc dung trong chwa dén mét thang, quy vi cé thé
khéng phai thanh toan chi phi cho lwong thuoc dung cho ca thang

Thong thuong, s6 tién quy vi thanh todn cho mét loai thuéc sé danh cho lwvgng thuéc dung trong
ca thang. C6 nhitng thoi diém quy vi hodc bac st clda quy vi mudn dung thudc trong chua dén mét
thang (vi du, khi quy vi dang th&r dung thudc an dau tién). Quy vi cling c6 thé yéu cau bac si ké
toa, va dugc si phan phdi, mét luvgng thudc it hon s6 luvgng dung cho ca thang, néu viéc nay giup
quy vi dy tinh tién lgi hon vé ngay mua thém thudc.

Né&u quy vi nhan mot lwgng thudc nhat dinh dung trong chwa dén mot thang, thi quy vi sé
khong phai thanh todn cho lwgng thudc dung cho ca thang.

e Né&u quy vi chiu trdch nhiém tra tién déng bdo hiém, quy vi sé& phai thanh todn mot ti /é
phdn tram trén téng chi phi thudc. Vi khoan déng bao hiém dya trén téng chi phi thudc,
nén chi phi cta quy vi s& thap hon do téng chi phi thudc thap hon.

e NE&u quy vi co trach nhiém doéng thanh toan cho thudc, quy vi s& chi thanh toan cho sé
ngay dung thudc dd nhan, thay vi thanh toan cho ca thang. Chlng tbi sé& tinh todn s tién
quy vi phai thanh todn mdi ngay cho thuéc (mtrc chia sé chi phi hang ngay) va nhan sé
tién d6 véi sé ngay dung thuéc ma quy vi nhan duoc.
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Phan 5.4  Chi phi ciia quy vi cho viéc cung cap thudc dai han (1én dén 100 ngay)
cho bao hiem thuéc phan D

DE&i vdi mot sé loai thudc, quy vi cé thé duwoc cung cap trong dai han (con goi la cung cdp ma
rong). Viéc cung cap dai han cé thé 1a cung cap 1én t&i 100 ngay.

Chi phi cta quy vi cho viéc cap thudc dai han (1én dén 100 ngay) cho thudc duoc dai tho Phan D

- Khoan chia sé chiphibanlé  Khoan chia sé chi phi dit
u chuan (trong mang lwéi) | hang qua dwéng buu dién

lwong thuéc téi da 100 lwong thuéc téi da 100 ngay)
| ngay)

Chia sé Chi phi Bac 1 Dai vdi thudce gbc hodc thudce thwong hiéu dwoc xem nhw
thuéc gbc, quy vi tra:

(Thuéc Géc U tién) N )
S0/ $1.60/ 55.10 cho méi don thudc.

Dai v&i tat ca cac loai thudc khac, quy vi tra:
S0/ $4.90 / $12.65 cho mdi don thudc.

Chia sé Chi phi Bac 2 Dai vdi thudce gbc hodc thude thuwong hiéu dwoc xem nhw
thuéc gbc, quy vi tra:

(Thudc Géce va Céc Loai Thuéc N .
S0/ $1.60/ 55.10 cho méi don thudc.

Bi Loai trir khoi Phan D)
Dai v&i tat ca cac loai thudc khac, quy vi tra:
$0/$4.90 / $12.65 cho méi don thudc.

Dai vdi cac loai thudce bi loai khoi Phan D, quy vi tra:
25% ddng bao hiém cho mdi don thudc.

Chia sé Chi phi Bic 3 Dai vdi thudce géc hodc thudce thwong hiéu dugc xem nhu
thuéc gbc, quy vi tra:

(Thuéc cé thuong hiéu 3 ,
S0/ $1.60/ 55.10 cho méi don thudc.

duoc Uu tién)
Dai v&i tat ca cac loai thudc khac, quy vi tra:
$0/$4.90 / $12.65 cho méi don thudc.

Chia sé Chi phi Bic 4 Dai vdi thudce géc hodc thudce thwong hiéu dugc xem nhu
thuéc gbc, quy vi tra:

(Thuéc cé thuong hiéu N )
S0/ $1.60/ 55.10 cho méi don thudc.

Khéng duoc U'u tién)
Dai v&i tat ca cac loai thudc khac, quy vi tra:
$0/$4.90 / $12.65 cho méi don thudc.




Chirng tir B3o hiém 2026 dé&i vdi CareOregon Advantage Plus 123
Chuong 6 Sé tién quy vi phai tra cho thudc Phan D

Chia sé chi phi Bac 5 Dai vdi thudce géc hodc thudce thwong hiéu dugc xem nhu
(Thuéc chuyén khoa) thudc goc, quy vi tra:
$0/$1.60 / $5.10 cho mbi don thudc.

Dai v&i tat ca cac loai thudce khac, quy vi tra:
$0/$4.90 / $12.65 cho mdi don thudc.

Chia sé chi phi Bac 6 Quy vj trd $0 cho méi don thudc.
(Thudc Chdm sdc cé Chon loc)

Phan 5.5 Quy vi & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi mirc chi phi tw tra
trong nam cua quy vi dat $2,100

Quy vi & Giai doan B3o hiém Ban dau cho dén khi téng chi phi ty trd cta quy vi dat $2,100. Sau
dd, quy vi chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong.

Chung tdi cung cap pham vi dai tho b6 sung cho mdt sé loai thudc theo toa thudng khéng dugc
dai tho trong Chuong trinh Thu6c cia Medicare. Cac khoadn thanh toén cho nhitng loai thuéc
nay khéng dugc tinh vao téng chi phi ty trd cla quy vi.

EOB Phén D ma quy vi nhan dugc sé gilp quy vi theo ddi sé tién ma quy vi, chwong trinh cla
ching t6i va bat ky bén thi& ba nao dad thay mat quy vi chi trd trong ndam. Nhiéu ngudi khong dat
dén gidi han $2,100 chi phi ty trd mét nam.

Chung tdi sé cho quy vi biét khi quy vi dat gidi han nay. Xem Phan 1.3 dé biét thém thong tin vé
cach cach Medicare tinh toén chi phi ty tra cta quy vi.

PHAN 6 Giai doan Bao hiém Tai wong

Trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi khéng phai chi tra gi cho céc loai thuéc dugc dai tho
theo Phan D. Quy vi bat d3u Giai doan Bao hiém Tai wong khi chi phi ty trd cia quy vi da dat
dén gidi han $2,100 trong ndm duong lich. Khi da nam trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy
vi s& & giai doan thanh toan nay cho dén cudi ndm duong lich.

o Trong giai doan thanh toan nay, quy vi sé& khéng phai chi tra gi cho cac thudc
dwoc dai tho theo Phan D.

o Dbivdicéc loai thudc bi loai trir dwgc dai tho theo quyén lgi ndng cao cua
chuing t6i, quy vi phai tra 25%.
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PHAN 7 Sé tién quy vi phai thanh toan cho Vac xin Phan D

Thong bao quan trong vé sé tién quy vi phai thanh toan cho vac xin — Mot s6 vac-xin dugc coi
la quyén |gi y t& va duoc bao hiém theo Phan B. M6t s6 vac-xin khac dugrc coi 1a thudc theo
Phan D. Quy vi c6 thé tim thay nhitng loai vac-xin nay dugc liét ké trong Danh sach Thuéc cla
chuong trinh. Chuong trinh cta ching toi dai tho mién phi hau hét cac loai vac xin Phan D danh
cho nguoi ldn, ngay ca khi quy vi chua thanh todn khoan khau trir. Hdy xem Danh sach Thudc
trong chuong trinh cda ching t6i, hodc lién hé véi ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-
4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Nguoi dung TTY vui long goi 711) dé biét thong tin chi
tiét vé bao hiém va chia sé chi phi cho cac loai vac xin cu thé.

Cé6 2 phan trong bdo hiém cda ching téi vé tiém chang Phan D:
e Phan d3u tién 13 chi phi cho vac xin.
e Phan th hai 1a chi phi tiém vac xin cho quy vi. (Phan nay déi khi dugc goi la cung cap
vac-xin.)
Chi phi tiém chdng Phan D cta quy vi phu thudc vao 3 yéu té:

1. Liéu vac-xin cé duoc khuyén nghi cho ngudi trwéng thanh béi mot t6 chive cé tén la
Advisory Committee on Immunization Practices (ACIP - Uy ban C8 van vé Van dé
Chiling ngtra) hay khong.

e Hau hét viéc tiém chldng Phan D danh cho nguoi Idn déu dugc ACIP khuyén nghi
va quy vi khéng mat phi.

2. Dija diém quy vi nhan vac xin.

e Vac-xin c6 thé dugc phan phéi bdi nha thudc hodc do phong kham cua béc st
cung cap.

3. Ai cung cap vac xin cho quy vi.

e Duoc s hodc nha cung cap khac cé thé cung cap vac xin tai nha thudc. Hoic,
nha cung cap cé thé cung cap vac xin tai phong kham cla bac si.
S6 tién quy vi phai thanh toan vao thoi diém tiém vac-xin Phan D cé thé thay déi, tuy thudc vao
hoan canh va viéc quy vi dang & trong giai doan thanh toan thudc nao.

e Khi tiém vac xin, quy vi cé thé phai thanh toan toan bd chi phi, cho ca vac xin va cho
nha cung cap da cung cap vac xin cho quy vi. Quy vi c¢é thé yéu cau chuong trinh cla
chung téi hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cda ching t6i. D6i véi hau hét cac
loai vac xin Phan D danh cho ngudi I16n, diéu nay cé nghia la quy vi sé dwoc hoan tra
toan b chi phi ma quy vi da thanh toan.
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e Trong nhitng trwéng hop khéc, khi tiém vac xin, quy vi chi phai tra phan chi phi theo
quyén loi Phan D cla minh. D&i véi hau hét cac loai vac xin Phan D danh cho ngudi
I&n, quy vi khéng mat phi.

Duwdi day 1a 3 vi du vé nhitng céch thirc quy vi cé thé nhan vac xin Phan D.

Tinh huéng 1: Quy vi dugc tiém chdng Phan D tai nha thudc trong mang luéi. (Lya chon nay
c6 san hay khéng tuy thudc vao noi quy vi séng. Mot s8 tiéu bang khéng cho
phép cac hiéu thudc cung cdp mot sé loai vac xin nhat dinh.)

e DGi vdi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi trwdng thanh,
quy vi khéng phai trd bat ky khoan phi nao.
e DGi vdi cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi s& thanh toan cho nha
thudc khoan déng thanh toan cho chinh loai vac-xin dé, bao gom ca
chi phi tiém vac-xin cho quy vi.
e Goi bdo hiém cua chuing t6i s& chi trd phan chi phi con lai.
Tinh huéng 2: Quy vi dugc tiém chdng Phan D tai phong kham bac si cia minh.

e Khi tiém vac xin, quy vi cé thé phai thanh toan toan bd chi phi, cho
vac xin va cho nha cung cap d3 cung cap vac xin cho quy vi.

e Sau do, quy vi c6 thé yéu cau chuwong trinh cla chiing téi hoan lai s6
tién quy vi da thanh toan, bang cach s dung céc thl tuc dugc mo ta
trong Chuong 7.

e DGi véi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi Ién, quy vi s&
duoc hoan tra toan bd so tién da thanh todn. DJi véi cac loai vac-xin
Phan D khéac, quy vi s& dwoc hoan tra s6 tién da thanh toan trir di
khoan déng thanh toadn cho vac-xin (bao gdbm ca chi phi tiém), va trir
di phan chénh léch giira s6 tién bac si tinh va mirc ching t6i thuong
chi trd. (NEu quy vi dang nhan Ho tro BS sung, chung t6i s& hoan tra
cho quy vi phan chénh léch nay.)

Tinh huéng 3: Quy vi mua vac xin Phan D tai nha thudc trong mang lwdi, sau d6 mang dén
phong kham béc si dé ho tiém vac xin cho quy vi.

e DGi vdi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi trwdng thanh,
quy vi s& khdng phai trd bat ky khoan phi ndo cho vac-xin.

e D3ivéi cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi thanh todn tai nha thudc
khoan déng thanh toan cho chinh loai vac-xin do.

e Khi bdc sTtiém vac-xin cho quy vi, quy vi cé thé phai thanh toan toan
bo chi phi cho dich vu nay.
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e Sau dd, quy vi cé thé yéu cau chugng trinh thanh toan phan chi phi
thudc trach nhiém cuta chidng tdi bang cach [am theo thi tuc dugc
néu trong Chuong 7.

e DGivéi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi 1&n, quy vi sé
dudc hoan tra toan bd sé tién d3 chi trad. Bai vdi cac loai vac-xin
Phan D khac, quy vi sé dugc hoan tra sé tién da tra sau khi tru di
phan dong bao hiém cho viéc tiém ching, va phan chénh léch gilia
s0 tién bac si'tinh va s6 tién ma chudng trinh thudng chi tra. (Néu
quy vi nhdn Trg gitp B6 sung, chiing toi sé hoan tra ca phan chénh
l&ch nay.)
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CHUONG 7:

Yéu cau ching toéi thanh toan héa don
cho cac dich vu y té hoac thuoc dwoc
dai tho

PHAN 1 Cac treéng hop quy vi nén yéu cau chung téi thanh toan cho
phan cua chuing t6i cho cac dich vu hoac thuoc dwoc dai tho

Cac nha cung cdp trong mang ludi clia ching téi glri hda don truc tiép cho chuong trinh d6i véi
cac dich vu va thudc dugc dai tho cha quy vi - quy vi s& khéng nhan dugc héa don cho céc dich
vu hodc thuéc duoc dai tho. Néu quy vi nhan duoc héa don cho dich vu cham séc y té hoac
thudc ma quy vi d3 nhan, giri hda don nay cho chiing toéi dé ching tdi cé thé thanh toan. Khi
quy vi glti hda don cho chung tdi, ching téi sé& xem xét héa don va quyét dinh xem céc dich vu
va nhitng loai thudc d6 cé dugc bao tra hay khdng. Néu ching t6i quyét dinh rang nhitrng dich
vu va loai thuéc d6 can dugc bao tra, ching tdi sé thanh todn tryc tiép cho nha cung cap.

Né&u quy vi d3 thanh toan cho mét dich vu hodc vat pham Medicare dwo'c chwong trinh cta
chuang téi dai tho, quy vi c6 thé yéu ciu chuong trinh cla ching téi tra lai tién cho quy vi (tra lai
tién cho quy vi thwong duoc goi la hoan tién cho quy vi). Quy vi cé quyén dwoc chuong trinh
cla chuing tdi hoan tién, bat cr khi nao quy vi d3 thanh todn cho cac dich vu y té hodc thudc ma
chuong trinh cda ching téi dai tho. Cé thé cé nhitng thdi han ma quy vi phai tudn thi dé duoc
hoan tién. Vui long xem Phan 2 cda chuong nay. Khi quy vi glti cho ching t6i héa don ma quy vi
da thanh toan, chidng t6i s& xem xét héa don va quyét dinh xem cac dich vu hodc thuéc d6 co
duwoc dai tho hay khdng. Néu ching téi quyét dinh rang nhitng muc nay duogc dai tho, chung toi
s& hoan tién cho quy vi d6i vdi cac dich vu hodc thudc dé.

Cling c6 nhirng thoi diém quy vi nhan hdéa don tir nha cung cap cho toan bé chi phi chdm séc
y t€ ma quy vi d3 nhan, hodc nhiéu hon phan chia sé chi phi cia quy vi. Trwdc tién, hdy cd
gang giai quyét van dé vé héa don véi nha cung cap. N&u khdng thanh cong, hiy giti héa don
cho ching téi thay vi thanh toan. Ching t6i s& xem xét héa don va quyét dinh xem céc dich vu
c6 duoc dai tho hay khong. N&u ching t6i quyét dinh rang cac dich vu dugc dai tho, ching toi
sé& thanh toan truc tiép cho nha cung cdp. Néu chdng t6i quyét dinh khéng thanh toan, chidng
t6i sé théng bao cho nha cung cap. Quy vi dirng thanh todn nhiéu hon mrc chia sé chi phi
duwoc chuwong trinh cho phép. N&u nha cung cip nay cé hgp ddng, quy vi van cé quyén dugc
diéu tri.

Vi du vé cac tinh huéng ma quy vi ¢ thé can yéu cau chuong trinh cla ching tdi hoan lai tién
cho quy vi, hoac thanh todn hda don quy vi da nhan duoc:

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngan sach) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 ndm 2026)
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1. Khi quy vi nhan dich vu chidm séc y té cap ciru hodc can thiét khan cap tir mot nha cung
cap khéng thudc mang lwéi chwong trinh cla ching toi

e Quy vi co thé nhan céc dich vu kh3n cdp hodc can thiét khan cip tir bat ky nha cung cap
nao, cho du nha cung cap dé cé thuéc mang lwdi cta ching toéi hay khdng. Trong
nhitng trudng hop nay, hdy yéu cau nha cung cép lap hoa don cho chuong trinh cia
chung toi.

e NE&u quy vi tu thanh todn toan bé chi phi vao thdi diém nhan dich vu cham sdc, hiy yéu
cau chung t6i hoan tién cho quy vi. Hay glti cho ching t6i héa don, cung véi gidy to vé
bat ky khoan thanh todn nao ma quy vi da thuc hién.

e Quy vi cé thé nhan dugc héa don tir nha cung cép, trong d6 yéu cau khodn thanh toan
ma quy vi cho rang ban than khdng cé nghta vu phai tra. Hay gt cho chung t6i héa don
nay, cung vdi gidy to vé bat ky khodn thanh todn ndo ma quy vi da thuc hién.

o Né&u nha cung cap c6 khoan nao can thanh todn, chidng téi sé thanh toén truc
ti€p cho nha cung cép.

o Né&u quy vi da thanh toan cho dich vu, ching tdi s& tra lai tién cho quy vi.

2. Khi nha cung cap trong mang lwéi glri cho quy vi mot héa do'n ma quy vi cho rang ban
than khéng cé nghia vu phai tra

Céac nha cung cap trong mang lwdi phai ludn glri héa don truc ti€ép cho chuong trinh cda
chung t6i. Tuy nhién, d6i khi nha cung cap c6 nham 1an va yéu cau quy vi thanh toan cho dich
vu cla quy vi.

e B4t c khi nao quy vi nhan duoc hda don tir nha cung cap trong mang ludi, hay giri
hda don cho ching t6i. Ching toi s& lién hé truc ti€p véi nha cung cap va gidi quyét
van dé thanh toan.

e NEu quy vi d3 thanh toan héa don cho nha cung cap trong mang lwdi, hdy glri cho
ching t6i héa don, cung vdi gidy t& vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc
hién. H3y yéu cdu ching t6i hoan tién cho cac dich vu dwoc dai tho cda quy vi.

3. Neéu viéc quy vi tham gia chwong trinh cta chiing tbi cé hiéu luc tré vé truédc
Déi khi, viéc ghi danh cla mot ngudi vao goi bao hiém cta ching tdi ¢é hiéu lyc hoi té.
(Piéu nay c6 nghia 1a ngay ghi danh d4u tién cha ho dd qua. Ngay ghi danh thdm chi c6 thé
@ nam ngoai.)

Né&u quy vi ghi danh cé hiéu luc tré vé trude vao chuong trinh cla chdng toi, va quy vi da
thanh todn khodn phi ty chi tra cho bat ky dich vu hodc thudc duoc dai tho ndo sau ngay ghi
danh, thi quy vi cé thé yéu cau chiing téi hoan tién cho quy vi. Quy vi can phai nép céc gidy
td nhu bién lai va hda don dé chung toi x{ ly viéc hoan tién.
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4. Khi quy vi str dung nha thudc ngoai mang lwéi dé mua thudc theo toa

Né&u quy vi dén nha thudc ngoai mang ludi, nha thudc d6 cé thé khéng glri dugce yéu cau
thanh todn truc ti€p cho ching téi. Khi diéu nay xay ra, quy vi s& phai thanh todn toan bé
chi phi cho toa thudc cta minh.

Hay gilr lai bién lai va glti ban sao cho ching t6i khi quy vi yéu cau ching téi hoan tién cho
quy vi. Hay nhé rang ching toi chi dai tho cho céc nha thudc ngoai mang lwéi trong mot s8
trwdng hgp han ché. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé tim hiéu thém vé nhitng trudng hop nay.
Chung tdi cé thé khéng hoan lai cho quy vi khodn chénh léch giita s& tién quy vi d3 trd cho
loai thuéc tai hiéu thudc ngoai mang lwdi va s6 tién ching téi sé tra tai hiéu thudc trong
mang luai.

5. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi toa thudc vi khdng mang theo thé hi vién chwong trinh

Né&u quy vi khéng mang theo thé héi vién chwong trinh, quy vi cé thé yéu ciu nha thuéc goi
cho chuong trinh hodc tra ctru thong tin ghi danh chuong trinh clia ching téi. Néu nha
thudc khéng thé a8y thong tin ddng ky can thiét ngay lap tire, quy vi ¢ thé phai ty minh
thanh todn toan bé chi phi thudc theo toa.
Hay gilr lai bién lai va glti ban sao cho ching t6i khi quy vi yéu cau ching téi hoan tién cho
quy vi. Ching t6i c6 thé khdng hoan lai toan bd s tién quy vi d3 tra néu gia tién mat quy vi
tra cao hon gia ching t6i da thwong lugng cho don thuéc.

6. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi toa thudc trong cac triwérng ho'p khac

Quy vi cé thé thanh todn toan bé chi phi toa thudc vi quy vi nhan thay thuéc dé khdng duoc
dai tho, vi ly do nao d4.

e Vidy, loai thudc dé cé thé khong nam trong Danh sach Thudc clia chuwong trinh cla
ching téi, hodc c6 thé c6 mét yéu cau hay han ché ma quy vi khdng biét hodc khéng
cho rang s& ap dung véi quy vi. N&u quy vi quyét dinh 18y thudc ngay lap tirc, quy vi co
thé phai thanh todn toan bd chi phi cho sé thudc dé.

e Hay gilr lai bién lai va glri ban sao cho ching t6i khi quy vi yéu cau ching t6i hoan tién
cho quy vi. Trong mét s6 trwdng hop, chidng tdi cé thé can thém théng tin tir bac st cla
quy vi dé hoan tién thudc cho quy vi. Ching téi c6 thé khong hoan lai toan bé sé tién
quy vi d3 trd néu gia tién mat quy vi trd cao hon gia ching toéi dd thuwong lwgng cho
don thuéc.

7. Khoan dong thanh toan cho cac loai thudc dwoc cung cap theo chwong trinh hd tror bénh
nhan cGa nha san xuat thudc

N&u quy vi nhan dwoc hd tro, va thanh todn cac khodn déng thanh todn, theo chuong trinh ho
tro bénh nhan clia nha san xuat thuéc nam ngoai quyén Igi clia Chuwong trinh clia ching téi, quy
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vi c6 thé glri yéu cau bang vin ban dé chi phi ty trd cla quy vi dwoc tinh vao viéc dl diéu kién
nhan bao hiém tai vong.

Khi quy vi glti cho chiing t6i yéu cau thanh toan, chidng toi s& xem xét yéu cau va quyét dinh
xem dich vu hodc thudc d6 c6 duoc dai tho hay khéng. Viéc nay dugc goi la dua ra quyét dinh
bao hiém. Néu ching toi quyét dinh rang cac muc nay dwoc dai tho, ching téi sé thanh toan
cho dich vu hodc thudc d6. Néu ching tdi tir chdi yéu cau thanh todn cla quy vi, quy vi cé thé
khang nghi quyét dinh cla ching t6i. Chuong 9 co thdng tin vé cach khéng nghi.

PHAN 2 Cach yéu cau chung téi hoan tién cho quy vi hoac thanh
toan héa doon ma quy vi da nhan dwoc

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi bang cach gti cho ching t6i mét yéu cau
bang van ban. N&u quy vi gli yéu cau bang van ban, hiy gii hda don va gidy t& vé bat ky khoan
thanh todn nao quy vi da thyc hién. Quy vi nén sao chép hda don va bién lai dé Iwu vao ho so.
Quy vi phai ndp yéu cau bdi hoan cho chung tdi trong vong 365 ngay ké tir ngay quy vi nhan
duoc dich vy, vat dung hodc thudc.
CareOregon Advantage Plus chi cé thé hoan tién cho céc dich vu dugc Medicare dai tho. Do
thda thuén cia ching tbi vdi Oregon Health Plan (Medicaid), ching t6i khong dugc phép hoan
tién cho céc dich vu dugc Medicaid dai tho. Néu yéu ciu hoan tién cta quy vi dugc chap thuén,
khoan thanh todn ching téi danh cho quy vi sé chi chi tra sé tién dugc Medicare cho phép (s6
tién chung toi thuwong trd cho nha cung cap dich vu) va khdng bao gdm bat ky phan nao sé& duoc
Medicaid dai tho, chang han nhu déng bao hiém va khoan khau trir Medicare.
Dé& dam bao rang quy vi dang cung cap cho ching t6i tat ca thong tin can thiét dé& dua ra quyét
dinh, quy vi cé thé dién vao biéu mau yéu cau thanh todn clia ching tdi dé dua ra yéu cau
thanh toan.
e Quy vi khéng nhat dinh phai st dung biéu mau, nhung biéu mau nay s& giup ching toi
x( ly théng tin nhanh hon. Nhitng théng tin hitu ich nén bao gdbm trong yéu cau cla quy
vi bao gém:
o Théngtin clia quy vi (chang han nhu ho tén, dia chi, S8 ID Hdi vién, ngay sinh);
o ngay st dungdich vu;
o thdngtin clia nha cung cap dich vu (chang han nhu tén, dia chi va M3 s6 Thué);
o chilng minh thanh toan; va,
o motaveé cdc dich vu da nhan (chang han nhu m3 tha thudt va ma chan doan).

e Tai xudng ban sao cla biéu mau nay trén trang mang cla ching toi
(careoregonadvantage.org/rxinfo); hodc goi cho ban Dich vu Khdch hang theo s 503-
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416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Nguwoi dung TTY vui long goi 711) va yéu cau
biéu mau.

D6i véi cac dich vu y t& duoc dai tho, hdy goi tdi ban Dich vu Khach hang dé bat dau yéu
cau hoan tién.

GUri yéu cau thanh toédn cla quy vi cung véi bat ky héa don hodc bién lai da thanh toan nao cho
ching t6i qua duong buu dién theo dia chi sau:

P3i véi cac yéu cau hoan tién Phan C:
CareOregon Advantage

Attention: DMR Claims Department
315 SW Fifth Ave

Portland, OR 97204

P3i véi cac yéu cau hoan tién thudc theo toa Phan D:
CareOregon Advantage

Attention: Pharmacy Department

315 SW Fifth Ave

Portland, OR 97204

PHAN 3 Chung t6i sé xem xét yéu cau thanh toan caa quy vi va

dong y hodc tir chéi

Khi nhan duoc yéu cau thanh toan cda quy vi, ching tdi s& cho quy vi biét néu chdng ti can bat
ky théng tin b6 sung nao tir quy vi. NEu khong, ching t6i s& xem xét yéu cau cta quy vi va dua
ra quyét dinh bao hiém.

N&u ching t6i quyét dinh rang dich vu cham séc y t& hodc thudc duoc dai tho va quy vi
tuan thu tat cd cac quy dinh, ching tdi s& thanh toan cho dich vu hodc thudc dé. Néu quy
vi d3 thanh toan cho dich vu hodc thudc, ching téi sé gtti khoan hoan trd cho quy vi qua
duong buu dién. Néu quy vi d3 thanh toan toan bd chi phi ciia mét loai thudc, quy vi ¢
thé khéng dwoc hoan tra toan bo sé tién d3 thanh toan (vi du, néu quy vi mua thudc tai
mot hiéu thudc ngoai mang ludi hodc néu gia tién mat quy vi trd cho mot loai thuéc cao
hon gid ching t6i d3 thuwong lugng). Néu quy vi chua thanh toédn cho dich vu hodc loai
thudc d6, ching téi sé giri khoan thanh toan tryuc ti€p dén nha cung cap.

Né&u chung t6i quyét dinh rang dich vy cham séc y t& hodc thudc dé khéng duoc dai tho,
hodc quy vi khéng tuan tha tat ca cédc quy dinh, ching t6i s& khong thanh toédn cho dich
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vu chdm séc hodc thubc do. Chiung t6i sé glti cho quy vi mot 14 thuw gidi thich ly do tai sao
chung t6i khéng gtri khoan thanh todn va quyén khang nghi quyét dinh dé cta quy vi.

Phan 3.1 Néu chung téi théng bao véi quy Vi rang chiing t6i sé khong thanh
toan cho dich vu cham séc y té hoac thuéc, quy vi cé thé khang nghi

N&u quy vi cho rang chuing t6i c6 nham 1an khi tir ch6i yéu cau thanh toan cla quy vi, hodc
nham 1an vé s6 tién ching t6i dang thanh todn, quy vi ¢ th& khang nghi. N&u quy vi khang nghi,
diéu d6 cé nghia la quy vi dang yéu cau ching toi thay d6i quyét dinh d3 dwa ra khi tir chéi yéu
cau thanh toan cda quy vi. Quy trinh khang nghi la mét quy trinh chinh thirc véi cac tha tuc chi
tiét va thoi han quan trong. DE biét thong tin chi tié€t vé cach khang nghi, hdy xem Chuong 9.



Chirng tir B3o hiém 2026 dé&i vdi CareOregon Advantage Plus 133
Chuong 8 Quyén va nghia vu cGia quy vi

CHU'ONG 8:
Quyeén va trach nhiém cua quy vi

PHAN1 Chwong trinh cua chung toi phai ton trong quyén va sw
nhay cam vé van héa cua quy vi

Phan 1.1  Chung toi phai cung cap thong tin theo cach thirc phu hop véi quy vi
ciing nhw s nhay cam ve van hoéa cua quy vi (bang cac ngén ngir
khac ngoai tiéng Anh, bang chiv néi Braille, chir in khé I&n hodc cac
dinh dang thay thé khac, v.v.)

Chuwong trinh cla ching tdi phai dam bao rang tt ca cac dich vy, ca 1am sang va phi lam sang,
déu duoc cung cap theo cach thirc phu hgp vé mat van hda va cé thé ti€p can dugc d6i vdi tat
ca nhitng ngudi ghi danh tham gia, ké cd nhitng ngudi cé trinh dé tiéng Anh han ché, k§ ndng
doc han ché, nguai khiém thinh hodc nhitng ngudi cé ngudn gbc van hoda va dan toc da dang. Vi
du vé cach chuong trinh cta ching t6i c6 thé ddp (ng cac yéu cau vé kha nang ti€p cin nay bao
goém, nhung khdng chi gbm, & viéc cung cdp dich vu bién dich, dich vu thong dich, may dénh
chit tir xa hodc két néi TTY (dién thoai van ban hodc dién thoai ddnh may tir xa).

Chuwong trinh cla ching toi cé san dich vy thdng dich mién phi dé giai dap thdc mac cla céc hoi
vién khdng néi tiéng Anh. Chung t6i cling cé thé cung cap mién phi cho quy vi céc tai liéu dwoc
cung cap bang cac ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh, bao gdm tiéng Trung gian thé, tiéng Trung
phoén thé, tiéng Viét, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha va & dinh dang chit ndi Braille, ban in khé 1on
hodc céc dinh dang thay thé khac néu quy vi can. Chlng tdi phai cung cip cho quy vi théng tin
vé cac quyén lgi cla chuwong trinh cta ching t6i & dinh dang cé thé tiép can va phu hop véi quy
vi. D€ nhan théng tin tir ching tdi theo cach thirc phu hop va&i quy vi, vui ldng goi cho ban Dich
vu Khach hang theo s8 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long
goi 711).

Chuwong trinh cla ching téi phai cung cdp cho nhitng ngudi ghi danh la nit gidi quyén luya
chon tiép can truc tiép vdi béc st chuyén khoa vé strc khde phu nit trong mang luwdi, dé nhan
cac dich vu cham sdc strc khde phong ngira va dinh ky cho phu nir.

Néu khéng cé nha cung cap dich vu chuyén khoa trong mang luéi cla chwong trinh cta ching
tdi, thi trach nhiém cta chwong trinh cda ching t6i 13 tim cdc nha cung cap dich vu chuyén
khoa bén ngoai mang ludi dé cung cap cho quy vi dich vu cham séc cén thiét. Trong trudng
hgp nay, quy vi s& chi thanh toan khoan chia sé chi phi trong mang ludi. Néu quy vi roi vao
tinh hudng khéng cé béc st chuyén khoa nao trong mang lwdi clia chuong trinh dai tho cho

Phé duyét cia OMB (Van phong Quan ly va Ngan sach) 0938-1051 (Hét han ngay 31 thang 8 ndm 2026)
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dich vu ma quy vij can, h3y goi cho chwong trinh dé biét thdng tin vé noi can dén dé nhan
duworc dich vu nay v&i mirc chia sé chi phi trong mang luwai.

NéEu quy vi gap bat ky khé khdn nao trong viéc nhan théng tin tir chuong trinh cda ching téi &
dinh dang dé ti€p can va phu hop véi quy vi, gdp bac si chuyén khoa strc khde phuy nit hodc tim
bac si chuyén khoa trong mang Iwdi, vui long goi dién dé glri khi€u nai véi ban Dich vu Khach
hang theo s6 503-416-4279 hodc s6 dién thoai mién phi 888-712-3258. Thoi gian: Ngay

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, bay ngay mét tuan tir 8 gi® sang dén 8 gid t6i. Quy vi cling c6
thé& ndp don khiéu nai véi Medicare bang cach goi téi 800-MEDICARE (800-633-4227) hoic truc
ti€p t&i Office for Civil Rights (Van phong Phu trach vé Dan quyén) 800-368-1019 hoac

TTY 800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos brindar informacién en una manera que le resulte util y que
sea consistente con su sensibilidad cultural (en idiomas diferentes
del inglés, braille, en letra grande u otros formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de una manera culturalmente competente y que sean accesibles para los
afiliados, incluidos los que tienen un dominio limitado de inglés, habilidades de lectura
limitadas, discapacidad auditiva o aquellos con diferentes antecedentes culturales y étnicos.
Algunos ejemplos de cdmo nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad
incluyen, entre otros, la provision de servicios de traduccion, servicios de interpretacion,
teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teléfono teletipo).

Nuestro plan tiene servicios de interpretacion gratuitos disponibles para contestar las
preguntas de los miembros que no hablan inglés. Si lo necesita, también podemos darle
materiales en idiomas diferentes al inglés, incluido chino simplificado, chino tradicional,
vietnamita, ruso, espafiol y braille, en letra grande, u otros formatos alternativos sin ningin
costo. Debemos brindarle informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato
que sea accesible y apropiado para usted. Para recibir informacion de nosotros de una forma
util para usted, llame a Servicio al Cliente al 503-416-4279 o a la linea gratuita al 888-712-3258
(los usuarios de TTY pueden llamar al 711).

Nuestro plan debe ofrecer a las afiliadas la opcion de acceder directamente a un
especialista en salud femenina dentro de la red para recibir servicios de atencion médica
rutinaria y preventiva para mujeres.

Si los proveedores de nuestra red para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionen la atencion necesaria. En ese caso, solo pagara el costo compartido dentro de
la red. Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red de nuestro
plan que cubran un servicio que necesita, llame a nuestro plan para obtener informacion
sobre donde acudir para recibir este servicio con el costo compartido dentro de la red.
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Si tiene algun problema para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, para consultar a un especialista en salud femenina o para
encontrar un especialista de la red, llame para presentar una queja formal a Servicio al
Cliente al 503-416-4279, o a la linea gratuita al 888-712-3258. El horario es del 1.° de octubre al
31 de marzo, los siete dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m. También puede presentar una
reclamacion ante Medicare [lamando al 800-MEDICARE (800-633-4227) o directamente a la
Office for Civil Rights 800-368-1019 o por TTY al 800-537-7697.

Pasgen 1.1 Mbl gonxHbl NnpeaocTaBnAaTb MH(OpMaLUIO TaKUM 06pa3om, YTOObI
370 ObINO YAOOGHO ANA Bac U COOTBETCTBOBAsO BalUUM KYNbTYPHbIM
0COOGEHHOCTAM (He Ha aHrNMUMNCKOM A3biKe, WwpudTom Bpanns,
6onbwumMM GyKBamMm unu B Apyrux anbTepHaTUBHbIX hopmMaTtax u
T.N.)

CornacHo HaweMmy NAaHy rapaHTUPOBAHHO NPEeAOCTABAAIOTCA BCE YC/IYTU — KAK KIMHUYECKMe,
TaK U HEKIMHMYECKME — B COOTBETCTBUM C KY/IbTYPHbIMU HOPMaMM, AOCTYMHbIE ANA BCEX
YYaCTHMKOB, BKNHOYAA TEX, KTO UMEET OrpaHNYeHHbIe 3HAaHMA AHT/IMIACKOTO A3blKa, HU3KKNe
HaBbIKW YTEHMA U NPOBAEMbI CO CTIYXOM, @ TaKXKe ANA NH0AEN PA3/IMYHOM KYNIbTYPHON U
3THUYECKOW NPUHAANEKHOCTU. MpMMepbl TOro, Kak Hall NaaH MOXKeT COOTBETCTBOBATbL 3TUM
TpeboBaHMAM AOCTYNHOCTU, BKAOYAIOT, TOMMMO NpoYero, NnpeaocTaBaeHne ycnyr
nepeBoA4YmKa, yCAyru cypaonepeBosa, Mcnonb3oBaHWe TeleTaunHoro annapaTta uam amHnm TTY
(TenedoH c TEKCTOBOM CBA3bIO UM TENEKOMMYHUKALMOHHOE YCTPOMCTBO AN1A MYXMX).

B pamkax Hawero naaHa mbl npeanaraem 6ecnnaTtHble ycayrm yCTHOro nepeBogunKka ana
OTBETOB Ha BONPOCHI OT Y4aCTHUKOB NAaHa, He TOBOPALLMX HA AHTTIMMNCKOM A3blKe. Ecnv Bam
HeobXxo4MMO, Mbl TaKXKe MOXKeM NPeaoCcTaBUTb Bam becniaTtHO maTepuanbl Ha APYrux A3blKax
(He Ha aHrAUICKOM), BKKOYAA YMNPOLLLEHHbIN KUTAUCKUIN, TPAANULMOHHbIN KUTAUCKUNA,
BbETHAMCKWM, PYCCKUIM, UCMAHCKMI A3bIK U WpUOTOM bpannsa, KpynHbIM LWpUPTOM AN B APYrrx
aNbTepHaTMBHbIX GopmaTax. Mbl 06A3aHbl NpeaoCcTaBUTb BAM MHPOPMALMIO O NbFrOTax Halero
naaHa B yaobHom 1 gocTynHom ana Bac popmaTte. YTobbl NONYUUTL OT HAC MHPOPMALUIO B
yOoo6HOM BMAe, NO3BOHUTE B OTAEN 06CNYKMBAHWUA KAMEHTOB No Homepy 503-416-4279 nnu
6ecnnatHomy Homepy 888-712-3258 (ans nonb3osaTtenei iMHum TTY Homep 711).

CornacHo Hawemy naaHy Mbl 06sa3aHbl NPEA0CTABUTb KEHLWMHAM, 3aPErMCTPUPOBAHHbIM B
nporpamme, BO3MOXHOCTb MPAMOTo A0CTYyMa K CNEeLNaNNCTy MO KEHCKOMY 340P0BbIO B CETH
NIAHOBbIX U NPOPUNAKTUYECKUX MELMULIMHCKUX YCAYT.

Ecnu B ceTu Hallero nnaHa HeT NOCTaBLLMKOB YCAYr KOHKPETHOM cneunanmsaymm, B
06A3aHHOCTM HALLEro naaHa BXoAMT MNOUCK HYXKHbIX MOCTABLLMKOB YCAYT, KOTOpbIe
NpeaocTaBAT Bam HEOHX0AMMOE MeANLMHCKoe 06CNyXKMBaHWe, BHE CETU. B Takom cnyyae Bam
HYYXHO ByaeT onnaTUTb TO/IbKO CTOMMOCTb COBMECTHOIO NOKPbITMA 3aTpaT B ceTu. Ecnun
OKaXKeTcs, YTO B CETU HALLEro naaHa HeT CNeLnasmncToB, KOTopble NPeaoCTaBAAOT
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Heobxoanmble Bam YCAyru, MO3BOHUTE B Halll N1aH, 4Tobbl y3HATb, FAe MOXHO MNOAYYUTb
Tpebyemyto ycayry no CTOMMOCTM COBMECTHOTO NMOKPbITUA 3aTpaT B CETU.

Ecnn Bam cNI0XKHO NONYYUTD B HaLeM nlaHe MHPopMaumio B yA0O6HOM M AOCTYNHOM A/1A Bac
dopmarte, yTobbl NOMNACTb Ha MPUEM K CMELIMANNCTY MO KEHCKOMY 340PO0BbI0 UK HANTH
CnewumanncTa B CeTu, No3BOHUTE, YTOObI NOAATb Kanoby, B 0TAeN 06CNYKMBAHWUA KNUEHTOB NO
Homepy 503-416-4279 nnun 6ecnnatHomy Homepy 888-712-3258. 3soHuTe ¢ 1 oKTABPA No

31 mapra B ntoboii geHb Heaenu ¢ 8:00 ao 20:00. NoaaTb }kanoby moxkHo Takke B Medicare,
no3soHuB no Homepy 800-MEDICARE (800-633-4227) unn HenocpeACTBEHHO B YNpaB/ieHUe no
rpaxkgaHckum npasam (Office for Civil Rights 800-368-1019) ambo no Homepy anHum TTY
800-537-7697.

F11FW  BRINLFAUNESENTRRUER, FARFEGERLBRE (BHEIE
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Muc 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin theo cach phu hop véi quy vi va
nhat quan vé&i nhivng dic diém nhay cam vé van hoéa cta quy vi (bang
ngdn ngir khac ngoai Tiéng Anh, chir néi Braille, chir in c¢& I&n hoac
cac dinh dang thay thé khac, v.v.)

Chuong trinh clia ching tdi phai dam bao rang tat ca cac dich vu, ca [dm sang va phi lAm
sang, déu dudc cung cap theo cach phu hgp véi van hda va cé thé tiép can dugc doi vdi toan
bo ngudi ghi danh, bao gom ca nhifng nguai cé trinh do tiéng Anh han ché, k§ nang doc han
ché, khiém thinh hodc nhiing ngugi cé nén tang van hoéa va dan toc da dang. Cac vi du vé cach
chuagng trinh clia chlng t6i c6 thé dap Ung cac yéu cau vé kha nang ti€p can nay bao gém,
nhung khong gidi han 3, viéc cung cap dich vu bién dich, dich vu thdng dich, may dién bao
danh chit hoac két noi dich vu danh cho nguai khiém thinh (dién thoai van ban hodc dién
thoai cé may dién bao danh chi).
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Chuong trinh clia ching tdi cung cap dich vu thong dich dé giai dap cac thac mac tif nhitng
hdi vién khéng ndi Tiéng Anh. Chiing téi cling cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac
ngon ngil khac ngoai Tiéng Anh bao gom Tiéng Trung Gian Thé, Tiéng Trung Phon Thé, Tiéng
Viét, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban Nha va chil néi braille, & dang chif in c& |6n hodc cac dinh dang
thay thé khac mién phi néu quy vi can. Ching tdi phai cung cap cho quy vi thdng tin vé cac
quyén lgi trong chuong trinh ciia minh & dinh dang dé tiép can va phu hgp véi quy vi. D€ nhan
thong tin tU ching t6i theo cach phu hgp véi quy vi, hdy goi cho ban Dich Vu Khach Hang theo
$0 503-416-4279 hodc s6 dién thoai mién cudc 888-712-3258 (ngudi dung dich vu danh cho
ngudi khiém thinh xin hay goi s6 711).

Chudng trinh clia ching t6i phai cung cap cho ngudi ghi danh nit quyén lua chon tiép can
truc tiép vdi bac si chuyén khoa vé stic khoe phu nii trong mang luGi d€ nhan cac dich vu
cham séc suc khde thudng quy va phong ngira cho phu ni.

Néu khdng c6 nha cung cap dich vu chuyén khoa nao trong mang [udi clia chugdng trinh,
chudng trinh clia ching t6i c6 trach nhiém tim nha cung cap dich vu chuyén khoa ngoai
mang [udi dé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc can thiét. Trong trudng hdp nay, quy vi
sé chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang [ugi. Néu quy vi gap phai tinh hudng
khong cé bac si chuyén khoa nao trong mang ludi ctia chuang trinh ching t6i dai tho cho
mot dich vu ma quy vi can, hay goi cho chuang trinh clia chling t6i dé biét thdng tin vé noi
cung cap dich vu nay véi phan chia sé chi phi trong mang udi.

Néu quy vi gap khé khan khi nhan thong tin tif chudng trinh ctia ching téi & dinh dang dé tiép
can va phu hdp vdi quy vi, khi tham kham vdi bac si chuyén khoa vé stc khoe phu nit hodc khi
tim bac si chuyén khoa trong mang [udi, hay goi dé gli phan nan cho ban Dich Vu Khach Hang
theo s6 503-416-4279, hodc so dién thoai mién cudc 888-712-3258. Ching tdi lam viéc tU ngay
1thang 10 dén ngay 31 thang 3, bay ngay trong tuan, tU 8 gid sang dén 8 gig téi. Quy vi cling
c6 thé glii than phién cho Medicare bang cach goi 800-MEDICARE (800-633-4227) hoac truc
tiép cho Office for Civil Rights 800-368-1019 hoac dich vu danh cho ngugi khiém thinh
800-537-7697.

Phdn 1.2  Chung t6i phai dam bao rang quy vi tiép can kip th&i cac dich vu va
thuoc dworc dai tho

Quy vi ¢6 quyén lira chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang lwdi cla
chuong trinh cta ching tdi dé cung cap va sap x&p céc dich vu dwoc dai tho cha quy vi. Quy vi
cling c6 quyén dén gdp bac st chuyén khoa strc khde phu ni¥ (chang han nhu bac si phu khoa)
ma khong can gidy gidi thiéu.

Quy Vi ¢6 quyén nhan cac cudc hen va dich vu dwoc dai tho tir mang lwdi nha cung cap cla
chuwong trinh cla ching téi trong mét khodng thoi gian hop ly. Trong d6 bao gém quyén nhan
duoc dich vu kip thoi tir cac bac st chuyén khoa khi quy vi can dich vu chdm séc chuyén khoa.
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Quy vi cling cé quyén mua hodc mua thém thudc theo toa tai bat ky nha thudc nao trong mang
lwdi cda ching to6i ma khong bi tri hoadn lau.

N&u quy vi cho rang minh khong nhan dwoc dich vu cham séc y t& hodc thudc Phan D trong mot
khodng thai gian hop ly, Chwong 9 sé cho biét nhirng diéu quy vi c6 thé lam.

Phan 1.3 Chung toi phai bao vé quyén riéng tw vé thong tin strc khde ca nhan
cua quy vi

Luat phap lién bang va tiéu bang bdo vé quyén riéng tu clia hd so'y té va théng tin strc khde ca nhan
ctia quy vi. Chiing t6i bao vé thong tin strc khde ca nhan cla quy vi theo nhu luat phap yéu cau.

e Théng tin strc khde cd nhan cha quy vi bao gdbm théng tin ¢ nhan quy vi dd cung cap
cho chung téi khi ghi danh tham gia chwong trinh nay, cling nhu ho so'y té cha quy vi
cung cac thong tin y té€ va strc khoe khac.

e Quy Vi c6 cac quyén lién quan dén théng tin cha minh va kiém soét cach st dung thdng
tin strc khde clia quy vi. Ching toi glti cho quy vi mdt théng bao bang vin ban, duoc goi
la Théng bdo vé Thurc hanh Quyén riéng tw, cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach
ching t6i bao vé quyén riéng tu vé thong tin sirc khde cda quy vi.

Chung t6i bao vé quyén riéng tw vé thong tin strc khoée cta quy vi bang cach nao?

e Chung tdi dam bdo rang nhirng ngudi khéng cé tham quyén s& khong xem hodc thay déi
ho so cla quy vi.

e Ngoai trir cac trwong hop dugc ghi chd bén duwdi, néu chiing téi cé y dinh cung cap
théng tin strc khde cta quy vi cho bat ky ai khéng cung cap dich vu chdm séc hodc khéng
thanh toan cho dich vu cham sdc cla quy vi, trudc tién chung téi phai nhén duoc sy cho
phép bdng vidn bén cua quy vi hodc ngudi ma quy vi dé trao quyén hop phdp dé duva ra
quyét dinh cho quy vi.

e C6 mot so trwong hop ngoai lé nhat dinh khéng yéu cau ching téi trudc tién phai céd
duwoc su cho phép bang van ban cla quy vi. Nhitng tredng hgp ngoai 18 nay dugc phéap
luat cho phép hodc yéu cau.

o Chung t6i dwoc yéu ciu tiét 16 théng tin y té€ cho céc co quan chinh pha dang kiém
tra chat lvgng dich vu chdm sdc.

o Viquy vila hoi vién trong chuwong trinh cla ching toi thong qua Medicare, nén
ching téi bat budc phai cung cap cho Medicare thdng tin sirc khde clia quy vi, bao
gdbm thong tin vé thubc theo toa Phan D cua quy vi. Néu Medicare tiét 16 théng tin
cla quy vi cho muc dich nghién ctru hodc muc dich st dung khac, viéc nay sé duoc
thuc hién theo cac dao luat va quy dinh cla lién bang; thong thuong, viéc nay yéu
cau khéng chia sé cac thdng tin dinh danh quy vi mot cach cu thé.
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Quy vi c6 th& xem thdng tin trong hd so’ ciia minh va biét cac thong tin dé da dwoc chia sé véi
ngudi khac nhw thé nao

Quy vi c6 quyén xem ho so'y té cia minh ma chuong trinh cta chdng téi gilt, va nhan ban sao
ho so cla quy vi. Ching t6i dugc phép tinh phi cho viéc sao chép ho so cla quy vi. Quy vi cling
c6 quyén yéu cau ching téi b6 sung hodc chinh sira hd so'y té cta quy vi. Néu quy vi yéu cau
chuiing toi thyc hién viéc nay, ching tdi s& lam viéc véi nha cung cdp dich vu chdm sdc sirc khoe
cla quy vi dé quyét dinh xem cé nén thuc hién thay déi hay khéng.

Quy vi c6 quyén biét théng tin sirc khde cila minh da dugc chia sé véi ngudi khac nhu thé nao,
cho bat ky muc dich nao ma khéng phai la thong lé.

N&u quy vi cé thdc mac hodc méi quan ngai vé quyén riéng tu cla thdng tin sirc khde ca nhan
clia minh, vui 1ong goi cho ban Dich vu Khach hang theo s& 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-
712-3258 (Nguwoi dung TTY vui long goi 711).

NéEu quy vi muén xem Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu cia CareOregon Advantage Plus,
thong bao cé san trén trang mang clia chiing tdi tai dia chi careoregonadvantage.org/privacypolicies,
hodc quy vi cé thé goi téi ban Dich vu Khach hang va yéu cau glti mot ban sao bang vin ban cho
quy Vi (s6 dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

Phan 1.4  Chung t6i phai cung cap cho quy vi thong tin vé chwong trinh cta ching
t6i, mang lw&i nha cung cap va cac dich vu ma quy vi dworec dai tho

V@i tu céch 1a héi vién cia CareOregon Advantage Plus, quy vi c6 quyén nhan duoc nhiéu loai
thong tin twr chung toi.

NéEu quy vi mudn bat ky loai théng tin nao sau day, vui long goi cho ban Dich vu Khach hang
theo s6 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711):

e Thdng tin vé churong trinh ctia ching téi. Vi duy, trong d6 bao gdbm thdng tin vé tinh
trang tai chinh cla chwong trinh cla ching toi.

e Théng tin vé cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwdi chia chiang tdi. Quy vi co
quyén nhan thong tin vé trinh dé chuyén mén cla céc nha cung cap va nha thuéc trong
mang ludi cla ching téi, cling nhw cach ching toi thanh toan cho cac nha cung cap
trong mang luai.

e Thong tin vé bao hiém cla quy vi va cac quy tic quy vi phai tuan theo khi sir dung bao
hi€m cdia minh. Chuong 3 va 4 cung cap thdng tin vé cac dich vy y té. Chuong 5 va 6
cung cdp théng tin vé bao hiém thudc Phan D.

e Thdng tin vé ly do tai sao mdt muc nao d6é khéng duoc dai tho va diéu quy vi c6 thé
lam. Chuong 9 cung cap thdng tin vé viéc yéu cau giai thich bang vin ban vé ly do tai sao
dich vu y t& hodc thuSc Phan D khéng duoc dai tho hodc liéu bao hiém cla quy vi cé bi
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han ché hay khéng. Chuong 9 cling cung cap thdng tin vé viéc yéu cau ching tdi thay d6i
quyét dinh, con duwoc goi la khang nghi.

Phan 1.5 Quy vi cé quyén biét cac Iwa chon diéu tri cia minh va tham gia vao
cac quyet dinh lién quan déen viéc cham séc sirc khoe cua minh

Quy vi c6 quyén nhan duoc thong tin day da tir bac st cla quy vi va céc nha cung cap dich vu
cham séc strc khoe khac. Nha cung cip cta quy vi phai gidi thich tinh trang bénh Iy va céc lya
chon di8u trj cia quy vi theo cdch thire ma quy vi hiéu duoc.

Quy vi cling cé quyén tham gia day dd vao céc quyét dinh lién quan dén viéc cham sdc strc khde
cta minh. D& gilp quy vi dua ra quyét dinh vadi bac st vé phuong phap diéu tri tdt nhat cho quy
vi, cac quyén clta quy vi bao gébm nhirng diéu sau:

e Biét tat ca cac lwa chon cua quy vi. Quy vi cé quyén dugc thong bao vé tat ca cac lua
chon diéu tri dugc khuyén nghi cho tinh trang ca quy vi, bat ké chi phi hodc liéu cac lya
chon cé dwoc chuong trinh cla ching téi dai tho hay khéng. Quyén nay ciling bao gém
viéc nhan théng bdo vé cac chuong trinh ma chwong trinh cha ching tdi cung cap dé
gilp cac héi vién quan ly thudc cla minh cling nhu st dung thuéc mét cach an toan.

e Biét cac rdi ro. Quy vi cé quyén nhan théng bao vé bat ky rdi ro nao lién quan dén viéc
chdm séc cdia minh. Quy vi phai duoc théng bao trude néu bat ky dich vu chdm sdc hodc
diéu tri y t& ndo dugc dé xuat nam trong khudn khd cla thir nghiém nghién cru. Quy vi
luén cé quyén chon tlr chdi bat ky phuong phap diéu tri thir nghiém nao.

e Quyén dugc néi “khéng.” Quy vi coé quyén tir chéi bat ky phuong phap diéu tri nao
duoc khuyén nghi. Trong d6 bao gdbm quyén r&i khdi bénh vién hodc co sd'y té khac,
ngay ca khi bac si khuyén quy vi khdng nén roi di. Quy vi cling cé quyén nglrng st dung
thudc. Néu quy vi tir chéi diéu tri hodc nglrng s&r dung thudc, quy vi phai chiu hoan toan
trach nhiém vé nhirng diéu xay ra vdi co thé minh.

Quy vj c6 quyén dwa ra hwéng dan vé nhirng viéc can Iam néu quy vi khong thé dwa ra quyét
dinh y té cho chinh minh

Doi khi mét ngudi khdng thé dua ra quyét dinh chdm sdc sire khoe cho chinh minh, do tai nan
hodc bénh ndng. Quy vi cé quyén néi nhirng gi minh mong mudn néu quy vi & trong tinh huéng
nay. Diéu nay cé nghia, néu quy vi mong muén, quy vi cé thé:

e Dién vao mdt biéu mau bang vin ban dé trao cho mot ngwei tham quyén hop phap dé
dwa ra quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khong thé tw minh dua ra quyét dinh.

e Cung cap cho bac si chia quy vi huwéng dan bang van ban vé cach thirc bac s x( ly viéc
chdm sdc y té cho quy vi theo nhuw quy vi mong mudn, néu quy vi khéng thé ty minh dua
ra quyét dinh.

Céc tai lidu phap Iy ma quy vi cé thé sir dung dé dua ra chi dan truwdc trong nhitng tinh hudng nay,
duorc goi la chi thi trwdc. Cac tai liéu nhu di chic séng va gidy Gy quyén chiam séc strc khée |a
nhitng vi du vé chi thi truwdc.
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Cach dé thiét 1ap chi thi trwéc dé dwa ra hwéng dan cha minh:

e Lay biéu mau. Quy vi cé thé 18y biéu mau chi thi trudc tir luat sw ctia minh, tir nhan vién
xa hoi hodc tir mét s6 clra hang van phong pham. Déi khi, quy vi cé thé nhan biéu mau
chi thj trudce tir cc té chirc cung cip théng tin vé Medicare cho moi ngudi. Quy vi cling
c6 thé lién hé véi ban Dich vu Khach hang theo s& 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-
712-3258 (Nguoi dung TTY vui long goi 711) dé yéu cau biu mau.

e Dién vao biéu mau va ky tén. Bat ké quy vi 18y biéu mau nay & dau, dé la mot tai liéu
phép ly. Hay can nhic viéc nho luat su hd tro quy vi chuan bi.

e Duwa ban sao dén ding ngudi. Pua mot ban sao clia biéu mau cho béc si cla quy vi, va
cho ngudi ma quy vi néu tén trong biéu mau, nguwdi ma cé thé dua ra quyét dinh cho
quy vi néu quy vi khéng thé quyét dinh. Quy vi cé thé mudn dwa ban sao cho ban bé
than thiét hodc thanh vién trong gia dinh. D€ mét ban sao & nha.

N&u quy vi biét trudc rang minh s& nhap vién va da ky vao chi thi trudc, hdy mang theo mat
ban sao dén bénh vién.

e Bénh vién s& hoi quy vi d3 ky vao biéu mau chi thj trwdc chua, va quy vi c6 mang theo
hay khong.
e N&u quy vi chua ky vao biéu mau chi thj trwdc, bénh vién cé san cac biéu mau va sé héi
xem quy vi c6 mudn ky hay khéng.
Viéc cé dién vao chi thi trwdc 1a lwa chon cha quy vi (bao gdbm c3 viéc quy vi cé mudn ky vao
chi thj trudce khi dang & bénh vién hay khdng). Theo luat phap, khdng ai cé thé tir chéi viéc
chdm séc hodc phan biét d6i xtr d6i véi quy vi dua trén viéc quy vi cé ky chi thi trwdc hay khéng.

Né&u hwéng dan cha quy vi khéng dwoe tuan theo

N&u quy vi d3 ky chi thj trwdc va quy vi cho rang bac st hodc bénh vién d3 khong tuan theo
huwéng dan trong dé, quy vi cé thé ndp don khiéu nai I&n Oregon Medical Board (H6i dong Y
khoa Oregon) bang cach goi t&i s6 971-673-2700, hodc s6 dién thoai mién phi 877-254-6263,
hodc glri thu tdi:

Oregon Board of Medical Examiners

1500 SW First Avenue, Suite 620

Portland, OR 97201

Phan 1.6  Quy vi cé quyén khiéu nai va yéu cau chung tdi xem xét lai cac quyét
dinh ma chung tbéi da dwa ra

Né&u quy vi cé bat ky van dé, quan ngai hodc khiéu nai ndo va can yéu cau bao hiém hodc khing
nghi, Chuong 9 cua tai liéu nay sé cho biét nhitng diéu quy vi cé thé lam. DU quy vi lam gi — yéu cdu
quyét dinh bao hiém, khang nghi hodc khiéu nai — chiing t6i phai dai xtr cong bang véi quy vi.
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Phan 1.7 Néu quy vi cho rang minh dang bi d6i xtr bat cong hoic quyeén loi cla
quy vi khéng dwoc ton trong

N&u quy vi cho rang ban than da bj d6i x(r bat cong hodc cac quyén cla quy vi khdng dugc tdn
trong do ching tdc, khuyét tat, ton gido, gidi tinh, strc khoe, dan téc, tin ngudng (dirc tin), tudi
tac hodc nguén gbc qudc gia, hay goi cho Office for Civil Rights (Van phéng Phu trach vé Dan
quyén) thudc Department of Health and Human Services (B& Y té€ va Dich vu Nhan sinh) theo s6
800-368-1019 (Ngudi dung TTY vui long goi 800-537-7697), hodc goi tdi Van phong Phu trach vé
Dan quyén & dia phuong cla quy vi.

N&u quy vi tin rang ban than da bj d6i xr bat cong hodc cac quyén cla quy vi khéng dugc tdn
trong, va viéc nay khéng lién quan dén sy phan biét d6i x&r, quy vi cé thé dwoc hd tro dé giai
quyét van dé gap phai & nhirng noi dé:
e Goi t&i ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hoic s6 mién phi 888-712-3258
(Nguwoi dung TTY vui long goi 711)
e Goi t&i SHIP. D€ biét thdng tin chi tiét, hdy xem Chuong 2, Phan 3.
e Goi t&i Medicare theo s6 800-MEDICARE (800-633-4227) (Ngudi dung TTY vui long goi
877-486-2048).
Phan 1.8 Cach nhan thém théng tin vé quyén cua quy vi

Tham khao thém thong tin vé quyén clta quy vi tai cac dia chi nay:
e Goi t&i ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hoic s6 mién phi 888-712-3258
(Nguwoi dung TTY vui long goi 711).
e Goi t&i SHIP tai dia phwong cta quy vi theo s6 800-722-4134
e Lién hé Medicare.

o Truy cip www.Medicare.gov dé doc hodc tai xuéng 4n pham Medicare Rights &
Protections (Quyén va Sy bao vé ciia Medicare). (An pham c6 tai dia chi: Medicare
Rights & Protections)

o Goi 800-MEDICARE (800-633-4227) (Ngudi dung TTY vui long goi 877-486-2048).

PHAN 2 Trach nhiém cua quy vi véi tw cach la hoi vién cua
chwong trinh

Nhitng diéu quy vi can lam vdi tu cach la hdi vién clia chwong trinh cla ching téi duoc liét ké
dudi day. N&u bat ky thdc mac nao, vui long goi téi ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-
4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Nguoi dung TTY vui long goi 711).


http://www.medicare.gov/
https://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
https://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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e Lam quen véi cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi cing cac quy tic quy vi phai tuan
theo dé nhan cac dich vu dwoc dai tho ndy. S dung Chirng tir Bao hiém nay dé tim
hiéu nhitng gi dugc dai tho cho quy vi va céc quy tac quy vi can tuan theo dé nhan cac
dich vu dugc dai tho.

o Chuong 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé céc dich vu y té€ cha quy vi.
o Chuwong 5 va 6 cung cip théng tin chi ti€t vé bao hiém thudc Phan D cla quy vi.

e N&u quy vi c6 bat ky bao hiém y té hodc bao hiém thudc nao khac ngoai chwong trinh
cla ching tdi, quy vi phdi cho ching tdi biét. Chuong 1 cho quy vi biét vé viéc diéu phdi
céc quyén loi nay.

e Hay cho béc si cla quy vi va cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde khac biét
rang quy vi da ghi danh tham gia chwong trinh cta chiing téi. Xuat trinh thé hdi vién
chuong trinh va thé Medicaid clia quy vi bat c& khi nao quy vi nhan dich vu cham sécy
té& hodc thudéc Phan D.

e Hay ho tro dé bac st clia quy vi va cac nha cung cap khac c6 thé tro gitp quy vi bing
cach cung cap cho ho théng tin, dit cdu héi va theo ddi qua trinh cham séc cha quy vi.

o P& nhan duoc dich vu cham sdéc t6t nhat, hay bdo cho bdc siva cac nha cung cap
dich vu y té khac vé cac van dé strc khde cha quy vi. Thuc hién theo cic ké hoach
va hudng dan diéu tri ma quy vi va bac si da théng nhat.

o DAam bdo rang béc si cla quy vi biét tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, bao
gdm ca thudc khéng theo toa, vitamin va thyc phdm bé sung.
o N&u quy vi cé thac mac, hdy hdi va nhan cau trd |&i ma quy vi cé thé hiéu duoc.
e Hay cw xt lich sw. Ching t6i mong cac héi vién cia minh tén trong quyén cla nhirng
bénh nhan khac. Chang téi cling mong quy vi cé nhitng hanh ddng cé thé gitp phong
khdm béc si, bénh vién va cac phong kham khac van hanh tét.

e Thanh toan cac khoan quy vi con ng. V&i tu cach la hdi vién chwong trinh, quy vi cé
trach nhiém thanh toan cac khoan:

o Quy vi phai tiép tuc thanh todn phi bdo hiém Medicare cla minh dé tiép tuc la
hoi vién cla chuong trinh cla ching toi.

o DGivdi phan 1én céc loai thubce cla quy vi dugc chuong trinh dai tho, quy vi phai
thanh todn phan chi phi ca minh khi nhan thuéc.

o Né&u quy vi phai trd thém mot khodan tién cho Phan D vi thu nh3p cda quy vi cao hon
(nhu d3 bao cdo trong to khai thué gan day nhat cda quy vi), quy vi phai ti€p tuc tra
sd tién b6 sung truc ti€p cho chinh phi dé tiép tuc la héi vién cla chuong trinh.
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e N&u quy vi di chuyén trong khu vuc dich vu clia chwong trinh chiing téi, ching tdi can
biét thong tin nay dé cé thé cap nhat hd so hdi vién cla quy vij va biét cach thirc lién hé
v&i quy vi.

e N&u quy vi di chuyén ra ngodi khu vuce dich vu ciia chwong trinh ching téi, quy vi
khdng thé tiép tuc 12 hdi vién trong chwong trinh.

e Néu quy vi chuyén noi &, hdy thong bao cho Sé& An sinh X3 hdi (hoic Railroad
Retirement Board).
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CHUONG 9: o '

Neu quy vi gap van de hoac khieu nai
(quyét dinh bao hiem, khang nghi, khiéu
nai)

PHAN 1 Diéu can lam néu quy vi c6 van dé hoic quan ngai

Chuong nay giai thich cac quy trinh x ly van dé va méi quan ngai. Quy trinh quy vi st dung dé
x( ly van dé cda minh phu thuéc vao 2 yéu té:
1. Van dé cha quy vi lién quan dén cac quyén lgi duoc Medicare hay Medicaid dai tho.
N&u quy vi mudn duoc ho trg trong viéc quyét dinh nén st dung quy trinh Medicare hay
quy trinh Medicaid, hay ca hai, vui long lién hé vdi ban Dich vu Khach hang theo s 503-
416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711).
2. Loai hinh van dé quy vi dang gap phai:

e DG vGi mét s6 van d@, quy vi can sir dung quy trinh dwa ra quyét dinh bao hiém va
khang nghi.
e DGivaicadc van dé khac, quy vi can st dung quy trinh khié€u nai (hay con goi la than
phién).
Ca hai quy trinh nay d3 dwoc Medicare chap thuan. Mdi quy trinh cé mdt b quy tac, thd tuc va
thoi han ma chidng téi va quy vi phai tuan tha.

Théng tin trong chuong nay s& gitp quy vi xac dinh quy trinh phu hgp dé st dung va nhitng
diéu can lam.

Phan 1.1  Cac thuat ngir phap ly

C6 nhitng thuat ngit phap ly ap dung cho mét s quy tac, thi tuc va loai thei han dugc gidi thich
trong chuong nay. Nhiéu thuat ngir trong day khdng quen thudc d6i véi nhiéu ngudi. DE gidp
cac quy trinh tré nén dé hiu hon, chwong nay s dung cac tir ngi quen thudc hon dé thay thé
cho mét sé thuat ngir phép ly.

Tuy nhién, viéc biét cac thuat ngit phap ly chinh xac déi khi quan trong. D& gilp quy vi biét nén
s&r dung thuat ngi* nao nham nhan dugc su hd tro hodc théng tin phu hop, ching téi bao gom
céc thuat ngi phap ly nay khi cung cap chi tiét vé céch x ly cac tinh huéng cu thé.
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PHAN 2 Noi nhan thém théng tin va hé trg ca nhan héa

Chung toi ludn san sang ho trg quy vi. Ngay ca khi quy vi cé khi&u nai vé cach ching toi d6i xtr
V@i quy vi, ching téi cé nghia vu tén trong quyén khi€u nai cta quy vi. Quy vi hdy lién hé vdi ban
Dich vu Khach hang theo s 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui
long goi 711) dé duogc tro gilp. Trong mot sd trwdng hop, quy vi cling cé thé mudn duoc ho tro
hodc hudng dan tir mot ngudi khdng lién quan dé&n chung téi. Hai don vi cé thé ho trg quy vi la:

Chwong trinh H6 tro Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP).

Mbi tiéu bang déu cé mdt chuong trinh clia chinh phi gdm céc tu van vién dwoc dao tao. Chuong
trinh nay khong lién quan dén ching t6i hodc véi bat ky cong ty bdo hiém hay chuwong trinh cham
sdc stre khoe ndo. Céc tw van vién tai chuong trinh nay cd thé gitp quy vi hiéu nén s dung quy
trinh ndo dé gidi quyét van dé quy vi dang gap phai. Ho cling cé thé tra &i thac mac, cung cap cho
quy vi thém théng tin va dua ra hwdng dan vé nhitng diéu can lam.

Céc dich vu cla tu van vién SHIP déu mién phi. Quy vj s& tim thay s& dién thoai va URL trang
mang trong Chuong 2, Phan 3 cda tai liéu nay.

Medicare

Quy Vi cling c6 thé lién hé véi Medicare dé dwoc hod tro:

e Goi 800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gi mdi ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi dung TTY
g0i ti s8 1-877-486-2048.

e Quy vitruy cap www.Medicare.gov.

Quy vij c6 thé nhan ho tro va thong tin tir Oregon Health Plan (Medicaid)
D& nhan thém thong tin va ho tro gidi quyét van dé, quy vi ciing cé thé lién hé voi

Oregon Health Plan (Medicaid). Dudi day 13 mot s6 cach thire lién hé véi Oregon Health Plan:

e Quy vj c6 thé goi t&i ban Dich vu Khach hang OHP theo s6 dién thoai mién phi
800-273-0557. Nguoi dung TTY vui long goi 711.
e Quy vi c6 thé gri email theo dia chi: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us

e Quy vi c6 thé tai xuéng va dién vao biéu mau khiéu nai tai dja chi:
apps.state.or.us/forms/served/he3001.pdf


http://www.medicare.gov/
mailto:oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us
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PHAN 3 Nén str dung quy trinh nao dé giai quyét van dé ctia minh

Vi quy vi c6 Medicare va nhan hé tro tir Medicaid, nén quy vi cé nhitng quy trinh khac nhau cé
thé sir dung dé gidi quyét van dé hodc khiéu nai clia minh. Quy trinh quy vi st dung tuy thudc
vao viéc van dé dé lién quan dén quyén loi Medicare hay quyén loi Medicaid. Néu van dé cua
quy vi lién quan dén quyén lgi dugc Medicare dai tho, hdy st dung quy trinh Medicare. Néu van
dé cda quy vi lién quan dén quyén loi dugc Medicaid dai tho, hdy st dung quy trinh Medicaid.
N&u quy vi mudn duwoc ho trg trong viéc quyét dinh xem nén st dung quy trinh Medicare hay
quy trinh Medicaid, vui long lién hé véi ban Dich vu Khich hang theo s6 503-416-4279 hodc s6
mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711).

Quy trinh Medicare va quy trinh Medicaid dwgc mé td & cac phan khac nhau cla chuwong nay.
DE biét phan quy vi nén doc, hdy st dung bang bén dudi.

Van dé cuia quy vi lién quan dén quyén lgi Medicare hay quyén lgi Medicaid?
Van dé cla t6i lién quan dén quyén lgi Medicare.
Xem Phan 4, Xtr ly cac van dé lién quan dén quyén lgi Medicare cla quy vi.
Van dé cla t6i lién quan dén quyén lgi Medicaid.

Xem Phan 12, Xtr ly cac van dé lién quan dén quyén loi Medicaid cGia quy vi.

PHAN 4 Xt ly cac van deé lién quan dén quyén loi Medicare ctia quy vi

Van dé hoac méi quan ngai cGia quy vi ¢6 lién quan dén quyén lgii hodc bao hiém cia quy
vi khong?

Trong dé bao gdm cac van dé vé viéc liéu rang viéc cham séc y té& (vat pham, dich vu y té&
va/hodc thuéc Phan B) cé dugc dai tho hay khéng, cach thirc dai tho, va cac van dé lién
quan dén viéc thanh todn cho dich vu chdm sécy té.
Co.
Xem Phan 5, Hwé'ng dan vé quyét dinh bao hiém va khang nghi.
Khong.
Xem Phan 11: Cach khiéu nai vé chat lwgng dich vu chdm séc, théi gian che,
dich vu khach hang hodc cac van dé khac.

Quyét dinh Bao hiém va Khang nghi
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PHAN 5 Hwéng dan vé quyét dinh bao hiém va khang nghi

Céac quyét dinh bao hiém va khang nghi s& giai quyét cac van dé lién quan dén quyén lgi va
bdo hiém cho dich vu cham sdéc y té cda quy vi (cac dich vy, vat phdm va thudc Phan B, bao
gdm ca khodn thanh toan). D& théng tin dugc trinh bay don gidn, ching téi thudng goi cac
vat pham, dich vu y té€ va thuéc Medicare Phan B |a dich vu chdm séc y té€. Quy vi st dung
quyét dinh bdo hiém va quy trinh khang nghi cho cac van dé nhu liéu mét dich vu cé dwoc dai
tho hay khéng, va cach thirc dich vu dugc dai tho.

Yéu cau quyét dinh bao hiém trudc khi quy vi nhan dich vu

NE&u quy vi muén biét liéu ching tdi cé chi trd cho dich vu chdm séc y té trude khi quy vi nhan
dich vu dé hay khéng, quy vi cé thé yéu cau ching tdi dua ra quyét dinh chi tra cho quy vi.
Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ching toi dua ra lién quan dén quyén Igi va bao hiém cla
quy Vi, hodc vé s6 tién chidng téi sé thanh todn cho dich vu cham séc y té cla quy vi. Vi du, néu
bac st trong mang ludi chwong trinh cha ching téi gidi thiéu quy vi d&n moét bac st chuyén khoa
khéng nam trong mang ludi, thi viéc gidi thiéu nay duoc coi la mot quyét dinh bao hiém cé Igi,
trir khi quy vi hodc béc sT trong mang lugi clia quy vi c¢é thé chirng minh rang quy vi d3 nhan
dugc thdong bao tir chdi tiéu chudn ddi vai béc st chuyén khoa nay, hodc Chirng tir Bao hiém
néu ré rang dich vu dwoc gidi thiéu khdng bao gi duwoc dai tho trong bat ky diéu kién nao. Quy
vi hodc bac s cta quy vi cling c6 thé lién hé vdi ching téi va yéu ciu quyét dinh bao hiém, néu
bac si clia quy vi khéng chac chan liéu ching tdi cé dai tho cho mét dich vu y t& cu thé hay
khéng, hodc ching tdi cé tir chéi cung cap dich vu chdm séc y t& ma quy vi cho rang quy vi can
hay khong.

Trong mdt sé trudng hop han ché, yéu cau duwa ra quyét dinh bao hiém sé bi bac bo, c6 nghia Ia
ching toi s& khong xem xét yéu cau dé. Vi du vé thoi diém mot yéu cau sé bi bac bd bao gom:
néu yéu cau khdng day da, néu nguoi khdc thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khéng duoc
Uy quyén hop phap dé lam diéu nay, hodc néu quy vi mong mudn rut lai yéu ciu cda minh. Néu
chiing tdi bac bd yéu cau vé quyét dinh bao hiém, ching t6i s& gli théng bdo giai thich ly do tai
sao yéu cau bj bac bd va cich yéu cau xem xét lai viéc bac bo.

Chung t6i dua ra quyét dinh bao hiém cho quy vi bat ct khi nao ching téi quyét dinh nhitng dich vu
duwoc dai tho cho quy vi va sé tién ching téi thanh toan. Trong mét s6 trudng hop, ching téi cé
thé quyét dinh dich vu chdm séc y t& khong duoc dai tho hodc khéng con dwoc Medicare dai
tho cho quy vi ni*a. Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh bao hiém nay, quy vi cé thé khang
nghi.

Khang nghi
Né&u chuing t6i dwa ra quyét dinh bao hiém, du trudce hay sau khi quy vi nhan quyén lgi, va quy
vi khdng hai long, quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh dé. Khang nghi la mot cach chinh thirc dé

yéu ciu chuing t6i xem xét va thay d6i quyét dinh bao hiém ma ching t6i da dua ra. Trong mot
s trwdng hop nhat dinh, quy vi cé thé yéu cdu khdng nghi nhanh hoic cap téc déi vdi quyét
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dinh bdo hiém. Khang nghi clia quy vi dwoc x& ly bdi nhitng ngudi danh gid khac vdi nhirng

ngudi dua ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khdng nghi mét quyét dinh [an dau tién, day dugc goi la khdang nghi Cap 1. Trong lan

khang nghi nay, ching tdi xem xét quyét dinh bao hiém ma ching t6i da dua ra dé kiém tra xem

li&u ching tbi cé tudn tha dung cac quy tac hay khong. Khi d3 hoan tat viéc xem xét, chung toi

sé dua ra quyét dinh cho quy vi.

Trong mét sé trudng hop han ché, yéu cau khang nghi Cép 1 sé& bj bac bo, diéu dé c6 nghia la

ching toi s& khong xem xét yéu cau dé. Vi du vé thoi diém mot yéu cau sé bi bac bd bao gom:

néu yéu cau khdng day da, néu nguoi khdc thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khéng duoc

Uy quyén hop phap dé lam diéu nay, hodc néu quy vi mong mudn rut lai yéu ciu cda minh. Néu

chung t6i bac bo yéu cau khang nghi Cap 1, ching toi sé& glri thong bdo giai thich ly do yéu cau bi

bac bé va cach yéu cadu xem xét lai viéc bac bo.

Né&u ching t6i tir chéi tat ca hodc mét phan khdng nghi Cap 1 vé dich vu chdm séc y té cla quy

vi, khang nghi cda quy vi s& tu dong chuyén sang khang nghi Cap 2, do mét td chirc danh gia

doc lap khong lién quan véi chung téi thuc hién.

e Quy vi khong can lam bat cr didu gi dé bat dau khang nghj Cap 2. Cac quy dinh cla

Medicare yéu cau ching téi ty déng gti khang nghi vé dich vu cham séc y té cha quy vi
lén Cap 2, néu chung t6i khéng hoan toan déng y vdi khang nghi Cap 1 cha quy vi.

e Xem Phan 6.4 dé biét thém thdng tin vé khang nghi C4p 2 cho dich vu chdm sdc y té.
e Cdc khang nghi vé Phan D duwoc thdo luan trong Phan 7.

Né&u quy vi khéng hai long vdi quyét dinh & khang nghi cip d6 2, quy vi cé thé tiép tuc thong
qua cac cap dd khang nghi bé sung (chuong nay giai thich cac quy trinh khang nghi Cap 3, 4 va
5).

Phan 5.1 Cach nhan hé tro’ khi yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang nghi
Dudi day 1a cdc ngudn lyc néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bdo hiém nao
hodc khiang nghi mét quyét dinh:

e Goi cho ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hoac s6 mién phi 888-712-
3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711).

e Nhan hé trg mién phi tir Chwong trinh HS trg Bao hiém Y té& Tiéu bang clia quy vi.

e Béc siclia quy vi c6 thé dwa ra yéu cau cho quy vi. N&u béc si cla quy vi hd trg mot
khang nghi qua Cap 2, ho can duogc chi dinh lam nguoi dai dién cho quy vi. Vui long goi

t&i ban Dich vu Khach hang va yéu cau biéu mau Appointment of Representative
(Chi dinh Nguoi dai dién). (Biéu mau nay ciling cé san tai www.CMS.gov/Medicare/CMS-



http://cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang mang cta ching toi tai

careoregonadvantage.org/member-resources.)

o

o

Dai véi dich vu chdm séc y té, bac si cda quy vi cé thé thay mat quy vi yéu cau
quyét dinh bao hiém hodc khang nghi Cap 1. Néu khang nghi cta quy vi bi tir
chdi & Cap 1, khang nghj s& ty dong duwoc chuyén tiép 1én Cap 2.

D&i v&i thudc Phan D, bac si hodc ngudi ké toa khac cda quy vi cé thé thay mét
quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang nghi Cap 1. Néu khang nghi Cap
1 cha quy vi bi tir chdi, bac st hodc ngudi ké toa cla quy vi cd thé yéu ciu khang
nghi Cap 2.

Quy vi c6 thé nh& nguwdi khac tién hanh dai dién cho quy vi. Quy vi c6 thé chi dinh moét

ngudi khac lam ngwei dai dién cho quy vi dé yéu cau dua ra quyét dinh bao hiém hoac

khang nghi.

o

NEu quy vi muén mdt ngudi ban, nguwdi than hodc ngudi khac lam ngudi dai
dién cho minh, h3y goi cho ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279
ho&c s6 mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711) va yéu cau
biéu mau Appointment of Representative (Chi dinh Ngui dai dién). (Biéu mau
nay cling c6 san tai www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang mang clia ching t6i tai
careoregonadvantage.org/ member-resources.) Biéu mau cho phép nguoi
nay tién hanh hoat déng dai dién cho quy vi. Biéu mau phai dwoc quy vj va
nguwdi ma quy vi muén dai dién cho quy vi ky vao. Quy vi phai cung cap cho
chuing t6i mdt ban sao cla biéu mau da cé chit ky.

Chung tdi cé thé chdp nhan yéu ciu khang nghi tlr mot ngudi dai dién ma
khéng can biéu mau, nhuwng ching tdi khdng thé hoan thanh viéc xem xét cho
dé&n khi nhan duwoc biéu mau nay. Néu ching téi khdng nhan duoc biéu mau
trwdc thoi han dé ra quyét dinh vé don phan d6i cla quy vi, thi yéu ciu phan
déi chia quy vi sé bi bac bo. Néu diéu nay xay ra, ching téi sé glti cho quy vi
mot thong bao bang vdn ban gidi thich quyén clia quy vi trong viéc yéu cau td
chirc dédnh gid doc lap xem xét lai quyét dinh bac bé khang nghi cta quy vi.

Quy vi cling c6 quyén thué luat sw. Quy vi cé thé lién hé vdi luat su riéng ca minh hodc

|8y tén luat su tir hiép hoi luat su dia phuwong hodc dich vu gidi thiéu khac. Cé nhirng

nhém s& cung cap cho quy vi cac dich vy phap ly mién phi néu quy vi da diéu kién. Tuy

nhién, quy vi khong bat budc phai thué luat sw dé yéu cau bat ky loai quyét dinh bao

hiém nao hodc khang nghi mét quyét dinh.


http://cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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Phan 5.2 Cac quy tac va thi han cho cac tinh huéng khac nhau

C6 4 tinh hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang nghi. Mdi tinh huéng cé6
cac quy tac va thoi han khac nhau. Ching t6i s& cung cap théng tin chi tiét cho tirng tinh hudng
trong moét phan riéng:
e Phan 6: Dich vy chdm sdc y té: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang nghi
e Phan 7: Thudc Phan D: Céch yéu cau quyét dinh bdo hiém hodc khéng nghi
e Phan 8: Cach yéu cau ching toi dai tho thdi gian nam vién ndi tri 1au hon néu quy vi cho
rang quy vi dwoc cho xuat vién qua sém
e Phan 9: Cich yéu ciu chuing toi ti€p tuc dai tho mét sé dich vu y t& nhat dinh néu quy vi
cho rang bao hiém ctia minh két thic qua sédm (Chi dp dung cho cdc dich vu ndy: cham

sAc strc khéde tai nha, cham sdc tai co sé& diéu dudng chuyén mén va cac dich vu cla Co
s& Phuc hoi Ngoai trd Toan dién (CORF))

Né&u quy vi khéng chac chan théng tin nao 4p dung cho minh, vui ldng goi cho ban Dich vu
Khach hang theo s8 503-416-4279 hodc s& mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long
goi 711). Quy vj cling c6 thé nhan hd trg hodc thong tin tir SHIP cla quy vi.

PHAN 6 Dich vu cham séc y té: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém
hoac khang nghi

Phédn 6.1  Diéu can lam néu quy vi gap kho khin trong viéc nhan bao hiém cho
dich vu cham soc y té hoac muon chung téi hoan tra chi phi cham
séc cho quy vi

Cac quyén lgi cta quy vi déi vai dich vu chdm séc y té€ dwgc mo ta trong Chuong 4 trong Bang
Quyeén lgi Y t&. Trong mét s6 trudng hop, cac quy tac khac nhau s& dp dung cho yéu cau thuéc
Phan B. Trong nhitng trwdng hgp d6, ching t6i sé gidi thich cac quy tic danh cho thuéc Phan B
khéc véi cac quy tac danh cho vat pham va dich vu y t& nhu thé nao.

Phan nay cho biét quy vi cé thé Iam gi néu roi vao bat ky tinh huéng nao trong 5 tinh hudng sau:

1. Quy vi hién khdng nhan duoc dich vu chdm sdc y té nhat dinh ma quy vi mong muén, va
quy vi cho rang chuong trinh cta ching tdi dai tho cho dich vu chdm séc nay. Yéu cau
quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

2. Chuong trinh cla ching téi sé khéng phé duyét dich vu cham sdéc y té€ ma bac si cla quy
vi hodc nha cung cap dich vu y t& khac mudn cung cap cho quy vi, va quy vi cho rang dich
vu cham séc ndy duoc chuong trinh dai tho. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phin 6.2.
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3. Quy vi d3 nhan duoc dich vu chdm séc y t&€ ma quy vi tin rang chuong trinh cla ching
t6i sé dai tho, nhung ching tdi da théng bao rang ching tdi s& khéng thanh toan cho
dich vu chdm séc nay. Khang nghi. Phan 6.3.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu chdm séc y té ma quy vi cho la chuong trinh
cla chdng tdi s& dai tho, va quy vi muén yéu cau chuong trinh clia ching téi hoan tién
cho quy vi khoan phi dich vu chdm séc nay. Gtri héa don téi ching toi. Phan 6.5.

5. Quy vi dugc thong bao rang bao hiém cho mét s6 dich vu chdm séc y t& ma quy vj dang
nhan, ma ching toi da phé duyét trudc dé, sé bj gidm hodc dirng, va quy vi cho rang viéc
giam hodc ngirng dich vu chdm sdc nay cd thé gay hai cho strc khde cla quy vi. Khang
nghi. Phin 6.3.

Lwu y: Néu bao hiém sap bj ngirng danh cho dich vu cham séc tai bénh vién, cham séc sirc
khée tai nha, chdm sdc tai co’ sé diéu dwd'ng chuyén mdn hodc Co s& Phuc héi chirc ning
Ngoai tri Toan dién (CORF), xem Phan 8 va 9. C6 céc quy tic dic biét 4p dung cho céc loai hinh
cham soc nay.

Phan 6.2 Cach yéu cau quyét dinh bao hiém

Thuat ngir Phap ly:

Khi mot quyét dinh bao hiém lién quan dén viéc cham sdc y té cla quy vi, quyét dinh d6
duoc goi 1a quyét dinh td chirc.

Quyét dinh bao hiém nhanh duwoc goi la quyét dinh cap toc.

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi can quyét dinh bao hiém tiéu chuin hay quyét dinh bao hiém
nhanh.

Quyét dinh bdo hiém tiéu chuidn thuéng dwoc dwa ra trong vong 7 ngay dwong lich déi véi
cac vat dung hoic dich vu y té thudc quy dinh phé duyét trwd'c chia chiung toi, va 14 ngay
dwong lich ddi véi tat ca cac vat dung va dich vu khac hodc 72 gior d6i véi thudc Phan B.
Quyét dinh bdo hiém nhanh thudng dwoc dwa ra trong vong 72 gi¢r d6i véi dich vu y té
hoac 24 gi®or ddi véi thudc Phan B. Quy vi chi c6 thé nhan duwoc quyét dinh bdo hiém nhanh
néu viéc st dung thdi han tiéu chuin cé thé gy tdn hai nghiém trong dén sirc khée cha quy
vi hodc lam t6n hai dé€n kha ndng phuc hdi chirc ndng cda quy vi.

Néu béac si clia quy vi cho chung toi biét rang strc khoée clia quy vi can cé quyét dinh bao

hiém nhanh, chiing tdi sé tw dong déng y dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi.

Né&u quy vj tw yéu cadu mot quyét dinh bao hiém nhanh ma khong c6 su ho trg’ clia bac si,
chiing toi s& quyét dinh xem strc khode clia quy vi c6 can chiing tdi dwa ra quyét dinh bao hiém
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nhanh cho quy vi hay khéng. Néu chiing téi khéng phé duyét quyét dinh bao hiém nhanh,
chiing t6i sé glri cho quy vi moét |3 thw véi ndi dung:

e Giai thich rang ching tdi s& sir dung thoi han tiéu chuin

e Giai thich néu béc si cda quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh, ching toi sé ty dong
dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi

e Giai thich rang quy vi cé thé nop don khiéu nai nhanh vé viéc ching téi da quyét dinh cho
quy vi quyét dinh bao hiém tiéu chun thay vi quyét dinh bdo hiém nhanh ma quy vi d3 yéu
cau

Budrc 2: Yéu cau chwong trinh cha ching téi dwa ra quyét dinh bao hiém hoic quyét dinh bao

hiém nhanh.

e B&t d3u bang cach goi dién, viét thu hodc glri fax téi chwong trinh cla ching toi
dé yéu cau chuing téi cho phép hodc cung cdp bao hiém cho dich vu cham sécy té
ma quy vi mudn. Quy vi, bac st clia quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi ¢ thé
lam viéc nay. Chuwong 2 c¢6 thong tin lién hé.

Budrc 3: Chiing t6i xem xét yéu cau ctia quy vi vé bao hiém cham séc y té va dwa ra ciu tra 1oi
cho quy vi.

Déi voi quyét dinh béo hiém tiéu chudn, ching téi s dung tho'i han tiéu chudn.

Piéu nay cé nghia la ching t6i sé cung cap cho quy vi cdu tra I&i trong vong 7 ngay dwong lich
ké tir khi nhan dwoc yéu cau cla quy vi di véi vat dung hodc dich vu y té thudc quy dinh phé
duyét trwd'c chia ching téi. Néu vat dung hodc dich vu y té€ ma quy vi yéu ciu khdng thudc quy
dinh phé duyét trwdc chia ching toi, ching toi sé tra loi quy vi trong vong 14 ngay dwong lich
tinh tir khi ching t6i ti€p nhan yéu cau. Néu quy vi yéu cau thudc Phan B, ching toi s& tra loi
quy vi trong vong 72 gi® tinh tir khi chdng t6i ti€p nhan yéu cau cda quy vi.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t6i can thém théng tin
c6 thé cd lgi cho quy vi, ching tdi c6 thé can téi 14 ngay nira néu quy vi yéu cau
mot vat pham hodc dich vu y t&. N&u ching tdi can thém thai gian, ching toi s&
thdng bao cho quy vi bang van ban. Ching tdi khong thé danh thém thoi gian dé dua
ra quyét dinh néu yéu cau cha quy vi la vé thu6c Phan B.

e N&u quy vi cho rang ching tdi khéng nén danh thém ngay nao nira, quy vi cé thé
ndp khi€u nai nhanh. Ching t6i s& tra |&i khi€u nai cda quy vi ngay khi dua ra
quyét dinh. (Quy trinh khi€u nai khac véi quy trinh dwa ra quyét dinh bao hiém va
khang nghi. Xem Phan 11 cha chuong nay dé biét théng tin vé khiéu nai.)

Déi vai quyét dinh bdo hiém nhanh, ching téi st dung khung thoi gian cép téc.
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Quyét dinh bdo hiém nhanh cé nghia la ching téi sé tra 1&i trong vong 72 gié néu yéu ciu cla
quy vi 1a vé mot vat pham hodc dich vu y té€. Néu yéu cau cha quy vi la vé thudc Phan B, ching
toi sé tra loi trong vong 24 gio'.

Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chidng téi can thém thong tin
c6 thé cé lgi cho quy vi, chung téi c6 thé can téi 14 ngay nira. Néu ching tdi can

thém thoi gian, ching t6i s& thdng bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i khéng thé
danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi la vé thudc Phan B.

N&u quy vi cho rang chung t6i khéng nén kéo dai thai gian, quy vi cé thé ndp khiéu
nai nhanh. (Xem Phan 11 dé biét thong tin vé khiéu nai.) Chung tdi s& goi cho quy vi
ngay khi dua ra quyét dinh.

Né&u ching t6i tr ch6i mét phan hodc toan bd nhivng gi duoc yéu cau, ching téi sé
glri cho quy vi mdt tuyén b bang vin ban giai thich ly do tai sao ching téi tir chéi.

Buwdc 4: Néu chiing toi tir chdi yéu cau bdo hiém cham séc y té cla quy vi, quy vi cé thé

khang nghi.

N&u chung t6i tir chdi, quy vi cé quyén yéu cau ching t6i xem xét lai quyét dinh nay bang cach

khang nghi. Diéu nay cé nghia la yéu cau mét [an nira d€ nhan bao hiém cham sdc y té€ ma quy

vi muén. Néu quy vi khang nghi, diéu d6 cé nghia la quy vi dang chuyén sang Cap 1 cla quy

trinh khang nghi.

Phan 6.3

Cach khang nghi Cap 1

Thuat ngir Phap ly:

Khang nghi 1én chwong trinh cla ching téi vé quyét dinh bao hiém cham sécy té duoc goi la

xem xét lai chuvong trinh.

Khang nghi nhanh con dwoc goi la xem xét lai cap téc.

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi cin khdng nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Khang nghi chuan thwéng dwoc thue hién trong vong 30 ngay hodc 7 ngay déi véi thudc
Phan B. Khang nghi nhanh thuwéng dwoc thue hién trong vong 72 gio.

Néu quy vi dang khang nghi mét quyét dinh ma ching t6i d3 dwa ra vé bao hiém cho
dich vu chdm sdc, quy vi va/hodc bac si cta quy vi sé can phai quyét dinh xem quy vi
c6 can khang nghi nhanh hay khéng. N&u béc si clia quy vi cho chung t6i biét rang
strc khoe clia quy vi can khang nghi nhanh, ching t6i s& cung cdp cho quy vi khang
nghi nhanh.
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e Cac yéu cau dé nhan khang nghi nhanh ciing giéng nhu cac yéu cdu dé nhan quyét
dinh bdo hiém nhanh trong Phan 6.2 clia chuong nay.

Bwdc 2: Yéu cau khang nghi hodc khang nghi Nhanh tir chwong trinh cla ching toi

e N&u quy vi dang yéu cau khang nghi tiéu chuan, hay glri khang nghi tiéu chuan
bang van ban. Quy vj cling cé thé yéu cau khang nghi bang cach goi cho ching toi.
Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

e N&u quy vi dang yéu cau khang nghi nhanh, hidy khang nghi bang vin ban hoic
goi cho chung toi. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

e Quy vi phai dwa ra yéu cau khang nghi trong vong 65 ngay dwong lich tinh tir
ngay ghi trén théng bao bang vian ban ma ching toi da gl d& cho quy vj biét cau
trd |&i cha ching t6i vé quyét dinh bdo hiém. Néu quy vi bd 1& thoi han nay va cé
ly do chinh dang cho viéc bd 18, hay gii thich ly do khang nghi ctia quy vj bj tré khi
quy vi khang nghi. Ching téi c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du
vé ly do chinh déng cé thé bao gbm mot cdn bénh nghiém trong khién quy vi
khdng thé lién hé vdi ching téi, hodc ching t6i da cung cdp cho quy vi thdng tin
khong chinh xac hodc khéng day dd vé thoi han yéu cau khang nghi.

e Quy vi c6 thé yéu cau mdt ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té cta
quy vi. Quy vi va bac si cia quy vi c6 thé b sung thém thong tin dé ho tro
khang nghi cia minh. Chuing t6i duoc phép tinh phi cho viéc sao chép va gtri
thong tin nay cho quy vi.

Buwdc 3: Ching t6i xem xét khang nghi ctia quy vi va cho quy vi cdu tra 1&i cha ching toi.

e Khi xem xét khang nghi cla quy vi, chiing t6i s& xem xét cin than tat ca théng tin.
Chung toi kiém tra xem liéu ching t6i cé tudn thu tat ca cac quy tac hay khong khi
tlr chdi yéu cau cla quy vi.
e Chung téi s& thu thap thém théng tin néu can thiét va cd thé lién hé vdi quy vi hodc
béc si cta quy vi.
Tho'i han khdang nghj nhanh

e DGi vdi khang nghi nhanh, ching t6i phai cung cap cho quy vi ciu tra loi cda ching téi trong
vong 72 gi® sau khi chiing téi tiép nhan khang nghi ctia quy vi. Ching toi sé& cung cap cho
quy vi cau tra 101 sdm hon néu strc khde cua quy vi yéu cau ching téi lam diéu nay.

o NE&u quy vi yéu cau thém thai gian hodc néu ching téi cin thém théng tin c6 thé mang
lai lgi ich cho quy vi, chiing t6i cé thé can thém t&i 14 ngay dwong lich néu yéu ciu cla
quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vy y té. Néu ching t6i can thém thoi gian,
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chung t6i s& théng bao cho quy vi bang vin ban. Chung tdi khéng thé danh thém thoi
gian néu yéu cau cla quy vi lién quan dén thuéc Phan B.

o Néu chung t6i khéng tra 1o quy vi trong vong 72 gi® (hodc vao cudi khoang thoi gian
gia han néu chung t6i mat thém ngay), ching téi phai ty dong glri yéu cau cta quy vi
|én Cap 2 cla quy trinh khdng nghi, khi d6 yéu cau s& duoc xem xét bdi mot té chire
danh gia déc 1ap. Phan 6.4 giai thich quy trinh khang nghi Cap 2.

e Né&u chiing tdi dong y véi mdt phan hoic toan bd nhirng gi quy vi yéu cau, ching téi
phai cho phép hodc cung cap bao hiém ma ching t6i d3 déng y trong vong
72 gio sau khi chung téi ti€p nhan khang nghi cta quy vi.

e Né&u ching tdéi khéng déng y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu cau,
chuing t6i s& glti cho quy vi quyét dinh cla ching t6i bang van ban va tu ddong chuyén
khang nghi cha quy vi dén t6 chirc danh gia doc |ap dé khang nghi Cap 2. T6 chirc dédnh
gia doc 1ap s& thdng bao cho quy vi bang van ban khi ti€p nhan khang nghi cla quy vi.

Thoi han khdng nghi tiéu chuén

e D3i vdi khdng nghi tiéu chuin, ching tdi phai cung cip cho quy vi cdu tra 1&i clia ching toi
trong vong 30 ngay duong lich sau khi ching téi ti€p nhan khang nghi cta quy vi. Néu yéu
cau cla quy vi lién quan dén thuéc Phan B ma quy vi chwa nhan duoc, ching téi sé cung
cdp cho quy vi cau tra |&i cia ching toi trong vong 7 ngay dwong lich sau khi ching t6i
ti€p nhan khang nghi cda quy vi. Ching téi s& duwa ra quyét dinh sém hon cho quy vi néu
tinh trang strc khoe cla quy vi yéu cau ching téi phai lam diéu nay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chdng tdi can thém thong tin
c6 thé cé lgi cho quy vi, ching téi cé thé can thém téi 14 ngay dwong lich néu yéu
cau cla quy vi lién quan dén vat phdm hodc dich vu y t€. Néu ching tdi can thém
thoi gian, ching t6i s& théng bao cho quy vi bang vdn ban. Ching t6i khong thé danh
thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi la vé thudc Phan B.

o Né&u quy vj cho rang ching t6i khéng nén danh thém ngay nao nita, quy vi cé thé ndp
khi€u nai nhanh. Khi quy vi nép khi€u nai nhanh, ching téi s& tra &i khi€u nai cla quy
vi trong vong 24 gi®. (Xem Phan 11 dé biét thong tin vé khiéu nai.)

o NEu chung t6i khéng tra 101 quy vi trwdc thoi han (hodc vao cudi khodng thoi gian
duoc gia han), ching toi sé giri yéu cau cha quy vi lén khang nghi Cap 2, khi d6 mét
t6 chirc ddnh gid déc 1ap s& xem xét khang nghi. Phan 6.4 gidi thich quy trinh khéng
nghi Cap 2.

e Néu ching t6i dong y véi mdt phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi
phai cho phép hodc cung cap bao hiém trong vong 30 ngay dwong lich néu yéu cau
cta quy vi lién quan dén vat pham hodc dich vu y té, hodc trong véng 7 ngay duong
lich néu yéu cau cua quy vi lién quan dén thuéc Phan B.
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e Néu chuong trinh ctia ching téi tir chéi mot phan hoidc toan bd khang nghi cha quy vi,
chiing toi sé ty dong glri khang nghi clia quy vi dén td chirc danh gia doc 1ap dé khang
nghi Cap 2.

Phan 6.4 Cach thwc hién khang nghi Cap 2

Thuat ngir Phap ly:

Tén chinh thirc cla t6 chirc danh gia déc 1ap |a Porn vi Panh gia Doc lap. T chirc con duorc
goi la IRE.

T8 chirc danh gia doc 1ap 1a mdt t6 chirc ddc 1ap dwoc Medicare thué. T6 chirc nay khdng cé
lién quan t&i ching tdi va khéng phai 1a co quan chinh phi. T6 chirc nay quyét dinh xem liéu
quyét dinh cla chung tdi dua ra cé dung hay khéng hodc cé nén thay ddi hay khong. Medicare
gidm st hoat dong cla té chirc nay.

Budc 1: T chirc danh gia déc 1ap xem xét khang nghi cla quy vi.

e Chung téi s glri thdng tin vé khang nghi clia quy vi t&i té chirc nay. Théng tin nay
duoc goi la hé so vu viéc. Quy vi cé quyén yéu cau ching téi cung cdp mot ban sao
hé so vu viéc chia quy vi. Ching téi dwoc phép tinh phi cho viéc sao chép va gt
thong tin nay cho quy vi.

e Quy vi cé quyén cung cap thém théng tin cho t8 chirc danh gia doc lap dé ho trg
khang nghi cta quy vi.
e Nhirng ngudi danh gid tai to chirc danh gia doc 1ap s& xem xét can than tat ca thong
tin vé khang nghi clia quy vi.
Néu quy vi dé cé khdng nghi nhanh & Cép 1, quy vi ciing sé cé khdng nghi nhanh & Cép 2

e D3i vGi khdang nghi nhanh, té chirc danh gid déc 1ap phai dua ra ciu tra 1 cho khéng
nghi Cap 2 cla quy vi trong vong 72 gi& ké tir khi ti€p nhan khang nghi cta quy vi.

e N&u yéu cau cta quy vi lién quan dé€n mot vat pham hodc dich vu y té va té chire
danh gid doc 1ap can thu thap thém thdng tin cé thé cé Igi cho quy vi, td chirc thé
can thém t&i 14 ngay dwong lich. T8 chirc ddnh gid doc 1ap khong thé danh thém
thdi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cda quy vi lién quan dén thudc Phan B.

Néu quy vi dé cé khdng nghi tiéu chudn & Cép 1 thi quy vi ciing sé c6 khdng nghi tiéu
chudn & Cép 2

e D3i vGi khdng cdo tiéu chudn, néu yéu cau cta quy vi lién quan dén vat pham hoac
dich vu y té, t6 chirc danh gia doc lap phai dua ra cau trd |1&i cho khang nghi Cép 2
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cla quy vi trong vong 30 ngay duong lich tinh tir ngay té chirc ti€p nhan khang nghi
cla quy vi.

Né&u yéu cau cta quy vi lién quan dén thuéc Phan B, t6 chirc danh gid doc 1ap phai
dua ra cau tra 1&i cho khang nghi Cap 2 cla quy vitrong véng 7 ngay duong lich tinh
tr ngay té chirc ti€p nhan khang nghi cta quy vi.

Né&u yéu cau cta quy vi lién quan dén vat pham hodc dich vu y té t6 chirc danh gia

ddc 1ap can thu thap thém théng tin cé thé mang cé lgi cho quy vi, td chirc thé can
thém téi 14 ngay dwong lich. T6 chirc ddnh gid déc 1ap khéng thé danh thém thoi

gian dé dua ra quyét dinh néu yéu ciu cla quy vi lién quan dén thudc Phan B.

Budrc 2: T6 chirc danh gia ddc 1ap cung cap cho quy vi cau tra & cda ho.

T6 chirc danh gia doc 1ap s& cho quy vi biét quyét dinh cla ho bang van ban va giai thich ly do.

Né&u td chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau vat pham
hodc dich vu y t&, ching tdi phai cho phép bao hiém cham sdc y té trong véng

72 gi& hodc cung cép dich vu trong vong 14 ngay dwong lich sau khi ching téi nhan
dugc quyét dinh cla té chirc dédnh gid doc 1ap cho yéu cau tiéu chuan. D&i vdi cac
yéu cau khan cép, ching tdi c6 72 gi® ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh tir t6 chirc
danh gid doc 1ap dé dua ra phan hoi.

Né&u to chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phan hodc toan bd yéu ciu vé thudc
Phan B, ching t6i phai cho phép hodc cung cap thudc Phan B trong vong 72 gi& sau
khi chiing téi nhan dugc quyét dinh cla té chirc dédnh gid déc 1ap cho yéu cau tiéu
chuan. D3&i vdi cac yéu cau khan cép, ching tdi c6 24 gi® ké tir ngay nhan dugc
quyét dinh tir t6 chirc danh gid doc lap dé dua ra phan hoéi..

Né&u t6 chirc danh gia doc 1ap tir chéi véi mdt phan hodc toan bd khang nghi cla
quy vi, didu d6 cé nghia 1a ho déng y v&i chuong trinh cla ching tdi rang yéu cau
cta quy vi (hodc mét phan yéu ciu cla quy vi) vé bao hiém cham séc y té khéng
duoc chap thuan. (Diéu nay dwoc goi la git nguyén quyét dinh hoic tir chéi khang
nghi cta quy vi.) Trong trudng hop nay, t6 chirc danh gia doc 1ap s& glri cho quy vi
mot 13 thu:

o Giai thich vé quyét dinh.

o Cho quy vi biét vé quyén khang nghj Cap 3 néu gia tri déng do6-la cta bao hiém
chdm séc y t& ma quy vi yéu cau dat murc t6i thiéu nhat dinh. Thong bdo bang
van ban ma quy vi nhan tir t6 chirc ddnh gid déc 1ap s& cho quy vi biét s8 tién quy
vi phai ddp rng dé ti€p tuc qua trinh khang nghi.
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o Hudng dan quy vi cach ndp khang nghi Cap 3.

Bwdc 3: Néu trudrng hop chia quy vi dap (rng céc yéu cau, quy vi lwa chon ¢c6 mudn tiép tuc
khang nghi hay khong.

e (O 3 cédp dd bé sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (téng cdng cé 5 cap db
khang nghi). Néu quy vi mudn khéng nghi Cap 3, chi tiét vé cach thuc hién viéc nay
c6 trong thong bao bang vin ban quy vi nhan dugc sau khi khang nghi Cap 2.

e Khdang nghi Cap 3 dwoc x{r ly b&i Administrative Law Judge (Thdm phan Luat Hanh
chinh) hodc luat su xét x{&r. Phan 10 giai thich cac quy trinh khang nghj Cap 3, 4 va 5.

Phan 6.5 Néu quy vi yéu cau chiing téi hoan tién cho héa don quy vi da nhan
cho dich vu cham séc y te?

Chuing t6i khdng thé hoan tién truc ti€p cho quy vi ddi véi dich vu hodc vat pham Medicaid.
Né&u quy vi nhan hda don cho céc dich vu va vat phadm dugc Medicaiddai tho, hdy glri héa don
cho chuing téi. Khéng nén ty thanh todn héa don. Ching t6i sé lién hé truc tiép véi nha cung
cdp va gidi quyét van dé. Néu quy vi thanh todn hdéa don, quy vi c6 thé dwoc nha cung cdp dich
vu chdm séc strc khoe dé hoan tién néu quy vj tuan thi cac quy tac dé nhan dich vu hodc vat
pham.

Yéu cau hoan tién 1a yéu ciu ching tdi dwa ra quyét dinh bao hiém

NéEu quy vi glri cho ching toi gidy t& yéu cau hoan tién, quy vi dang yéu cau dua ra quyét dinh
bdo hiém. P& dua ra quyét dinh nay, ching tdi s& kiém tra xem liéu dich vu chdm séc y t€ ma
quy vi da thanh todn cé duwgc dai tho hay khéng. Ching téi cling s& kiém tra xem liéu quy vi c6
tudn tha céc quy dinh khi st dung bao hiém cla minh cho dich vu chdm séc y té hay khéng.

e N&u chiing téi déng y v&i yéu cau chia quy vi: Néu dich vu chdm séc y t& dugc bao hiém
va quy vi d3 tuan thud cac quy dinh, thi ching t6i sé gri cho quy vi khoan thanh toan cho
chi phi thudng la trong vong 30 ngay duong lich, nhung khdng mudn hon 60 ngay
duong lich sau khi chdng t6i nhan duoc yéu cau cha quy vi. Néu quy vi chua thanh toén
cho dich vu chdm séc y t€, ching téi sé glri khoan thanh toan tryc ti€p cho nha cung
cap.

e Néu chiing tdi khdng déng y véi yéu cau cia quy vi: Néu dich vu chdm séc y té khéng
duwoc dai tho, hodc quy vi d3 khéng tuan thd tat ca cac quy tac, ching toi s& khong gui
khoan thanh toan. Thay vao d6, ching t6i s& glti cho quy vi mét |4 thw cho biét ching toi
s& khéng thanh todn chi phi chdm sécy té va ly do.
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Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh tir chdi cla ching téi, quy vi cé thé khang nghi. Néu
quy vi khang nghi, diéu d6 ¢ nghta la quy vi dang yéu ciu ching t6i thay déi quyét dinh bao
hiém ma ching t6i d3 dwa ra khi tir ch8i yéu ciu thanh toan cta quy vi.

DPé khang nghi, hay lam theo quy trinh khang nghi trong Phan 6.3. D4&i véi khang nghi lién quan
dén viéc hoan tién, vui long lwu y:

e Chung téi phai tra 101 quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau khi chidng t6i ti€p nhan
khang nghi clia quy vi. NEéu quy vi yéu cau chdng t6i hoan tién cho dich vy cham sécy té
ma quy vi da nhan va thanh todn, quy vi khong dugc phép yéu cau khiang nghi nhanh.

e N&u td chirc danh gia doc 1ap quyét dinh ching t6i nén thanh toan, ching téi phai gl
khoan thanh todn cho quy vi hodc nha cung cap trong vong 30 ngay duong lich. Néu
khang nghi clia quy vi dwoc dong y & bat ky giai doan nao trong quy trinh khang nghi sau
Cap 2, ching toi phai gri khodn thanh toan ma quy vi yéu cau cho quy vi hodc nha cung
cap trong vong 60 ngay duong lich.

PHAN 7 Thuéc Phan D: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hoic
khang nghi

Phdn 7.1  Phéan nay cho quy vi biét diéu can lam néu quy vi gap kho khan khi
nhan thuoc Phan D hoac quy vi muon chung téi hoan tien thuoc Phan
D cho quy vi

Quyén lgi cha quy vi bao gdm bao hiém cho nhiéu loai thuéc theo toa. Dé dugc dai tho, thudc
phai duoc st dung theo chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té. (Xem Chuong 5 dé biét thém thong
tin vé chi dinh dugc chap nhan vé maty té.) D& biét chi tiét vé thudc Phan D, cac quy tic, han ché
va chi phi, vui Iong xem Chuong 5 va 6. Phan nay chi néi vé thudc Phan D cta quy vi. D& dién dat
dugc don gidn, chdng téi thudng dung tir thudc trong doan con lai cla phan nay, thay vi ldp lai
cum thuéc theo toa ngoai tri duoc dai tho hodc thuéc Phén D. Ching téi cling st dung thuat ngir
“Danh sach Thudc” thay cho Danh siach Thuéc duoc Pai tho hodc Danh muc Thudc.

e Né&u quy vi khong biét liéu loai thudc dé cé dwoc dai tho hay khéng hoac liéu quy vi cé
dap t&ng cac quy dinh hay khéng, quy vi ¢ thé hdi ching tdi. Mot sé loai thudc yéu
cau quy vi phai duwogc chdng téi chap thudn truwdc khi chidng téi dai tho cho thuéc do.

e N&u nha thudc cta quy vi théng bao véi quy vi rang khdng thé mua thudc theo toa
nhu d3 k&, nha thudc d6 s& glri cho quy vi thdng bdo bang van ban giai thich cach
lién hé véi ching toi dé yéu cau quyét dinh bao hiém.
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Quyét dinh bdo hiém va khang nghi Phan D

Thuat ngir Phap ly:
Quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Phan D cla quy vi duoc goi la quyét dinh bao hiém.
Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ching tdi dua ra vé quyén lgi va bao hiém cda quy vi hodc

vé sé tién ching téi s& thanh todn cho thudc cla quy vi. Phan nay cho biét diéu quy vi c6 thé
lam néu quy vi & trong bat ky tinh hudng nao sau day:

e Yéu cau dai tho mot loai thuéc Phan D khdng cé trong Danh sdch Thubc ctia chuong trinh
cla chuing toi. Yéu ciu ngoai lé. Phan 7.2

e Y&u cau bd han ché vé bao hiém cla chwong trinh cla ching téi di véi mot loai thudc
(chdng han nhu gidi han vé s6 lugng thudc quy vi ¢ thé nhan) Yéu cau ngoai lé. Phan 7.2

e Yéu cau duoc phé duyét trwdc cho mot loai thudce. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 7.4

e Thanh todn cho mét loai thudc theo toa quy vi @@ mua. Yéu cau ching tdi hoan tién cho
quy vi. Phan 7.4

Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh bdo hiém ma ching toi d3 dua ra, quy vi ¢ thé khang
nghi quyét dinh cda ching t6i.

Phan nay cho quy vi biét cidch yéu cau quyét dinh bdo hiém va cach yéu ciu khang nghi.
Phan 7.2 Yéu cau mét Ngoai lé la gi?

Thuat ngir Phap ly:

Yéu cau bao hiém cho mét loai thuéc khong cé trong Danh sach Thudc la yéu cau ngoai
I1é danh muc thuéc.

Yéu ciu loai bo han ché vé bao hiém cho mét loai thudc 1a yéu cau ngoai 1é danh muc
thudc.

Yéu cau thanh todn murc gia thap hon cho loai thuéc khong dwoc wu tién duoc dai tho
|a yéu cdu ngoai Ié bac chi phi.

Néu mdt loai thudc khéng dwoc dai tho theo cach quy vi mudn, quy vi cé thé yéu ciu ching téi
thuwe hién mot ngoai l1&. Ngoai 1é 1a mot loai quyét dinh bao hiém.

DE chung t6i xem xét yéu cau ngoai Ié cla quy vi, bdc si cla quy vi hodc ngudi ké toa khac s&
can giai thich ly do y té tai sao quy vi can dwoc phé duyét ngoai |&. Dwéi day la 2 vi du vé céc
trwedng hop ngoai 1é ma quy vi hodc bac si cta quy vi hodc ngudi ké toa khac cé thé yéu cau
chung t6i thyc hién:
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1. Daitho cho mdt loai thudc Phan D khéng cé trong “Danh sach Thudc” chia ching tdi. Néu
chung t6i dong y dai tho cho mét loai thuéc khéng cd trong Danh sach Thuéc, quy vi sé can
trd phan chia sé chi phi dp dung cho céc thuéc thudc Bac 4. Quy vi khéng thé yéu ciu ngoai
|& d6i vai mirc chia sé chi phi ma chuong trinh yéu cau quy vi phai tra cho loai thuéc doé.

2. Loai bd han ché& déi véi mot loai thudc dwoe dai tho. Chwong 5 mé ta cac quy tac hodc han
ché b8 sung dp dung cho mét s6 loai thuéc trong “Danh sach Thudc” clia ching toi.

Phan 7.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé

Béc si cla quy vi phai cho ching t6i biét ly do vé mit y té

Béc si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac phai cung cap cho chidng ti mot tuyén b gidi thich ly
do vé mat y t€ ma quy vi yéu cdu mét ngoai 1. D€ c6 quyét dinh nhanh hon, hdy bao gém thong
tin y t& nay tur bac si cda quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai lé.

Théng thuwdng, “Danh sach Thuéc” clda ching téi bao gdbm nhiéu loai thudc dé diéu tri mét tinh
trang cu thé. Nhirng lwa chon thay thé khac nhau nay duoc goi la thudc thay thé. NEu mét loai
thudc thay thé cé hiéu qua tuong dwong vai loai thudc quy vi dang yéu cau va khéng gy ra
nhiéu tac dung phu hon hoac cac van dé sirc khde khdc, thi théng thuong ching téi sé khéng
chap thuén yéu cau ngoai l& cta quy vi.

Chuing tdi c6 thé chap thuin hoic tir chéi yéu cau ctia quy vi

e NE&u chlng téi chap thudn yéu cau ngoai lé cda quy vi, su chdp thuén cla ching téi thwong cé
hiéu lwc cho dén cudi ndm chuong trinh clia ching téi. Bidu ndy dung mién 1a bac s7 tiép tuc
ké toa thudc cho quy vi va loai thuéc d6 ti€p tuc an toan va hiéu qua dé diéu tri tinh trang cla
quy vi.

e N&u ching tdi tir chéi yéu cau cla quy vi, quy vi cé thé yéu cau xem xét lai bang cach khang
nghi.

Phan 7.4 Cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gom ca ngoai lé

Thuat ngir Phap ly:

Quyét dinh bao hiém nhanh duoc goi la quyét dinh bao hiém cap toc.
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Buwédc 1: Quyét dinh xem quy vi can quyét dinh bao hiém tiéu chudn hay quyét dinh bao
hiém nhanh.

Quyét dinh bdo hiém tiéu chudn duogc dua ra trong vong 72 gi® sau khi ching téi ti€p nhan
bédo cdo cla béc si cda quy vi. Quyét dinh bdo hiém nhanh dugc dua ra trong vong 24 gid sau
khi ching t6i ti€p nhan bdo cdo cla bac si cta quy vi.

Néu sure khée cua quy vi cén, hdy yéu céu ching téi dwa ra quyét dinh bdo hiém nhanh cho
quy vi. P& nhan dwoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap irng 2 yéu cau:

e Quy vi phai yéu cdu mét loai thuéc ma quy vi chuwa nhan dugec. (Quy vi khéng thé yéu
cau quyét dinh bao hiém nhanh dé dugc hoan tién cho loai thudc quy vi da mua.)

e Viéc sir dung thoi han tiéu chuan cé thé gy ton hai nghiém trong dén sirc khoe hodc
anh huwdng dén kha nang hoat déng clia quy vi.

e N&u bac si cia quy vi hodc nguwei ké toa khac cho chiing t6i biét rang sirc khoe clia quy
vi ¢an c6 quyét dinh bao hiém nhanh, chiing ti sé tw dong dwa ra quyét dinh bao
hi€ém nhanh cho quy vi.

e Néu quy vi tw yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé sw hd tro cia bac st
hodc ngudi ké toa, ching tdi sé quyét dinh xem strc khde chia quy vi ¢6 yéu ciu ching
tdi dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi hay khéong. Néu chiing t6i khdong phé
duyét quyét dinh bdo hiém nhanh, ching tdi s& glri cho quy vi mét |4 thu véi ndi dung:

o Giai thich rang ching tdi s& sir dung th&i han tiéu chuan.

o Giai thich rang néu bac st cia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau quyét dinh bao
hiém nhanh, ching téi s& ty déng dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi.

o Théng bao cho quy vi biét cdch ndp don khi€u nai nhanh vé quyét dinh cta chidng
tdi cung cap cho quy vi quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém
nhanh ma quy vi da yéu cau. Ching toi sé tra 1o khi€u nai cta quy vi trong vong
24 gi& ké tir khi ti€p nhan.

Budrc 2: Yéu cau quyét dinh bao hiém tiéu chuan hoic quyét dinh bao hiém nhanh.

Bat dau bang cach goi dién, viét thu hodc glri fax t&i chuong trinh clia ching t6i dé yéu cau
chuing tdi cho phép hodc cung cip bado hiém cho dich vu cham séc y t€ ma quy vi mudn. Quy vi
cling c6 thé xem quy trinh quyét dinh bao hiém théng qua trang mang cla ching téi. Ching toi
phai chdp nhan moi yéu cau bang vin ban, bao gdm yéu cau duoc glri trén CMS Model
Coverage Determination Request Form (Biéu mau Yéu cau Quyét dinh Bao hiém M6 hinh CMS)
trén biéu mau chwong trinh cla ching téi, hién cé san trén trang mang
careoregonadvantage.org/appealform. Chuong 2 c6 théng tin lién hé. D& ho trg ching toi
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xU ly yéu cdu cda quy vi, hdy cung cap tén, théng tin lién hé cta quy vi va thong tin thé hién yéu
cau bi tir chdi nao dang bi khéng nghi.

Quy vi, bac si cha quy vi, (hodc ngudi ké toa khdac) hodc ngudi dai dién cla quy vi cé thé thuc
hién viéc nay. Quy vi cling ¢ thé nhd luat sw dai dién cho quy vi. Phan 4 clia chuong nay cho
biét cach quy vi cé thé cho phép bang van ban dé ngudi khac lam dai dién cho quy vi.

e Néu quy vi dang yéu cau ngoai I&, hiy cung cap tuyén b6 ho trg, day 1a ly do vé mity
té€ cho ngoai 1&. Bac st cda quy vi hodc ngudi ké toa khéc cé thé fax hodc gl ban tuyén
b6 cho ching téi qua duwdng buu dién. Hodc bac st cta quy vi hodc ngudi ké toa khéc co
thé thong bao cho chiing tdi qua dién thoai va theo ddi bang cach glri fax hodc glri tuyén
b& bang vin ban néu can thiét.

Bwdc 3: Chiing tdi xem xét yéu cau clia quy vi va cung cap cho quy vi ciu tra |&i cha ching toi.
Théi han cho quyét dinh bdo hiém nhanh

e NOoi chung, ching t6i phai tra 10 cho quy vi trong vong 24 gié sau khi tiép nhan yéu
cau cua quy vi.

o DGivdi cac trudng hgp ngoai l&, ching toi s& cung cap cho quy vi ciu tra loi
trong vong 24 gid sau khi ching tdi nhan dwoc tuyén bd ho tro tir bac si cla
quy vi. Ching téi sé cung cap cho quy vi cau tra 1&i sém hon néu sirc khde
cla quy vi yéu cau chung téi lam diéu nay.

o Néu chung t6i khéng dap &ng thaoi han nay, chidng téi phai glti yéu cau cla
quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khang nghi, khi dé yéu cau s& dwgc mot to
chirc danh gia doc lap xem xét.

e Néu chung t6i déng y v&i mdt phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
t6i phai cung cap bdo hiém ma ching t6i d3 dong y trong vong 24 gid sau khi ching téi
ti€p nhan yéu cau cta quy vi hodc tuyén bé clia bac st hd tro yéu cau cla quy vi.

e N&u ching téi tir chdi mét phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching téi
s& glri cho quy vi mdt tuyén bé bang van ban gidi thich ly do tai sao ching tdi tir chéi.
Chung téi cling s& cho quy vi biét cach khang nghi.

Théi han dwa ra quyét dinh béo hiém tiéu chudn vé loai thuéc ma quy vi chwa nhén dwoc
e NOoi chung, ching t6i phai tra 10 cho quy vi trong vong 72 gié sau khi ti€p nhan yéu cau
cla quy vi.
o DGivdi cac truong hgp ngoai l&, ching toi s& cung cap cho quy vi ciu tra loi
trong vong 72 gid sau khi ching tdi nhan dwoc tuyén bd hé trg tir bac si clia quy
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vi. Ching t6i s& cung cap cho quy vi cau tra |01 sém hon néu sirc khde cla quy vi
yéu cau ching téi lam diéu nay.

o Néu chung t6i khéng dap &ng thoi han nay, chidng téi phai glri yéu cau cda quy vi
lén C4p 2 cla quy trinh khdng nghi, khi d6 yéu cau s& dwgc mot td chirc danh gia
déc lap xem xét.

e Néu chiing téi dong y véi mot phan hoic toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
téi cling phai cung cap bao hiém ma ching téi da ddng y cho quy vi trong véong 72
gi® sau khi ching toi ti€p nhan yéu cau clia quy vi tuyén b6 cla béc s ho tro yéu cau
cla quy vi.

e N&u chiing téi tir chéi mot phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching toi
s& glri cho quy vi mot tuyén bé bang van ban gidi thich ly do tai sao ching toi tir chéi.
Chung téi cling s& cho quy vi biét cach khang nghi.

Thoi han dwa ra quyét dinh béo hiém tiéu chudn vé viéc thanh todn cho thuéc ma quy vi
dd mua

e NOoi chung, ching t6i phai tra 10 cho quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi ti€p

nhan yéu cau cta quy vi.

o Néu chung t6i khéng dap &ng thoi han nay, chidng téi phai glri yéu cau cda quy vi
lén C4p 2 cla quy trinh khdng nghi, khi d6 yéu cau s& dwoc mot td chirc danh gia
déc lap xem xét.

e N&u chiing téi déng y v&i mét phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
toi cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay duong lich sau khi ching t6i
ti€p nhan yéu cau cda quy vi.

e N&u chiing téi tir chdi mot phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching toi
s& glri cho quy vi mot tuyén bé bang van ban gidi thich ly do tai sao ching tdi tir chéi.
Chung téi cling s& cho quy vi biét cach khang nghi.

Buwdc 4: Néu chiing téi tir chdi yéu cau bao hi€m cua quy vi, quy vi cé thé khang nghi.

e NE&u chung téi tlr chdi, quy vi cd quyén yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh nay
bang cach khang nghi. Diéu nay cé nghia |a yéu cadu mot Ian nita dé nhan duoc bao
hiém thudc quy vi mudn. Néu quy vi khdng nghi, diéu d6 cé nghia 1a quy vi dang
chuyén sang Cap 1 cla quy trinh khang nghi.
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Chuwong 9

Phan 7.5

Né&u quy vi gap van dé hoic cé khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang nghi,
khiéu nai)

Cach khang nghi Cap 1

Thuat ngir Phap ly:

Khang nghi 1én chuong trinh vé quyét dinh bao hiém thudc Phan D dugc goi la quyét dinh lai
cla chuong trinh.

Khang nghi nhanh con dwoc goi 1a quyét dinh lai cap téc.

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi cin khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Khdng nghi tiéu chudn thwéng dworc thue hién trong vong 7 ngay. Khdng nghi nhanh thuérng
dworc thue hién trong vong 72 gié. Néu sirc khée caa quy vi cdn, hdy yéu cdu khdng nghi

nhanh.

Néu quy vi dang khang nghi quyét dinh cta ching toi vé loai thuéc ma quy vi chua
nhan dugc, quy vi va béc sT cla quy vi hodc ngudi ké toa khac sé can phai quyét dinh
xem quy vi c6 can khang nghi nhanh hay khéng.

Cé4c yéu cau dé nhan khang nghi nhanh ciing gidng nhu cdc yéu cau dé nhan quyét
dinh bdo hiém nhanh trong Phan 7.4 cla chuong nay.

Bwédc 2: Quy vi, ngudi dai dién, bac si hodc nguwdi ké toa khac ctua quy vi phai lién hé voi
chung tdi va thuc hién khang nghi Cap 1. Néu sirc khde clia quy vi can phan hdi nhanh, quy vi
phai yéu cau khang nghi nhanh.

Pai véi khi€u nai tiéu chuan, hay glri yéu cau bang van ban hodc goi cho ching
t6i. Chuwong 2 c6 thong tin lién hé.

Dai véi khang nghi nhanh, hay glri khang nghi bang van ban hoic goi cho ching
toi theo s6 503-416-4279 hodc s6 dién thoai mién phi 888-712-3258. Gi¢ lam viéc
tlr ngay 1 Thang Muoi dén ngay 31 Thang Ba, 8 gid sdng dén 8 gid téi, bay ngay
mot tudn va tlr ngay 1 Thang Tw dén ngay 30 Thang Chin, 8 gio sdng dén 8 gid t6i,
tlr Th& Hai dén Thir Sdu. Chuong 2 c6 théng tin lién hé.

Chung t6i phai chap nhan moi yéu cau bang vin ban, bao gdm yéu cau dwoc ndp
trong Biéu mau Yéu céu Quyét dinh Bdo hiém M6 hinh CMS, cé san trén trang
mang cua chung toi careoregonadvantage.org/rxinfo. Hay cung cdp tén, thong tin
lién hé va thong tin vé khi€u nai clia quy vi dé ho tro ching toi xt ly yéu cau cla
quy vi.

Quy vi phdi dwa ra yéu cau khang nghi trong vong 65 ngay duong lich tinh tir
ngay ghi trén thong bao bang van ban ma ching toi da gl d& cho quy vj biét cau

167
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trd |&i cha ching t6i vé quyét dinh bdo hiém. Néu quy vi bd 1& thoi han nay va cé
ly do chinh déng cho viéc bd 1, hay gii thich ly do khang nghi ctia quy vj bj tré khi
quy vi khang nghi. Ching téi c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du
vé ly do chinh déng cé thé bao gbm mot cdn bénh nghiém trong khién quy vi
khdng thé lién hé vdi ching téi, hodc ching t6i da cung cip cho quy vi thdng tin
khong chinh xac hodc khéng day dd vé thoi han yéu cau khang nghi.

Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao thong tin trong khang nghi cia minh va bé
sung thém thdng tin. Quy vi va béc si cda quy vi ¢ thé bd sung thém théng tin dé
hd trg khang nghi cia minh. Ching tdi dwoc phép tinh phi cho viéc sao chép va
gui thong tin nay cho quy vi.

Buwdc 3: Ching t6i xem xét khang nghi ctia quy vi va cho quy vi cdu tra 1&i chia ching toi.

Khi xem xét khang nghi cla quy vi, ching t6i s& xem xét can than tat ca théng tin vé
yéu cau bao hiém cua quy vi. Ching tdi ki€ém tra xem liéu ching t6i c6 tun tha tat ca
cac quy tac hay khéng khi tir chdi yéu cau cta quy vi.

Chung tdi cé thé lién hé véi quy vi hodc béc st cla quy vi hodc ngudi ké toa khac dé
biét thém théng tin.

Tho'i han khdang nghj nhanh

Dai v&i khang nghi nhanh, ching téi phai cung cap cho quy vi cau tra loi cla chidng
t6i trong vong 72 gi® sau khi chung toi ti€p nhan khang nghi cta quy vi. Ching toi
s& cung cap cho quy vi cau tra 1&i sdm hon néu strc khde clia quy vi yéu cau ching
toi lam diéu nay.

o Né&u chuing t6i khdng tra |01 quy vi trong vong 72 gi®, ching toi phai glri yéu
cau clta quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau sé dugc
mot td chirc danh gid doc 1ap xem xét. Phian 7.6 gidi thich quy trinh khang
nghi Cap 2.

Néu chiing téi déng y vé&i mdt phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
t6i phai cung cdp bao hiém ma ching t6i da déng y cung cip trong vong 72 gi® sau
khi ching t6i ti€p nhan khi€u nai cta quy vi.

Néu chiing téi tir chéi mdt phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching toi

s& glri cho quy vi mot tuyén bé bang vin ban gidi thich ly do tai sao ching téi tir chdi
va cach quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cla ching toi.
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Thoi han khiéu nai tiéu chuén déi vdi loai thuée ma quy vi chwa nhén dwoc

e D3i vGi khdng nghi tiéu chuan, ching t6i phai cung cap cho quy vi cu tra 1o cha
chung t6i trong vong 7 ngay duong lich sau khi ching toi ti€p nhan khang nghi cla
quy vi. Chung tdi s& dua ra quyét dinh s&m hon cho quy vi néu quy vi chua nhan
duoc thube va tinh trang sirc khde cla quy vi yéu cau ching téi lam diéu nay.

o N&u chung téi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay duong
lich, ching t6i phai glri yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khang nghi,
khi @6 yéu cau s& dwoc mot td chirc danh gia doc 1ap xem xét. Phan 7.6 giai
thich quy trinh khang nghi Cap 2.

e N&u ching téi déng y v&i mét phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
t6i phai cung cdp bao hiém nhanh chéng theo yéu cau strc khde cla quy vi, nhung
khong mudn hon 7 ngay dwong lich sau khi ching toi ti€p nhan khang nghi cda quy
Vi.

e Né&u chung tdi tir chdi mét phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
t6i s& gli cho quy vi mdt tuyén bd bang van ban giai thich Iy do tai sao chung t6i tr
chdi va cach quy vi cé thé khang nghi quyét dinh cta chung toi.

Théi han khdang nghij tiéu chuén vé viéc thanh todn cho loai thuéc quy vi dé mua

e Chung t6i phai cung cap cho quy vi cau tra loi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi
chung t6i ti€p nhan yéu cau cta quy vi.

o Néu chung t6i khéng dap &ng thaoi han nay, chidng t6i phai glri yéu cau cla
quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khdng nghi, khi dé yéu cau s& dwgc mot to
chirc danh gia doc lap xem xét.

e N&u chiing téi déng y v&i mét phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
toi cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay duong lich sau khi ching t6i
ti€p nhan yéu cau cda quy vi.

e Né&u ching téi tir chdi mét phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching téi
s& glri cho quy vi mot tuyén bé bang van ban gidi thich ly do tai sao ching tdi tir chéi.
Chung téi cling s& cho quy vi biét cach khang nghi.

Bwdc 4: Néu ching téi tir chéi khang nghi cia quy vi, quy vi sé quyét dinh xem ban than
muén tiép tuc quy trinh khang nghi va thwc hién mét khang nghi khdc hay khéng.
e NE&u quy vi quyét dinh khiang nghi mét lan nira, diéu dé c6 nghia la khang nghi cla
quy vi s& dugc chuyén sang Cap 2 cla quy trinh khang nghi.
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Phan 7.6 Cach khang nghij Cap 2

Thuat ngir Phap ly:

Tén chinh thirc cla t6 chirc danh gia doc 1ap la Porn vi Panh gia Doc lap. T chirc con duorc
goi la IRE.

T8 chirc danh gia doc 1ap 1a mdt t6 chirc ddc 1ap dwoc Medicare thué. T6 chirc nay khdng cé
lién quan t&i ching tdi va khéng phai 1a co quan chinh phi. T6 chirc nay quyét dinh xem liéu
quyét dinh cla ching toi dua ra cé dung hay khéng hodc cé nén thay ddi hay khong. Medicare
gidm st hoat dong cla té chirc nay.

Bwédc 1: Quy vi (hodc nguwdi dai dién chia quy vi hodc bac si hodc nguoi ké toa khac ctia quy vi)
phai lién hé véi td chirc danh gia ddc 1ap va yéu cau xem xét trwdng ho'p cta quy vi.

e N&u ching tdi tir chéi khang nghi Cap 1 cta quy vi, théng bdo bang van ban ching
t6i glti cho quy vi s& bao gdm hwéng dan thuwe hién khang nghj Cap 2 vdi td chirc
danh giad doc lap. Nhitng huwéng dan nay s& cho biét ai c6 thé thyc hién khang nghi
Cap 2 nay, quy vi phai tudn thd thdi han nao va céch lién hé véi t6 chire danh gia déc
lap.

e Quy vi phai ndp yéu cau khéng nghi trong vong 65 ngay duong lich lich ké tir ngay
ghi trén thong bdo bang vin ban.

e NE&u chung téi khéng hoan thanh viéc xem xét trong khung thoi gian dp dung hodc
dua ra quyét dinh bat lgi lién quan dén mét quyét dinh ¢é nguy co’ theo chuong
trinh quan ly thuéc cha chung tdi, ching tdi sé ty ddng chuyén ti€p yéu cau cda quy
vi tdi don vi danh gid doc lap.

e Chung téi s glri thdng tin vé khang nghi cla quy vi t&i té chirc dédnh gia déc lap.
Théng tin nay dwoc goi 1a hé so’ vu viéc. Quy vi cé quyén yéu cau ching tdi cung cap
mét ban sao hé so’ vu viéc chia quy vi. Ching tdi dugc phép tinh phi cho viéc sao
chép va glri théng tin nay cho quy vi.

e Quy vi cé quyén cung cap thém théng tin cho t8 chirc danh gia doc lap dé ho trg
khang nghi cta quy vi.

Budc 2: T8 chirc danh gia déc 1ap xem xét khang nghi cla quy vi.

e Nhitng ngudi dnh gid tai té chirc ddnh gid déc 1ap s& xem xét can than tat ca thong tin
vé khdng nghi cta quy vi.
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Tho'i han khdang nghj nhanh
e N&u strc khoe clia quy vi yéu cau, hdy yéu cau té chirc dénh gia doc Iap khang nghi nhanh.

e Né&u td chirc danh gia doc 1ap déng y cung cdp cho quy vi khdng nghi nhanh, té chirc
danh gia déc 1ap phai dua ra cau tra 107 cho khdang nghi Cap 2 clia quy vi trong vong
72 gi& sau khi ti€p nhan yéu cau khang nghi cta quy vi.

Thoi han khdang nghij tiéu chuén

e D3i vGi khdng nghi tiéu chuan, td chirc danh gid doc 1ap phai tra 1o cho khang
nghi Cap 2 clia quy vi trong vong 7 ngay dwong lich sau khi ti€p nhan khang
nghi cla quy vi, néu do 1a vé loai thudc ma quy vi chwa nhan dwoc. Néu quy vi
yéu cau chuing téi hoan tién cho loai thudc quy vi d3 mua, t8 chirc danh gia doc
l4p phai dwa ra cau tra 1o cho khang nghi Cap 2 cta quy vi trong vong 14 ngay
duong lich sau khi tiép nhan yéu cau cda quy vi.

Budrc 3: T6 chirc danh gia ddc 1ap cung cap cho quy vi cau tra & cda ho.
Déi véi khang nghi nhanh:

e N&u td chirc danh gia doc 1ap déng y véi mot phan hodc toan bd nhivng gi quy vi yéu
cau, chung t6i phai cung cap bdo hiém thuéc da dugc té chire danh giad doc 1ap phé
duyét trong vong 24 gi® sau khi ching t6i ti€p nhan quyét dinh tir t6 chirc danh gia doc
lap.

Déi vdi khang nghi tiéu chuén:

e N&u td chirc danh gia doc 1ap déng y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, ching t6i phai cung cap bao hiém thudc da duogc té chirc danh gia doc 1ap phé
duyét trong vong 72 gi® sau khi ching t6i ti€p nhan quyét dinh tir t6 chirc danh gia doc
lap.

e Néu t6 chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau hoan tién cho
quy vi déi véi loai thubc quy vi dd mua, ching t6i phai glri khodn thanh toan cho quy vi
trong vong 30 ngay duwong lich sau khi ching téi tiép nhan quyét dinh tir té chirc danh gia
déc lap.

Diéu gi xay ra néu td chirc danh gia doc lap tir chdi khang nghi cta quy vi?

Néu t6 chirc danh gia doc 1ap tir chdi mdt phan hodc toan bd khang nghi, diéu d6 cé nghia 1a ho
dong y vdi quyét dinh khéng chap thuén yéu cau cla quy vi (hodc mét phan yéu cau cda quy vi)
cta chung téi. (Diéu nay dugc goi la giltr nguyén quyét dinh. Hay con goi la tir chdi khang nghi ctia
quy vi.). Trong tredng hop nay, td chirc danh gia doc 1ap s& glri cho quy vi mét 14 thu trong dé:
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e Giai thich vé quyét dinh.

e Cho quy vi biét vé quyén khang nghi C4p 3 néu gia trj ddng dé-la cda bdo hiém thuéc ma
quy vi dang yéu cau dat murc t8i thiéu nhat dinh. Néu gid tri dong do-la ctia bdo hiém
thudc ma quy vi yéu cau qua thap, quy vi khdng thé khang nghi Ian nira va quyét dinh &
Cap 2 la quyét dinh cubi cung.

e Thong bdo cho quy vi biét gid tri ddng d6-la can dang nam trong tranh chap dé dugc
ti€p tuc qua trinh khang nghi.

Bwdc 4: Néu trudrng hop clia quy vi dap (rng céc yéu cau, quy vi lwa chon c6 mudn tiép tuc
khang nghi hay khong.

e CO 3 cdp dd bé sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (t8ng cdng cé ndm cip do
khang nghi).

e NE&u quy vi mudn tié€p tuc khang nghi Cap 3, chi tiét vé cach thuc hién viéc nay cé trong
thong bao bang van ban ma quy vi nhan dwoc sau quyét dinh khang nghi Cap 2 cia minh.

e Khdng nghi Cap 3 dwoc x{r ly bdi Administrative Law Judge (Thdm phan Luat Hanh chinh)
hodc luat sw xét x{r. Phan 10 gidi thich vé Cap d6 3, 4 va 5 cla quy trinh khang nghi.

PHAN 8 Cach yéu cau chiing toi dai tho thei gian nam vién ngi tru
dai hon néu quy vi cho rang minh sap dwoc xuat vién qua
sé&m

Khi nhap vién, quy vi cé quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dwoc dai tho can thiét dé chan
dodn va diéu tri bénh tat hodc thuong tich cia minh.
Trong thoi gian quy vi ndm vién dwoc dai tho, bac siva nhan vién bénh vién sé [am viéc véi quy
vi d& chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho sé gilp sap xép dich vy cham séc ma quy vi cé thé
can sau khi roi di.
e Ngay quy vi roi bénh vién duoc goi la ngay xuat vién.
e Khi ngay xuat vién cla quy vi dugc quyét dinh, bac si hodc nhan vién bénh vién sé
cho quy vi biét.
e N&u quy vi cho rang minh dugc yéu cau roi bénh vién qua sém, quy vi cé thé yéu cau
& lai bénh vién ldu hon va yéu ciu cla quy vi s& dugc xem xét.
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Phan 8.1 Trong thoi gian nam vién ndi tru, quy vi sé nhan dwoc thong bao
bang van ban tir Medicare cho biét vé cac quyén caa quy vi

Trong vong 2 ngay sau khi nhap vién, quy vi s& nhan dwoc mot thong bdo bang van ban cé tén la
An Important Message from Medicare about Your Rights (Thong diép Quan trong tir Medicare
vé Quyén cta Quy vi.). Tat cd nhitng ngudi cé Medicare déu nhan dugc mét ban sao clia théng
bdo nay. Néu quy vi khdng nhan duoc théng bdo tlr nhan vién & bénh vién (vi du, nhan vién phu
trach hod so hodc y td), hdy yéu cau bat ky nhan vién bénh vién nao dé dwoc nhan thdng bao dé.
N&u quy vi can hd tro, vui ldng goi téi ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc s
mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711) hodc 800-MEDICARE (800-633-4227).
(Ngudi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048).

1. Hay xem ky théng bao nay va dat cau hoéi néu quy vi khéng hiéu. Théng bdo cho quy vi biét:

e Quyén cua quy vi dugc nhan cac dich vu dugc Medicare dai tho trong va sau khi quy
vi nam vién, theo yéu cau cla bac si. Diéu nay bao gdbm quyén dugc biét nhitrng dich
vu nay la gi, ai s& thanh toan cac dich vu d6 va quy vj cé thé nhan céc dich vu & dau.

e Quyén cua quy vi dugc tham gia vao bat ky quyét dinh nao lién quan dén thoi gian
nam vién cla quy vi.

e Dija diém dé théng bdo bat ky méi quan ngai ndo cla quy vi vé chat lwgng cham séc
tai bénh vién.

e Quyén yéu cau xem xét lai ngay lap tirc quyét dinh xuat vién néu quy vi cho rang
minh sdp duoc xuat vien qua sém. Day 1a mot cach chinh thire, hop phap dé yéu cau
tri hodn ngay xuat vién cla quy vi, dé chiing toi cd thé dai tho cho viéc chdm sdc tai
bénh vién cta quy vi trong thoi gian dai hon.

2. Quy vi sé dwoc yéu cau ky vao théng bao bang van ban dé chirng minh rang quy vi da
nhan dwoc thdng bao va hiéu ré cac quyén clia minh.

e Quy vi hodc ngudi dai dién cho quy vi s& dugc yéu cau ky vao théng bao.

e Viéc ky vao théng béo chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc thdng tin vé cac quyén
cta minh. Thong bdo khdng cho biét ngay xuat vién cta quy vi. Viéc ky vao théng
bdo khéng c6 nghia la quy vi déng y vé ngay xuat vién.

3. Cat giir ban sao cla thdong bdo dé quy vi cé théng tin vé cach khéng nghi (hodc thong
bdo méi quan ngai vé chat lwong dich vu chdm séc) néu quy vi can.

e NE&u quy vi ky vao théng bdo hon 2 ngay trwdc ngay xuat vién, quy vi sé nhan duoc
mét ban sao khac truwdce khi dy kién xuat vién.
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e Dé& xem trudc ban sao clia thdong bdo nay, hdy goi t&i ban Dich vu Khdch hang theo s
503-416-4279 hodc s& mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711)
hoac 800 MEDICARE (800-633-4227). Ngu&i dung TTY vui long goi 1-877-486-2048. Quy
vi cling c6 thé xem thong bdo tryc tuyén tai www.CMS.gov/medicare/forms-
notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Phan 8.2 Cach thwe hién khang nghi Cap 1 dé thay dbi ngay xuat vién cta quy vi

Dé yéu ciu chung tdi dai tho cho cdc dich vu bénh vién ndi tri cda quy vi trong thoi gian dai
hon, hay s& dung quy trinh khdng nghi dé dua ra yéu cau nay. Truwdc khi bat dau, hay hiéu
nhirng diéu quy vi can lam va thai han 1a gi.

e Thuc hién theo quy trinh
e Dap rng thoi han

e Nho hd tro néu quy vi can. Néu quy vi cé thac méc hodc can tro gitp bat ct lic nao,
vui long goi cho ban Dich vu khach hangtheo s6 503-416-4279 hodc s& mién phi 888-
712-3258 (Nguoi dung TTY vui long goi 711). Hodc goi d&n Chuong trinh Ho trg Bao
hiém Y t& Tiéu bang cla quy vi (SHIP) d& duwoc cung cap sy hd tro ca nhan hoa.
Chuong trinh SHIP cda tiéu bang Oregon la SHIBA. Quy vi c6 thé lién hé véi ho theo
sO 800-722-4134 (nguwoi dung TTY goi 711). Théng tin lién hé cda SHIP cé trong
Chuong 2, Muc 3.

Trong khang nghi Cap 1, T8 chirc Cai thién Chat lwgng sé xem xét khang nghi cia quy vi. T6
chirc ki€ém tra xem ngay xuat vién theo k& hoach cla quy vi c6 phu hop vé mat y té véi quy vi
hay khdng. Té chirc Cai thién Chat lwgng 1a mdt nhdm bac siva cac chuyén gia cham sdc sire
khoe khac dugc chinh phl Lién bang tra tién dé kiém tra va gilp cai thién chat lvgng dich vu
chdm séc cho nhirng ngudi cé Medicare. Trong dé bao gom xem xét ngay xuat vién cla nhirng
ngudi co Medicare. Nhitng chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cla chung toi.

Budc 1: Hiy lién hé véi T6 chirc Cai thién Chat lwgng tai tiéu bang cla quy vi va yéu cdu xem
xét ngay viéc xuat vién ctia quy vi. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.
Quy vi c6 thé lién hé vdi té chirc nay bdng cdach nao?
e Théng bdo bang vdn ban quy vi da nhan (Théng diép Quan trong tir Medicare vé
Quyén cua Quy vij) cho quy vi biét céch lién hé v&i t6 chirc nay. Hodc tim tén, dia chi

va s6 dién thoai cla T6 chirc Cai thién Chat lwgng cho tiéu bang cla quy vi trong
Chuong 2.
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Hanh déng nhanh chong:

Dé khang nghi, quy vi phai lién hé véi T6 chire Cai thién Chat luvgng trudce khi roi
bénh vién va khéng mudn hon nira dém ngay quy vi xuat vién.

o Né&u quy vi dap irng dwoc théi han nay, quy vi cé thé & lai bénh vién sau
ngay xuat vién ma khdng can thanh toan cho viéc & lai, trong khi cho doi
quyét dinh tir T8 chirc Cai thién Chat lwong.

o Né&u quy vi khéng dap irng duoc théi han nay, hay lién hé véi ching toi.
NE&u quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuat vién du kién, quy vi c6
thé phai tra tat ca cac chi phi cho dich vu chdm sdc tai bénh vién ma quy vi
nhan duwgc sau ngay xuat vién dy kién.

Sau khi quy vi yéu cau xem xét ngay |ap tirc viéc xuat vién ciia minh, T6 chirc Cai
thién Chat lwgng sé lién hé v&i ching toi. Trudce budi tra clia ngay sau khi ching téi
duoc lién hé, ching t6i sé cung cap cho quy vi Detailed Notice of Discharge (Théng
bado Chi tié€t vé viéc Xuat vién). Thdong bdo nay cung cap ngay xuat vién dy kién cua
quy vi va gidi thich chi tiét ly do tai sao bac si cta quy vi, bénh vién va ching tdi cho
rang viéc quy vi xuat vién vao ngay dé 1a ding (phu hop vé mit y té).

Quy vj c6 thé 18y mau Théng bao Chi tiét vé viéc Xuat vién bang cach goi téi ban
Dich vu Khach hang theo s& 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Nguoi
dung TTY vui long goi 711) hoac 800-MEDICARE (800-633-4227). (Nguwoi dung TTY vui
long goi 1-877-486-2048.) Hodc quy vi ¢ thé xem mau théng bao truc tuyén tai
www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Budc 2: T chirc Cai thién Chat lwgng tién hanh danh gia doc lap vé trwdng ho'p cla quy vi.

Céac chuyén gia y té tai T6 chirc Cai thién Chat lugng (ngudi danh gid) s& hdi quy vi
(hodc nguoi dai dién cla quy vi) tai sao quy vi cho rang nén ti€p tuc dai tho cho cac
dich vu. Quy vi khéng can phai chuan bi bat cr diéu gi bang van ban, nhwng quy vi cé
thé chuan bi néu muén.

Ngudi danh gia cling s& xem xét théng tin y té cla quy vi, trao ddi vdi béc si cda quy vi
va xem xét théng tin ma ching t6i va bénh vién da cung cap cho ho.

Trudc budi trua cha ngay sau khi ngudi dédnh gid théng bao cho chiing téi vé khang
nghi cla quy vi, quy vi s& nhan dwoc thdng bdo bang van ban tir ching tdi cho biét
ngay xuat vién dy kién cla quy vi. Théng bao nay ciling giai thich chi tiét ly do tai sao
bac si clia quy vi, bénh vién va ching tdi cho rang viéc quy vi xuat vién vao ngay dé la
ding (phu hop vé mét y té).
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Budc 3: Trong vong mdt ngay sau khi cé tat cd thong tin can thiét, T chirc Cai thién Chat
lrgng sé dwa ra cau tra loi cho khang nghi ctia quy vi.

Diéu gi xay ra néu céu tra 1o lad déng y?
e N&u t6 chirc danh gia doc 1ap déng y, chiing tdi phai tiép tuc cung cap cac dich vu

bénh vién ndi tri dwoc dai tho cta quy vi trong thei gian cac dich vu nay can thiét vé
mat y té.

e Quy vij s& phai ti&p tuc thanh todn phan chi phi cia minh (chang han nhu céc khoan
khau trir hodc déng thanh todn, néu cé ap dung). Ngoai ra, c6 thé cé nhirng han ché
ddi vdi cac dich vu bénh vién dwoc dai tho cda quy vi.

Diéu gi xdy ra néu céu tréa I1oi la tir chbi?
e N&u t6 chirc danh gia doc |ap tir chéi, ho dang thong bao rang ngay xuat vién du kién
cta quy vi la phu hop vé mat y t€. Néu diéu nay xay ra, bao hi€m cda ching toi ddi
v@i cac dich vu bénh vién ndi trd ctia quy vi s& két thiac vao budi tra cla ngay sau
khi T chirc Cai thién Chat lwgng dwa ra cau tra 107 cho khang nghi cha quy vi.

e Né&u td chirc danh gia doc lap tir ch6i khang nghi cla quy vi va quy vi quyét dinh & lai
bénh vién, thi quy vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi chdm sdc tai bénh vién
ma quy vi nhan dwoc sau budi trwva clia ngay ma sau khi T6 chirc Cai thién Chat
lwvong duwa ra cau tra loi cho khang nghi cta quy vi.

Bwdc 4: Néu khang nghi Cap 1 chia quy vi bi tir chdi, quy vi s& quyét dinh xem cé khang nghi
[an nira hay khéng.

e N&u Té chirc Cai thién Chat lwgng d3 tir chdi khang nghi cda quy vi, va quy vi & lai
bénh vién sau ngay xuat vién dy kién, quy vi cé thé khéng nghi [an nita. Khdng nghi
lan nira cé nghia la quy vi dang chuyén sang Cap 2 cta quy trinh khang nghi.

Phan 8.3 Cach thwe hién khang nghi Cap 2 dé thay dbi ngay xuat vién cta quy vi

Trong khang nghi Cap 2, quy vi yéu cau Té chirc Cai thién Chat lwgng xem xét lai quyét dinh cua
ho d&i vdi khang nghi dau tién cha quy vi. Néu Té chirc Cai thién Chat lwgng tir chdi khdng nghi
Cap 2 clta quy vi, quy vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi cho [an lwu trd cda minh sau
ngay xuat vién dy kién.

Budrc 1: Lién hé lai véi T8 chirc Cai thién Chat lwong va yéu cau xem xét lai.

e Quy vi phai yéu cau xem xét lai trong vong 60 ngay dwong lich sau ngay T6 chirc Cai
thién Chat lwgng tir ch8i khdng nghi Cap 1 cda quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau xem
xét lai néu quy vi & lai bénh vién sau ngay bdo hiém cham sdéc cda quy vi két thic.
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Budc 2: TS chirc Cai thién Chat lwgng thye hién danh gia Ian hai vé trwd'ng hop caa quy vi.

e Nhitng ngudi ddnh gid tai T6 chirc Cai thién Chat lugng sé xem xét can than tat ca
théng tin lién quan dén khang nghi cda quy vi.

Budrc 3: Trong vong 14 ngay duong lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau khang nghi Cap 2 cla
quy vi, ngudi danh gia sé quyét dinh vé khang nghi cia quy vi va cho quy vi biét quyét dinh
cta ho.

Néu té chire ddnh gia déc Idp déng y:

e Chung tdi phai hoan tién cho quy vi phan chia sé cha ching téi vé chi phi cham séc
tai bénh vién ma quy vi d3 nhan duoc ké tir trra ngay sau ngay khang nghi dau tién
cla quy vij bi T6 chire Cai thién Chat lvgng tir chéi. Ching toi phai ti€p tuc cung cap
bao hiém cho dich vu cham séc ndi tru tai bénh vién cta quy vi trong thei gian can
thiét vé mat y té.

e Quy vj phai ti€p tuc thanh todn phan chi phi ciia minh va cé thé ap dung cac
gi¢i han bao hiém.

Néu té chire ddnh gia déc Idp tir chéi:

e Diéu dd co nghia la ho dong y vdi quyét dinh ma ho dua ra déi véi khang nghi Cap 1
cla quy vi.

e Théng bdo quy vi nhan duoc s& cho quy vij biét bang vin ban nhitng didu quy vi cé
thé lam néu quy vi mudn ti€p tuc qua trinh danh gia.

Bwé'c 4: Néu bj tir chdi, quy vi sé can phai quyét dinh cé tiép tuc khang nghi bang cach chuyén
sang Cap 3 hay khéng.

e (O 3 cdp dd bé sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (téng cdng cé 5 cap dé
khang nghi). Néu quy vi mudn tién hanh khang nghi Cap 3, chi tiét vé cach thuc hién
viéc ndy cé trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan duoc sau quyét dinh khang
nghi C4p 2 cGa minh.

e Khdang nghi Cap 3 dwoc x{r ly bdi Administrative Law Judge (Thdm phan Luat Hanh
chinh) hodc luat su xét x&r. Phan 10 cla chwong nay cho biét thém vé Cap d6 3,4va 5
cla quy trinh khang nghi.

PHAN 9  Cach yéu cau ching toi tiép tuc dai tho mét so dich vu y té
nhat dinh neu quy vi cho rang bao hiem cua minh sap ket
thuc qua sém
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Khi quy vi nhan dich vu chdm sdc sirc khée tai nha, cham séc diéu duwdng chuyén mén hoac
cham séc phuc hoéi chirc ndng (Co’ s& Phuc hoéi chirc ndng Ngoai tri Toan dién) dwoc dai tho,
quy vi cé quyén tiép tuc nhan cac dich vu cia minh cho loai hinh chdm séc d6, mién 1a dich vu
chdm séc d6 can thiét dé chan doén va diéu tri bénh tat hodc thuong tich cho quy vi.

Khi chdng t6i quyét dinh ngirng dai tho bat ky loai hinh chdm sdc nao trong 3 loai hinh chdm séc
cho quy vi, chung t6i phai théng bédo trwdc cho quy vi. Khi bdo hiém cho dich vu chdm séc d6
cla quy vi két thic, chiing téi sé ngtrng thanh todn cho dich vu chdm séc cua quy vi.

Né&u quy vi cho rang ching t6i s& két thic bao hiém chdm séc clia quy vi qud sém, quy vi c6 thé
khang nghi quyét dinh ctia ching téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang nghi.

Phan 9.1 Chung toi sé cho quy vi biét trwéc khi nao bao hiém cua quy vi sé két
thuc

Thuat ngir Phap ly:

Notice of Medicare Non-Coverage (Théng bao vé viéc Khong Bao hiém ctia Medicare).
Théng bdo cho quy vi biét cach quy vi ¢ thé yéu cau khang nghi nhanh. Yéu cau khéng nghi
nhanh 13 mot cach chinh thirc, hgp phap dé yéu cau thay déi quyét dinh bdo hiém cda ching
t6i vé thoi diém nglrng chdm séc cho quy vi.

1. Quy vi nhan dwoc thong bao bang vin ban it nhat 2 ngdy trwdc khi chuwong trinh cla
chung t6i ngirng dai tho dich vu chdm séc cho quy vi. Thong bdo cho quy vi biét:

e Ngay ma chung tdi sé ngrng dai tho viéc cham séc cho quy vi.

e Cdch yéu cau khang nghi nhanh dé yéu cau ching t6i ti€p tuc dai tho cho dich vu
cham sdc cla quy vi trong thoi gian dai hon.

2. Quy vj, hodc nguai dai dién cho quy vi, s& dwoc yéu cau ky vao thong bao bang vin
ban dé chirng minh rang quy vi d3 nhan dwoc thong bao dé. Viéc ky vao thong bao chi
thé hién rang quy vi da nhan duoc théng tin vé thoi diém bdo hiém cha quy vi sé ngirng.
Viéc ky vao théng bao khéng cé nghia la quy vi déng y vdi quyét dinh nglrng cham sdc
cla chuong trinh cGia chdng toi.

Phan 9.2 Chi dan tirvng bwéc: Cach thwe hién khang nghi Cap 1 dé chwong
trinh cua chung t6i dai tho cho viéc cham so6c cua quy vi trong th&i
gian dai hon

NéEu quy vi mudn yéu cau ching t6i dai tho cho viéc cham sdc cla quy vi trong thoi gian dai
hon, quy vi s& can s dung quy trinh khang nghj dé dua ra yéu cau nay. Trudc khi bt dau,
h3y hiéu nhitng diéu quy vi can lam va thoi han 13 gi.
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e Thuc hién theo quy trinh
e Dap rng thoi han

e Nho hd tro néu quy vi can. N&u quy vi cé thic méc hodc can tro gitp bat ct lic nao,
vui long goi cho ban Dich vu khach hang theo s6 503-416-4279 hoic s6 mién phi
888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711). Hodc goi d&n Chuong trinh Hb tro
Bao hiém Y t& Tiéu bang clia quy vi dé dwoc cung cap ho trg ¢ nhan hda. Chuong
trinh SHIP cla tiéu bang Oregon la SHIBA. Quy vi cé thé lién hé v&i ho theo s 800-
722-4134 (nguoi dung TTY goi 711). Théng tin lién hé cha SHIP cé trong Chuong 2,
Muc 3.

Trong khang nghij Cap 1, T8 chirc Cai thién Chat lwgng sé xem xét khang nghi cia quy vi. T6
chirc quyét dinh ngay két thic cham séc cla quy vi cé phu hgp vé mat y té hay khdng. T6 chire
Cai thién Chat luvgng la mot nhdm cac bac siva chuyén gia cham sdc stre khde khac dwgc chinh
phU lién bang chi trd dé giam sat va ho tro cai thién chat lvgng chdm séc danh cho nhitng ngudi
tham gia chuong trinh Medicare. Diéu nay bao gom viéc xem xét cac quyét dinh cda goi bao
hiém vé thoi diém ngirng chi trd cho mét s6 loai dich vy y té nhat dinh. Cac chuyén gia nay
khéng thudc chuong trinh bdo hiém cua ching toi.

Budc 1: Thwe hién khang nghi Cap 1 cla quy vi: lién hé véi Td chirc Cai thién Chat lwong va
yéu cau khang nghi nhanh. Quy vi phai hanh ddng nhanh chéng.

Quy vi c6 thé lién hé vdi té chirc nay bdng cdach nao?
e Théng bao bang van ban ma quy vi nhan dugc (Théng bdo vé viéc Khéng Bdo hiém cia

Medicare) cho quy vi biét cach lién hé vdi té chirc nay. (Hodc tim tén, dia chi va sd
dién thoai clia T8 chirc Cai thién Chat lwgng tai ti€u bang clia quy vi trong Chwong 2.)

Hanh déng nhanh chong:

e Quy vi phai lién hé v&i T6 chirc Cai thién Chat lvgng dé bat dau khang nghi truére
budi trra cia ngay trwd'c ngay cé hiéu luc trong Théng bdo vé viéc Khéng Bédo hiém
cua Medicare.

e N&u quy vi bo 1& thai han, va quy vi muén khang nghi, quy vi van cé thé cé quyén
khang nghi. Hay lién hé vdi T8 chirc Cai thién Chat lwgng sir dung théng tin lién hé cé
trén Thong bao vé Viéc Khdng bao hiém clia Medicare (Notice of Medicare Non-
coverage). Tén, dia chi va s dién thoai cla T6 chirc Cai thién Chat luvgng tai tiéu
bang cla quy vi cling cé thé duoc tim thay trong Chuong 2.

Budc 2: T chirc Cai thién Chat lwgng tién hanh danh gia doc lap vé trwdng ho'p cla quy vi.
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Thuat ngir Phap ly:

Detailed Explanation of Non-Coverage (Giai thich Chi tiét vé viéc Khdong Bao hiém). Thong
bdo cung cap chi tiét vé ly do chdm dit dai tho.

Diéu gi xdy ra trong qud trinh ddnh gid nay?

e Cac chuyén gia y té tai Td chirc Cai thién Chat lvgng (ngudi danh gid) s& hoi quy vi
hodc ngudi dai dién cha quy vi tai sao quy vi cho rang nén tiép tuc dai tho cho cac
dich vu. Quy vi khdng can phai chuan bi bat cr diéu gi bang van ban, nhwng quy vi cé
thé chuan bi néu muén.

e TG chirc ddnh gid déc 1ap ciling s& xem xét thong tin y té cla quy vi, trao déi véi bac st
cla quy vi va xem xét théng tin ma chuong trinh cta chidng t6i dd cung cap cho ho.

e Trudc cubi ngay ngudi danh gia thong bao cho ching téi vé khang nghi cta quy
vi, quy vi s& nhan duwoc Gidi thich Chi tiét vé viéc Khéng Bdo hiém tir ching t6i,
trong d6 gidi thich chi tiét ly do ching t6i chdm dirt bao hiém cho céc dich vu
cla quy vi.
Bwdc 3: Trong vong mdt ngay sau khi nhirng ngueri danh gia cé tat cd théng tin can thiét; ho
sé cho quy vi biét quyét dinh.
Diéu gi xdy ra néu ngudi danh gid déng y?
e NE&u ngudi danh gid dong y vdi khang nghi cta quy vi, thi ching téi phai tiép tuc
cung cap dich vu dwoc dai tho cla quy vi trong th&i gian can thiét vé mat y té.
e Quy vi s& phai ti€p tuc thanh toan phan chi phi ciia minh (chang han nhu cac khoan
khau trir hodc dong thanh toan, néu cé ap dung). Cé thé cé nhirng han ché déi vai
cac dich vu dwoc dai tho cla quy vi.
Diéu gi xdy ra néu ngudi ddnh gia tir chéi?
e NE&u ngudi danh gid tir chéi, thi bao hiém ctia quy vi sé két thic vao ngay ching toi d3
thong bao cho quy vi.
e Né&u quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham sdc strc khée tai nha, hodc chdm
sOc tai co s& diéu dudng chuyén mén, hodc cac dich vu cia Co s& Phuc hdi Ngoai tru
Toan dién (CORF) sau ngay bao hiém cla quy vi két thuc, thi quy vi s& phai tw thanh
toan toan bo chi phi cho dich vu cham séc nay.



Chirng tir B3o hiém 2026 dé&i vdi CareOregon Advantage Plus 181
Chwong 9 Néu quy vi gip van dé hoac c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang nghi,
khiéu nai)

Bwdc 4: Néu khang nghi Cap 1 chia quy vi bi tir chdi, quy vi s& quyét dinh xem cé khang nghi
[an nira hay khéng.

e NE&u ngudi danh gid tir ch6i khang nghi Cap 1 clia quy vi — va quy vi chon ti€p tuc
nhan dich vu chdm sdéc sau khi bdo hiém cho dich vu cham séc cla quy vi két thac —
thi quy vi c6 thé khang nghi Cap 2.

Phan 9.3 Cach thwc hién khang nghi Cap 2 dé chwong trinh cda ching toi dai
tho cho viéc cham séc cua quy vi trong th&i gian dai hon

Trong khang nghi Cap 2, quy vi yéu cau Té chirc Cai thién Chat lwgng xem xét lai quyét dinh vé
khang nghi ddu tién cda quy vi. Néu T6 chirc Cai thién Chat luvgng tir chéi khang nghi Cap 2 cua
quy Vi, quy vi cé thé phai thanh todn toan bé chi phi cho dich vu chdm sdc sirc khde tai nha hoic
chdm sdc tai co s diéu dudng chuyén mén hodc cac dich vu cha Co s& Phuc hoi Ngoai trd Toan
dién (CORF) sau ngay chuing tdi thong bao bao hiém cla quy vi s& két thuc.

Budrc 1: Lién hé lai véi T chirc Cai thién Chat lwong va yéu cau xem xét lai.

e Quy vi phdi yéu cau danh gia trong vong 60 ngay sau ngay Td chirc Cai thién Chat
luwgng tir chéi khang nghi Cap 1 cha quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau danh gid néu
quy vi tiép tuc nhan dich vu chdm séc sau ngay bao hiém cho dich vu chdm séc cla
quy vi két thac.

Budc 2: T chirc Cai thién Chat lwgng thye hién danh gia Ian hai vé trwd'ng hop caa quy vi.

e Nhitng ngudi ddnh gid tai T6 chirc Cai thién Chat lugng s& xem xét can than tat ca
théng tin lién quan dén khang nghi cda quy vi.

Budrc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay tiép nhan yéu cau khang nghi cha quy vi, ngudi danh
gia sé quyét dinh vé khang nghi cliia quy vi va cho quy vi biét quyét dinh cha ho.
Diéu gi xdy ra néu té chirc ddnh gid déc Idp déng y?

e Chung tdi phai hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cta ching téi cho dich vu
cham séc ma quy vi d3 nhan dwoc ké tir ngady ching t6i théng bao rang bao hiém cla
quy vi s& két thuc. Ching tdi phai ti€p tuc cung cip bdo hiém cho dich vu cham séc
trong thoi gian can thiét vé mat y té.

e Quy vij phai ti€p tuc thanh todn phan chi phi cia minh va cé thé ap dung céc gidi han
bao hiém.

Diéu gi xdy ra néu té chire ddnh gid déc Idp tir chéi?

e Diéu d6 co nghia la ho dong y vdi quyét dinh dwa ra d6i vdi khdng nghi Cap 1 cla

quy vi.
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e Théng bdo quy vi nhan duoc s& cho quy vij biét bang vin ban nhitng didu quy vi cé
thé lam néu quy vi muén ti€p tuc qua trinh danh gid. Théng bao s& cung cap cho quy
vi théng tin chi ti€t vé cach chuyén sang cap dé khang nghi ti€p theo, do Thdm phén
Luat Hanh chinh hodc thdm phdn luat su x ly.

Buwdc 4: Néu bi tir chdi, quy vi sé can phai quyét dinh c6 tiép tuc khang nghi hay khéng.

e CO ba cdp d6 khéng nghi bé sung sau Cap d6 2, téng cong cd 5 cap dd khang nghi.
Né&u quy vi mudn tiép tuc khang nghi Cap 3, chi tiét vé cach thuc hién viéc nay cé
trong théng bao bang vian ban ma quy vi nhan dwoc sau quyét dinh khang nghi Cap 2
clia minh.

e Khdang nghi Cap 3 dwoc x{r ly b&i Administrative Law Judge (Thdm phan Luat Hanh
chinh) hodc luat su xét x&r. Phan 10 cla chwong nay cho biét thém vé Cap d6 3,4va 5
cla quy trinh khang nghi.

PHAN 10 Khang nghi Cap 3,4vas5

Phan 10.1 Khang nghij Cap 3, 4 va 5 déi v&i Yéu cau Dichvu Y té

Phan nay cé thé dp dung vdi quy vi néu quy vi da tién hanh khang nghi Cap 1 va khang nghi Cap
2, va ca hai khang nghi cia quy vi déu bi tir chéi.

Néu gia tri ddng do6-la cta vat pham hodc dich vy y t€ ma quy vi khang nghi dat cadc murc téi
thi€éu nhat dinh, quy vi cé thé chuyén sang cac khang nghi cip bé sung. Néu gia tri dong dé-la
thap hon murc t6i thiéu, quy vi khdng thé khang nghi thém nira. Phan hoi bang van ban ma quy
vi nhan duwoc déi vai khang nghi Cap 2 sé giai thich cach thuc hién khang nghi Cap 3.

Dai v&i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, 3 cdp dé khang nghi cudi cung c6 co
ché& hoat dong twong tu nhu 2 cadp d6 dau. Dudi day la ngudi xt ly viéc danh gia khang nghi cta
quy vi & tirng cap.

Khang nghi Cap 3

Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat sw xét x{r Iam viéc cho chinh ph( lién bang sé danh gid
khang nghi clia quy vi va dua ra cau tra |oi cho quy vi.

e Né&u Tham phan Luat Hanh chinh hodc tham phan luat s déng y véi khang nghi cia quy
vi, qua trinh khang nghi cé thé c6 hoic c6 thé khéng két thic. Khdng gidng nhu quyét
dinh khang nghi Cap 2, ching t6i c6 quyén khang nghi quyét dinh Cap 3 ma cé lgi cho quy
vi. Néu chuing tdi quyét dinh khang nghi, khdng nghi s& chuyén sang khéng nghi Cap 4.
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o Ne&u chuing téi quyét dinh khéng khéng nghi, ching ti phai dy quyén hodc cung
cap dich vu cham séc y té cho quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau khi ching
t6i nhan dugc quyét dinh cia Tham phan Luat Hanh chinh hodc thdm phan luat
su.

o Ne&u chuing téi quyét dinh khang nghi quyét dinh d6, ching toi sé& glti cho quy vi
ban sao yéu ciu khang nghi Cap 4 cling v&i moi tai liéu di kém. Ching t6i c6 thé
doi quyét dinh khang nghi Cap 4 truwdc khi cho phép hodc cung cép dich vu cham
sOc y té dang co tranh chap.

e N&u Tham phan Luat Hanh chinh hodc tham phan luat su tir chdi khang nghi cha quy
vi, qua trinh khang nghi ¢ thé c6 hoic co thé khéng két thuc.

o N&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang nghi cda minh, thi qua
trinh khang nghij s& két thuc.

o Né&u khéng mudn chip nhan quyét dinh, quy vi cd thé tiép tuc chuyén sang cip do
tiép theo clia quy trinh danh gid. Théng bao quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét
diéu can lam déi vai khang nghi Cap 4.
Khang nghi Cap 4

Medicare Appeals Council (H6i dong, Hoi dong Khdng nghi Medicare) s& dénh gia khang nghi
cla quy vi va dua ra cau tra 1o cho quy vi. H6i dong thudc chinh phd lién bang

e Néu ciu trd 1oi 13 déng y hodc néu Hoi dong tir chéi yéu cau danh gia quyét dinh
khang nghi Cap 3 c6 lgi cha ching tdi, thi qua trinh khang nghi ¢6 thé c6 hoic co thé
khéng két thic. Khong giéng nhu quyét dinh & Cap 2, ching t6i cé quyén khéng nghi
quyét dinh Cap 4 c6 lgi cho quy vi. Ching t6i s& quyét dinh xem cé nén khang nghi quyét
dinh nay 1én C4p 5 hay khong.

o Né&u chuing téi quyét dinh khéng khéng nghi quyét dinh, ching téi phai Gy quyén
hodc cung cap dich vu chdm sdéc y té cho quy vi trong vong 60 ngay dwong lich sau
khi ti€p nhan quyét dinh cla Héi dong.

o Né&u chuing téi quyét dinh khang nghi quyét dinh do, ching tdi sé thong bédo cho
quy vi biét bang van ban.

e Néu ciu tra 1&i 13 tir chdi hodc néu Hoi dong tir chdi yéu cau danh gid quyét dinh, qua
trinh khang nghi ¢6 thé cé hoic cé thé khéng két thuc.

o N&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang nghi cda minh, thi qua
trinh khang nghij s& két thuc.
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o Né&u quy vi khéng mudn chdp nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc dén cp tiép
theo cta qua trinh danh gia. Néu Hoi déng tir chdi khang nghi cha quy vi, théng
bao quy vi nhan dugc s& cho quy vi biét liéu cac quy tic cé cho phép quy vi tiép tuc
khang nghi Cap 5 hay khéng va céch tiép tuc khang nghi Cap 5.

Khang nghi Cap 5
Tham phan tai Federal District Court (Toa an Quan Lién bang) s& danh gid khang nghi cta quy vi

e Tham phan s& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh déng y hodc tir chdi khidng nghi
cla quy vi. Pay la cau tra 1oi cudi cung. Khdng con mirc khang nghi nao sau Toa én
Quan Lién bang.

Phan 10.2 Khang nghi Cap 3, 4 va 5 déi v&i Yéu cau Thubéc Phan D

Phan nay cé thé dp dung vdi quy vi néu quy vi da tién hanh khang nghi Cap 1 va khang nghi Cap
2, va ca hai khang nghi cia quy vi déu bi tir chéi.

Néu gid tri cla loai thudc quy vi khang nghi dat dé€n mét s6 tién nhat dinh, quy vi ¢ thé chuyén
sang cac cap d6 khang nghi bd sung. N&u sd tién thap hon, quy vi khong thé khang nghi thém.
Phan hoi bang vin badn ma quy vi nhan duoc d&i véi khang nghi Cap 2 sé& gidi thich ngudi quy vi
can lién hé va viéc can lam dé yéu cau khang nghi Cap 3.
Dai v&i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, 3 cdp dé khang nghi cudi cung cé co
ché& hoat dong twong tu nhu 2 cap d6 dau. Dudi day la ngudi xt ly viéc danh gia khang nghi cta
quy vi & tirng cap.
Khang nghi Cap 3
Mét Thdm phdn Luat Hanh chinh hodc mét luat su xét x&r Iam viéc cho chinh ph( lién bang sé
danh gia khang nghi clia quy vi va dua ra cau tra i cho quy vi
e N&u cau trd |&i la déng y, thi qua trinh khang nghi két thic. Ching toi phai cho phép
hodc cung cip bao hiém thudc d3 dwoc Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét xir
phé duyét trong vong 72 gi® (24 gi® déi véi khang nghi cap tdc) hodc thanh toan
khéng mudn hon 30 ngay dwong lich sau khi ching téi nhan duwoc quyét dinh.
e N&u Tham phan Luat Hanh chinh hodc mot luat sw xét xir tir chéi don khang nghi cla
quy vi, qua trinh khang nghi cé thé c6 hoic cé thé khéng két thuc.
o N&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang nghi cda minh, thi qua
trinh khang nghij s& két thuc.
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o Né&u khéng mudn chip nhan quyét dinh, quy vi ¢ thé tiép tuc chuyén sang cip do
tiép theo cla quy trinh danh gid. Théng bao quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét
diéu can lam déi vai khang nghi Cap 4.
Khang nghi Cap 4 .

Héi déng Khang nghi Medicare (H6i dong) sé danh gia khang nghi cta quy vi va dua ra ciu tra
l&i cho quy vi. Hoi déng thudc chinh phu lién bang

e N&u cau trd |&i la déng y, thi qua trinh khang nghi két thic. Ching toi phai cho phép
hodc cung cip bao hiém thudc d3 dwoc Héi ddng phé duyét trong vong 72 gior (24 gio
ddi véi khang nghi cap téc) hodc thanh todn khéng mudn hon 30 ngay duwong lich sau
khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh.

e Néu ciu tra 1&i 13 tir chdi hodc néu Hdi dong tir chdi yéu ciu xem xét lai, qua trinh
khang nghi c6 thé c6 hoic cé thé khéng két thuc.

o N&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang nghi cda minh, thi qua
trinh khang nghij s& két thuc.

o Né&u quy vi khéng mudn chdp nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc dén cap tiép
theo cta qua trinh danh gia. Néu Hoi déng tir chdi khang nghi cha quy vi, théng
bao quy vi nhan dugc s& cho quy vi biét liéu cac quy tic cé cho phép quy vi tiép tuc
khang nghi Cap 5 hay khéng va diéu can lam ti€p theo néu quy vi chon tiép tuc
khang nghi Cap 5.

Khang nghi Cap 5

Tham phan tai Federal District Court (Toa an Quan Lién bang) s& danh gid khang nghi cta quy vi

e Tham phdn s& xem xét tat c thdng tin va quyét dinh déng y hoac tir chéi khang nghi cla quy
vi. Day la ciu tra 101 cudi cung. Khéng con mirc khang nghi nao sau Toa én Quén Lién bang.

Khiéu nai

PHAN 11 Cach khiéu nai vé chat lwgng dich vu cham séc, thoi gian
ch&, dich vu khach hang hoac cac moi quan ngai khac
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Phan 11.1 Quy trinh khiéu nai sé giai quyét nhirng loai van dé gi?

Quy trinh khiéu nai ch/ dwoc st dung cho mét sé loai van dé nhat dinh. Trong d6 bao gém céc

van dé vé chat lvgng chdm sdc, thoi gian ché va dich vu khach hang. Dudi day 1a vi du vé céac

loai van dé dwoc x ly trong quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai

Chat lvong dich vu chdm sécy
té cha quy vi

e Quy vi c6 khdng hai long véi chat lvong dich vu cham
s6c ma quy vi nhan duoc (bao gobm cd chdm sdc tai
bénh vién) khong?

Ton trong quyén riéng tw cta
quy vi

e C6 nguoi khdng tén trong quyén riéng tu hodc chia
sé théng tin bi mat cta quy vi hay khéng?

Thiéu tén trong, dich vu khach
hang kém hoac cac hanh vi tiéu
cuc khac

e C6 ngudicu xtr thd 16 hodc thidu ton trong quy vi hay
khong?

e Quy vi khong hai long véi Dich vu khach hang cla
ching to6i?

e Quy vi cdm thady c6 déng luc roi khoi chuong trinh
cla chuing t6i hay khong?

Theoi gian cho

e Quy vi cé dang gap khé khan trong viéc dat lich hen
hodc chd doi qua 1au dé cé duoc lich hen hay khdng?

e Quy vicd bj bac si, dugc si hodc cdc chuyén giay té

khac yéu cau phai cho doi qué lau hay khong? Hoac
duoc ban Dich vu Khach hang cta ching téi hay nhan
vién khéc clia chwong trinh yéu cau cho doi qué 1au?

o Vidugdm cé chd qud lau trén dién thoai, trong
phong chd hodc phong kham, hodc khi nhan don

thudc.

Vé sinh sach sé

e Quy vi cé khong hai long vdi viéc lam vé sinh hoac
diéu kién tai phong kham, bénh vién hodc phong
kham bac si khéng?

Thong tin quy vi nhan tw
chung t6i

e Chung tbi da khéng thé giri t&i quy vi thdng bao
can thiét?

e Thong tin bang van ban cta ching tdi cé khé hiéu
hay khéng?

Tinh kip thoi

(Nhitng loai khiéu nai nay déu
lién quan dén tinh kip thoi cha
cac hanh dong cta ching toi vé

Néu quy vi d3 yéu cdu mot quyét dinh bao hiém hoic
khi€u nai, va quy vi cho rang ching t6i khong phan hoi a0
nhanh, quy vi cé thé khi€u nai vé s chdm tré cla ching
t6i. Dudi day la cac vi du:
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céc quyét dinh bao hiém va
khang nghi)

Quy vi d3 yéu cau chung téi dua ra quyét dinh bao
hiém nhanh hodc khéng nghi nhanh, va ching t6i d3
tr chdi; quy vi co thé khiéu nai.

Quy vi cho rang ching tdi khdng dap ng kip cac thoi
han dua ra quyét dinh bao hiém hodc khang nghi;
quy vi ¢6 thé khiéu nai.

Quy vi cho rang ching téi khdng dap (ng kip thoi han
dai tho hodc hoan tién cho quy vi d6i véi mot s6 vat
pham hodc dich vu y té€ hodc thuéc d3 duoc phé
duyét; quy vi c6 thé khiéu nai.

Quy vi cho rang ching t6i d3 khong thé dap g kip
thoi han yéu ciu dé chuyén tiép trudng hop cla quy vi
dén t6 chirc danh gia doc 1ap; quy vi cd thé khiéu nai.

Phan 11.2 Céach khiéu nai

Thuat ngir Phap ly:

Khiéu nai con duoc goi |a than phién.

Khiéu nai con duoc goi 1a ndp don than phién.

Str dung quy trinh khi€u nai con dugc goi la str dung quy trinh ndép don than phién.

Khiéu nai nhanh con duoc goi la than phién cap téc.

Phan 11.3 Chi dan tirng buwéc: Khiéu nai

Bwérc 1: Lién hé véi ching t6i kip thoi - qua dién thoai hodc bang vin ban.

e Goi t&i ban Dich vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hoic s6 mién phi 888-712-3258
(Ngweoi dung TTY vui long goi 711) thwéng la bwédc dau tién. NEu quy vi can lam thém diéu
gi khdc, ban Dich vu Khach hang s& cho quy vi biét.

e N&u quy vi khéng mudn goi (hodc quy vi da goi va cdm thay khdng hai long), quy vi cé thé
khi€u nai bang van ban va gl cho ching tdi. N&u quy vi khi&u nai bang van ban, ching toi
s& tra 11 khiu nai cta quy vi bang van ban.

e Than phién (khiéu nai) cé thé dugc glti bang |1 néi hodc bang van ban t&i ban Dich vu

Khach hang.

e Khiéu nai c6 thé dudc quy vi, vdi tu cach la hdi vién, gui truc ti€p, hodc do ngudi dugc quy

vi Gy quyén dai dién nop thay.
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e Khiéu nai s& dwoc Diéu phdi vién Khi€u nai danh gia. Nguoi nay sé glri thw xac nhan trong
vong nam ngay lam viéc.

e Chung t6i phai gidi quyét khi€u nai cda quy vi nhanh chdng theo nhu trwdng hop cua quy vi
yéu cau, dya trén tinh trang strc khde cla quy vi, nhung khdng qua 30 ngay sau khi tiép
nhan khi€u nai cda quy vi.

e Né&u quy vi khi€u nai vi ching tdi d3 tir ch8i yéu cau cla quy vi vé “quyét dinh bao hiém
nhanh” hodc “khdng nghi nhanh”, thi quy vi c6 quyén ndp “khi€u nai nhanh.” Khi quy vi nép
“khi€u nai nhanh”, diéu d6 cé nghia la ching téi sé tra 101 quy vi trong vong 24 gid.

e Chung téi cd thé gia han khung thoi gian thém t&i da 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han,
hodc néu ching t6i nhan thdy can thém théng tin va viéc tri hodn 1a vi lgi ich tot nhat cho
quy vi.

e Théi han khiéu nai 13 60 ngay duong lich ké tir thoi diém quy vi gdp van dé ma quy vi mudn
khiéu nai.

Buéc 2: Chiing t6i xem xét khi€u nai clia quy vi va cung cap quy vi cau tra |&i cha ching toi.

e N&u cé thé, chiing toi sé tra |1&i quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho chiing toi dé khiéu
nai, chiing téi cé thé tra 1&i quy vi trong cudc dién thoai dé.

e Hau hét cic khiéu nai déu duorc giai dap trong vong 30 ngay duwong lich. Néu chiing ti can
thém thong tin va sy cham tré 1a vi lgi ich t&t nhat cho quy vi, hodc néu quy vi yéu cau thém
thoi gian, ching t6i c6 thé can thém t6i da 14 ngay dwong lich (téng cdng 44 ngay duwong
lich) dé giai dap khi€u nai clia quy vi. Néu chung tdi quyét dinh can thém ngay, ching téi s&
thdng bao cho quy vi bang van ban.

e N&u quy vi khiéu nai vi chiing toi da tir chdi yéu cau cla quy vj vé quyét dinh bao hiém
nhanh hoédc khang nghi nhanh, chiing tdi sé tw déng gtri khi€u nai nhanh cho quy vi. Néu
quy vi cé khi€u nai nhanh, diéu d6 co nghia la ching téi sé tra 1&i quy vi trong vong 24 gio.

e Néu chiing tdi khdng déng y véi mot s6 hodc tat cd khiéu nai cha quy vi, hodc khéng chiu
trach nhiém vé van dé quy vi dang khi€u nai, ching t6i s& dwa ra ly do trong phan héi cua
chung t6i tdi quy vi.

Phan 11.3  Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwgng dich vu cham séc tei To
chirc Cai thién Chat lwong

Né&u khiéu nai cda quy vi la vé chét lwong dich vu chdm séc, quy vi cd thém 2 lya chon:

e Quy vi c6 thé khiéu nai truc tiép t&i Td chirc Cai thién Chat lwong. T6 chirc Cai thién Chat
lwgng la mot nhdm céc bac st hanh nghé va cac chuyén gia cham sdc sirc khde khac duoc
chinh pht lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc danh cho bénh nhan
Medicare. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Hodc
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e Quy vi c6 thé khiéu nai dong thdi t&i cd To chire Cai thién Chat lwgng va ching toi.

Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé théng bao cho Medicare biét vé khiéu nai cta
minh

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vé CareOregon Advantage Plus tryc ti€p t&di Medicare. D& ndp don
khi€u nai tryc tiép tdi Medicare, truy cip www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi
cling cé thé goi t&i s6 800-MEDICARE (800-633-4227). Nguwdi dung TTY/TDD vui long goi 1-877-
486-2048.

PHAN 12 X ly cac van dé vé quyén loi Medicaid cua quy vi

Cach khang nghi mot quyét dinh

Trong khang nghi, Medicaid Managed Care Plan (Chuong trinh Cham séc Cé Quan ly Medicaid)
cla quy vi s& yéu cau chuyén gia chdm sdc strc khoe danh gia truong hop cla quy vi. D€ yéu cau
khang nghi:

e Goi dién hodc viét thu cho ban dich vu khach hang cda Chuong trinh Chdm séc C6 Quan ly
Medicaid cla quy vi
e Goi hodc viét thu glri OHP néu quy vi cé Fee-For-Service OHP (OHP Phi Dich vu)

Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi va diéu tran bang cach dién vao “Appeal and Hearing Request
Form” (“Biéu mau Yéu cau Khang nghi va biéu tran”) (OHP 3302 hodc MSC 443.) Chuong trinh
Cham séc C6 Quan ly Medicaid cla quy vi s& cé biéu mau nay khi glti cho quy vi thu Notice of
Adverse Benefit Determination (NOABD, Thong bédo Xac dinh Quyén lgi Bat |gi). Quy vi cling ¢6
thé& nhan biéu mau nay bang ngdn ngit uva tién cla minh bang cach goi d&n Chuong trinh Cham
s6c C6 Quan ly Medicaid, goi dén ban Dich vu khach hang OHP hodc truc tuyén tai dia chi:
oregon.gov/oha

Goi cho Chuwong trinh Cham séc Cé Quan ly Medicaid cla quy vi néu quy vi mudn duoc ho tro
yéu cau khang nghi. Quy vi s& nhan “Notice of Appeal Resolution” (“Théng bao Giadi quyét Khang
nghi”) tlr chuong trinh trong vong 16 ngay. Thu nay sé& cho quy vi biét liéu ngudi danh gid dong
y hay khéong déng y véi quyét dinh ciia OHP hodc K& hoach Cham séc Cé Quan ly Medicaid cua
quy vi. Trong thoi gian chd doi, quy vi cé thé tiép tuc st dung dich vy dang bi dirng néu quy vi:

e Yéu cau Chuong trinh Cham séc Cé Quan ly Medicaid cla quy vi tiép tuc dich vy;

e Yéu cau trong vong 10 ngay ké tir ngay thu NOABD c6 hiéu lyc.

e N&u quy vi nhan duoc thu sau ngay cé hiéu luc, vui long goi dé dugc huwdng dan.

e NEu ngudi danh gid ddng y véi quyét dinh ban dau, quy vi cé thé phai thanh todn cho céc
dich vu quy vi nhan duoc sau ngay cé hiéu lyc trén thw NOABD.

Né&u quy vi cdn khang nghi nhanh (cap téc)


http://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
https://www.oregon.gov/oha/PH/PROVIDERPARTNERRESOURCES/HEALTHCAREPROVIDERSFACILITIES/HEALTHCAREHEALTHCAREREGULATIONQUALITYIMPROVEMENT/Pages/complaint.aspx
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Quy vi va nha cung cap cla quy vi cé thé cho rang quy vi dang gdp van dé khan cap vé y t&, nha
khoa hodc vé strc khde tdm than va khdng thé chd khang nghi théng thudng. Trong trwdng hop
nay, hdy théng bdo cho Chuong trinh Chdm séc C6 Quan ly Medicaid cta quy vi rang quy vi can
khang nghi nhanh (c&p toc). Fax yéu cau cta quy vi cho chuong trinh. Bao gom tuyén bé tir nha
cung cap cta quy vi hodc yéu cau nha cung cap goi dién va giai thich ly do tai sao viéc d6 la khan
cap. Néu Churong trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid cla quy vi dong y rang viéc dé 1a khan
cdp, chuong trinh sé goi cho quy vi dé théng bdo quyét dinh trong vong 72 gio.

Khang nghi nha cung cap

Nha cung cdp cla quy vi c6 quyén khang nghi cho quy vi khi 1énh tir bac si cda ho bi Chuwong
trinh Chdm séc Cé Quan ly Medicaid tir ch6i. Quy vi phai ddng y véi viéc khang nghi nay bang
van ban.

Cach nhén phién diéu tran cta quan trj vién

Cac hoi vién cta Chuwong trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid va nhitrng nguwoi tham gia Phi Dich
vu OHP ¢4 thé c6 bubi didu tran vdi tham phdén luat hanh chinh Oregon. Quy vi s& cé 120 ngay
ké tir ngay TUr chéi Dich vu ghi trén “Théng bdo Xac dinh Quyén lgi Bat Igi (NOABD)” hodc
“Théng bao Giai quyét Khang nghi” dé yéu cau OHP t6 chirc mét bubi diéu tran.

Quy vj ¢ thé yéu cau diéu tran bang cach dién vao Biéu mau Yéu cau Khang nghi va Diéu tran
(OHP 3302 hodc MSC.) Chuong trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid cla quy vi s& bao gdm biéu
mau nay khi gti cho quy vi thu NOABD. Quy vi cling c6 thé nhan biéu mAau nay bang ngdn ngit
wa tién clla minh bang cach goi téi Chwong trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid hodc Dich vu
Khach hang OHP. Quy vi ciing c6 thé tim biéu mau tryc tuyén tai oregon.gov/oha

Néu quy vi d3 ghi danh vao Chuong trinh Chdm séc C6 Quan ly Medicaid, quy vi ¢ thé yéu cau
khang nghi va diéu tran cung ldc.

Tai phién diéu tran, quy vi c6 thé cho thdm phan biét Iy do quy vi khdng ddng y véi quyét dinh
va tai sao cac dich vy d6 phai dwoc dai tho. Quy vi khéng can luat sw, nhung quy vi cé thé nhe
luat sw hodc ngudi khdc, chang han nhu béc si, tham gia cung quy vi. N&u quy vi thué luat su,
quy vi phai tra phi luat su. Hodc quy vi cé thé goi dén Public Benefits Hotline (Puwdng ddy ndng
Phuc lgi Cong dong) (mdt chwong trinh cla Legal Aid Services (Dich vy H6 tro Phap ly) cla
Oregon va Oregon Law Center (Trung tdm Luat Oregon)) theo sé 800-520-5292, TTY vui long goi
711, dé dwoc tu van va cé thé cé dai dién. Thong tin vé hd tro phap Iy mién phi cling c6 thé
duoc tim thy tai: oregonlawhelp.org

Piéu tran khan cap cho cac van dé y té khan cap

Quy vj va nha cung cap cla quy vj cé thé cho rang quy vi dang gdp mdt van dé y t& khan cap va
khong thé chd phién diéu tran thdng thuong. Gl fax biéu mau yéu cau diéu tran cla quy vi téi
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OHP Hearings Unit (Pon vi Diéu tran OHP) theo s6 503-945-6035. Glti kém biéu mau tuyén bé
(mau OHP 3302 hodc MSC 443) tir nha cung cap cla quy vi giai thich Iy do tai sao viéc dé lai
khan cap. N&u Gidm d6c Y t& OHP ddng y rang viéc d6 1a khan cap, Don vi Didu tran sé goi cho
quy vi sau ba ngay lam viéc.

Piéu quan trong can biét
Dai dién Dich vu Khdch hang clia CareOregon Advantage Plus c6 thé gitp quy vi ndp khiéu nai.

N&u quy vi can tro giup, vui ldng goi 503-416-4279 hodc s dién thoai mién phi 888-712-3258 va
yéu cau ndi chuyén véi Dai dién Dich vu Khach hang. Nguwoi dung TTY vui long goi 711.

Khang nghi quyét dinh s& khong anh huwdng dén viéc tiép tuc dich vu véi CareOregon Advantage
Plus. Tuy nhién, quy vi c6 thé phai chju trach nhiém thanh toan céc dich vu dugc cung cip trong
qua trinh khang nghi, néu quyét dinh tlr chdi hodc gidi han dich vu dugc gilt nguyén.
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CHUONG 10:
Cham duret tw cach hoi vién trong chwong
trinh cua chung téi

PHAN 1 Cham durt tw cach hdi vién cta quy vi trong chwong trinh
cua chung toéi

Viéc chdm dit tu cach hdi vién cla quy vi trong CareOregon Advantage Plus c6 thé 13 ty
nguyén (lwa chon cla quy vi) hodc khéng ty nguyén (khéng phai lya chon cta quy vi):

e Quy vi c6 thé rdi khoi chuong trinh clia chung t6i vi d3 quyét dinh rang quy vi mudn roi di.
Phan 2 va 3 cung cap thong tin vé viéc ty nguyén chdm dit tw cach hoi vién cda quy vi.

e Ciing cd nhitng trudng hop han ché ma ching téi budc phai chdm dirt tu cach hoi vién
cla quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac trwong hop ching téi phai chdm dit tw cach hoi
vién clia quy vi.
NéEu quy vi roi khdi chuong trinh cla ching téi, chwong trinh cla chidng téi phai ti€p tuc cung
cap dich vu cham séc y té va thudc theo toa cho quy vi, va quy vi sé ti€p tuc thanh toan phan
chia sé chi phi ca minh cho dén khi chdm dirt tu cach héi vién caa quy vi.

PHAN 2  Khi nao quy vi cé thé cham dirt tw cach héi vién trong
chwong trinh ctaa chung t6i?

Phan 2.1  Quy vi cé thé cham dit tw cach héi vién vi quy vi cé Medicare va
Medicaid

Hau hét nhitng ngudi c6 Medicare chi cé thé chdm dit tu cach hoi vién cia minh vao mét s6
th&i diém nhat dinh trong ndm. Vi quy vi cé Medicaid, quy vi c6 thé chdm dit tu cach hoi vién
clia minh trong chuong trinh cla ching tdi bang cach chon mét trong nhitng lva chon
Medicare sau trong bat ky thang nao trong nam:

o Original Medicare cé mét chuwong trinh thuéc theo toa Medicare riéng,

o Original Medicare khéng c6 chuong trinh thuéc theo toa Medicare riéng (Néu quy vi
chon phuong an nay va nhan Ho trg B sung, Medicare cé thé ghi danh cho quy vj
vao moét chuong trinh thuéc, trir khi quy vi da chon khéng tham gia ghi danh ty
doéng.), hoac
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o Né&u dd diéu kién, mét D-SNP tich hop cung cdp Medicare va hau hét hodc tat ca cac
quyén lgi va dich vu Medicaid cta quy vi trong mot chuong trinh.

Lwu y: N&u quy vi hdy ghi danh pham vi bao hiém thuéc Medicare, khéng con nhan Hb trg B
sung va khdng cé pham vi bao hiém thudc dép ng cac yéu cau trong thoi gian lién tuc 63 ngay
trd [én, quy vi c6 thé phai tra tién phat ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia mét chuong
trinh thuéc Medicare sau do.

e H3y goi cho Van phong Medicaid cta Tiéu bang theo s& 800-273-0557 dé tim hiéu vé cac
lwa chon chuwong trinh Medicaid danh cho quy vi.

e Cdc lya chon chuong trinh bdo hiém sirc khde Medicare khéc cé trong trong Giai doan
Ghi danh Mé&. Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai doan Ghi danh M&.

e Tu cach hdi vién clia quy vi thudng sé két thic vao ngay dau tién cha thang sau khi
ching t6i nhan dwoc yéu cau thay déi chwong trinh cha quy vi. Viéc ghi danh vao
chuong trinh méi clia quy vi cling s& bat dau vao ngay nay.

Phan 2.2 Quy vi cé thé cham dit tw cach hoi vién ctia minh trong Giai doan Ghi
danh Mo

Quy vj c6 thé chdm dit tw cach hoi vién clia minh trong Giai doan Ghi danh M& moi nam.
Trong thoi gian nay, hdy xem xét bao hiém sirc khoe va thudc cha quy vi va quyét dinh vé bao
hiém cho nam tdi.

e Giai doan Ghi danh M& dién ra tir ngay 15 Thang Muwdi dén ngay 7 Thang Muoi Hai.
e Lwa chon giir bdo hiém hién tai chia quy vi hodc thuc hién thay ddi ddi véi bao hiém
clia quy vi cho nam sap téi. N&u quy vi quyét dinh thay d&i sang chwong trinh méi, quy
vi ¢4 thé chon bat ky loai chwong trinh nao sau day:
o M®ét chuong trinh chdm séc sirc khde Medicare khac, c6 hodc khdng cé bao hiém
thudc.
Original Medicare c6 chuong trinh thuéc Medicare riéng biét
Original Medicare khéng cé chuong trinh thuc Medicare riéng biét.
Néu du diéu kién, quy vi cé thé tham gia chuong trinh D-SNP tich hop, cung cdp
cac quyén lgi va dich vu Medicare cung hau hét hoac toan bé quyén lgi va dich
vu Medicaid cta quy vi trong cing mot géi bao hiém.

Quy vi nhan Ho6 tro B6 sung tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ctia minh: Néu quy
vi chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh vao mét chuong trinh thuéc theo toa
Medicare riéng biét, Medicare cé thé ghi danh quy vi vao mét chuong trinh thudc, trir khi quy vi
chon khong tham gia ghi danh ty dong.
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Lwu y: N&u quy vi hdy ghi danh khéi bdo hiém thudc ca Medicare, khdng cdn nhan Ho tro B&
sung va khdng cé bdo hiém thudc dang tin ciy trong 63 ngay trd |én lién ti€p, quy vi ¢ thé phai
tra tién phat ghi danh mudn Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thudc cia Medicare sau
do.
e Tu cach hdi vién clia chwong trinh cha quy vi sé cham dirt khi pham vi chi trd cla
g6i bdo hiém mdi bat dau vao ngay 1 Thang Mot.

Phan 2.3 Quy vi cé6 thé cham dit tw cach hoi vién ciia minh trong Giai doan Ghi
danh M& Medicare Advantage

Quy vi cé thé thay d6i bao hiém strc khde mét lan trong Giai doan Ghi danh Mé& Medicare
Advantage mdi ndm.

e Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage dién ra tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 3 va déi v&i nhirng ngudi hudng Medicare mai da ghi danh chuong trinh MA,
tlr thang duoc hwdng Phan A va Phan B cho dén ngay cudi cung cla thang thir 3
duoc hudng.

e Trong Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage, quy vij c6 thé:

o Chuyén sang mot Chuong trinh Medicare Advantage khac c6 hodc khong cé bao
hiém thudc.

o Hay ghi danh khoi chwong trinh cta ching tdi va nhan bdo hiém théng qua
Original Medicare. Néu quy vi chuyén sang Original Medicare trong thoi gian nay,
quy vi cling 6 thé tham gia mét chuong trinh thudc Medicare riéng vao cung
thoi diém dé.

e Tuw cach hdi vién cta quy vi sé& cham dirt vao ngay dau tién cda thang sau khi quy vi dang ky
vao mot chuong trinh Medicare Advantage khéc, hodc ching téi nhan dugc yéu ciu chuyén
sang Original Medicare cla quy vi. Néu quy vi cling chon ghi danh tham gia chuwong trinh
thudc cia Medicare, tw cach hoi vién cla quy vi trong chuong trinh thudc s& bat dau vao
ngay dau tién cda thang sau khi chwong trinh thuéc nhan dwoc yéu cau ghi danh cta quy vi.

Phan 2.4 Trong mét sé trir'ng hop nhat dinh, quy vi c6 thé cham dit tw cach
héi vién caa minh trong Giai doan Ghi danh Dac biét

Trong mot sé trwdng hop nhat dinh, quy vi ¢ thé du diéu kién cham dut tu cach hoi vién ciia minh
vao nhirng thdi diém khac trong nam. Thoi diém nay duoc goi la Giai doan Ghi danh Dic biét.

Quy vi c6 thé da diéu kién dé cham dirt tw cach hdi vién clia minh trong Giai doan Ghi danh
Dic biét néu quy vi thudc bat ky tinh hudng nao sau day. Pay chi 1a nhitng vi du. D& cé danh
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sach day du, quy vi ¢ thé lién hé véi chwong trinh cha ching tdi, goi cho Medicare hodc truy
cap trang mang ctia Medicare www.Medicare.gov.

e Thoéng thudng, khi quy vi da chuyén di.
e NE&u quy vi c6 Oregon Health Plan (Medicaid)

e N&u quy vi dd diéu kién nhan Ho tro B6 sung trong viéc thanh todn tién thuéc Medicare
cGia minh.

e NE&u chung téi vi pham hgp déng véi quy vi

e N&u quy vi dang duoc cham séc tai mot co s, chang han nhu vién dudng |30 hodc bénh
vién cham séc dai han (LTC).

e NE&u quy vi ghi danh vao Program of All-inclusive Care for the Elderly (PACE, Chuong
trinh Cham séc Toan dién danh cho Nguoi cao nién)

e Luwuy: Néu quy vi dang tham gia chuwong trinh quan ly thuéc, quy vi chi da diéu kién cho
mot s6 Giai doan Ghi danh Dac biét nhat dinh. Chwong 5, Phan 10 cho quy vi biét thém
vé cac chuong trinh quan ly thudc.

e Lwuy: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dac biét danh cho nhitng
nguwoi co Medicaid.

Cac giai doan ghi danh khac nhau, tuy thuéc vao trwong hop cta quy vi.

Pé tim hiéu xem quy vi cé di diéu kién tham gia Giai doan Ghi danh DP3c biét hay khong, vui
long goi cho Medicare theo s6 800-MEDICARE (800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-
877-486-2048. Néu du diéu kién cham dit tw cdch héi vién vi mot tinh huéng dac biét, quy vi cd
thé chon thay déi ca bao hiém sirc khde Medicare va bao hiém thuéc cia minh. Quy vi cé thé
chon:

e MO0t chuong trinh chdm séc strc khoe Medicare khac cé hodc khdng cé bao hiém thudc.
e Original Medicare c6 chuong trinh thuéc Medicare riéng biét

e Original Medicare khéng cé chuong trinh thudc Medicare riéng biét.

e NE&u du diéu kién, mot D-SNP tich hdp s€ cung cap Medicare cung vdi hau hét hodc
toan bd quyén Igi Medicaid cta quy vi trong mot chuong trinh.

Lwu y: N&u quy vi hdy ghi danh khéi bdo hiém thudc ca Medicare, khdng cdn nhan Ho tro B&
sung va khdng cé bao hiém thudc dang tin ciy trong 63 ngay trd |én lién ti€p, quy vi cd thé phai
tra tién phat ghi danh mudn Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thudc cia Medicare sau
do.


http://www.medicare.gov/
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N&u quy vi nhan Hd tro BS sung tir Medicare dé thanh todn cho bao hiém thudc cia minh:
Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh vao mét chuong trinh thudc
Medicare riéng biét, Medicare cé thé ghi danh quy vi vao mét chuong trinh thudc, trir khi quy vi
chon khong tham gia ghi danh ty dong.

Tu cach hdi vién chia quy vi thworng sé cham dirt vao ngay dau tién cla thang sau khi ching toi
nhan dwoc yéu cau thay ddi chuong trinh.

Lwu y: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dic biét danh cho nhitng

ngudi cd Medicaid va Ho trg B6 sung.

Phan 2.5 Tim hiéu thém théng tin vé th&i diém quy vi cé thé két thuc tw cach
héi vién caa minh & dau

N&u quy vi cé thdc mac vé viéc cham dit tw cach hdi vién, quy vi ¢ thé:

e Goi ban Djch vu Khach hang theo s6 503-416-4279 hoidc s6 mién phi 888-712-3258
(Nguwoi dung TTY vui long goi 711)

e Tim kiém thdng tin trong cdm nang Medicare & You 2026
e Goi cho Medicare theo s6 800-MEDICARE (800-633-4227). (Nguwoi dung TTY vui long goi
1-877-486-2048)

PHAN 3 Cach dé két thuc tw cach héi vién trong chwong trinh cua
chung téi

Bang dudi day giai thich cédch quy vi cé thé két thic tw cdch héi vién trong chuong trinh cla
chung toi.

P& chuyén tir chwong trinh cda ching toi Pay 13 diéu quy vi can lam:

sang:
Mot chwong trinh cham séc sirc khée e Ghidanh vao chuong trinh cham séc surc
Medicare khac khoe Medicare mai.

e Quy visé ty dong bi hay ghi danh khoi
CareOregon Advantage Plus khi bdo hiém
cla chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

Original Medicare c6 chuong trinh thudc e Ghidanh vao chuong trinh thuéc mai cia
Medicare riéng biét Medicare.




Chirng tir B3o hiém 2026 dé&i vdi CareOregon Advantage Plus 197
Chwong 10 Cham dirt tw cach hdi vién trong chuwong trinh ctia ching téi

e Quy visé ty dong bi hdy ghi danh khoi
CareOregon Advantage Plus khi bdo hiém
cla chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

Original Medicare khéng cé chuong trinh e GUi cho chiing téi mét van ban yéu ciu

thudc Medicare riéng biét hay ghi danh. Lién hé v&i ban Dich vu
Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc
s& mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung
TTY vui long goi 711) néu quy vi can thém
théng tin vé cach thuc hién viéc nay.

e Quy vj cling c6 thé goi cho Medicare,
theo s6 800-MEDICARE (800-633-4227)
va yéu cau hay ghi danh. Ngudi dung TTY
vui long goi 1-877-486-2048.

e Quy vi sé bi hay ghi danh khoi
CareOregon Advantage Plus khi bdo hiém
Original Medicare clia quy vj bat dau.

Lwu y: N&u quy vi hdy ghi danh khéi bdo hiém thudc cia Medicare, khdng cdn nhan Ho tro B&
sung va khdng cé bdo hiém thudc dang tin ciy trong 63 ngay trd |én lién ti€p, quy vi cd thé phai
tra tién phat ghi danh mudn Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thudc cia Medicare sau
do.

N&u cé thic mic vé cac quyén loi clia Oregon Health Plan (Medicaid), hdy goi cho ban Dich vu
Khach hang cia Oregon Health Plan theo s& dién thoai mién phi 800-273-0557 (TTY 711), tr 8
gior sdng dén 5 gio chiéu, tir Thir Hai dén Th Sdu. Hoi liéu viéc tham gia mét chwong trinh khac
hodc quay lai Original Medicare anh hudng nhu thé nao dén viéc quy vi nhan bao hiém cda
Oregon Health Plan (Medicaid).

PHAN 4 Cho dén khi tw cach héi vién cua quy vi cham dirt, quy vi
phai tiep tuc nhan cac vat phamy tée, dich vu va thuoc
théng qua chwong trinh cua ching toi

Cho dé&n khi tw cach héi vién cta quy vi két thuc, va bao hiém Medicare méi clia quy vi bat dau,

quy vi phai tiép tuc nhan cac vat phamy té, dich vy va thudc theo toa théng qua chuong trinh

cla chung toi.

e Tiép tuc sir dung cac nha cung cap trong mang luéi clia ching téi dé nhan dwoc dich vu
cham sécy té.
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e Tiép tuc str dung cac nha thudc trong mang lwéi chia chung téi hodc dat hang qua dudng
buu dién dé mua thudc theo toa.

e Né&u quy vi nhap vién vao ngay tw cach héi vién clia quy vi cham dirt, thoi gian nam vién
cla quy vi sé duwoc chwong trinh cia ching tdi dai tho cho dén khi quy vi xuat vién (ngay
ca khi quy vi xuat vién sau khi bdo hiém sirc khde mdi clia quy vi bat dau).

PHAN 5 CareOregon Advantage Plus phai cham dirt tw cach hoi
vién trong chwong trinh cua chung téi trong nhirng
trwedng hop nhat dinh

CareOregon Advantage Plus phai chdm dirt tw cach hdi vién chia quy vi trong chwong trinh
néu bat ky diéu nao sau day xay ra:

e NE&u quy vi khdng con Medicare Phan A va Phan B

e Né&u quy vi khéng con da diéu kién nhan Medicaid. Nhw dd néu trong Chuong 1, Phan 2.1,
chuwong trinh cla ching téi danh cho nhitng ngudi dd diéu kién nhan cad Medicare va
Medicaid. Sau khi chuong trinh dwoc thdng bao rang quy vi khéng con dap rng cac yéu cau
vé tinh dd diéu kién dic biét nay nira, quy vi s& cé 90 ngay dé ddp (rng cac yéu ciu vé tinh
du didu kién d3c biét cha chwong trinh. N&u quy vi van khdng dap (ng cac yéu cau du diéu
kién dac biét vao cudi thoi han 90 ngay, tuw cach hoi vién clda quy vi trong chwong trinh nay
s& chdm dart. Quy vi s& nhan dugc thdng bao tir ching tdi vé viéc két thic tu cach hoi vién
va céc lwa chon cta quy vi. Trong thgi gian nay, ching t6i sé tiép tuc chi tra cho cac quyén
lgi dudc Medicare dai tho clia quy vi. Tuy nhién, chling t6i sé khong tiép tuc chi tra cho cac
quyén |gi Medicaid dugc bao gom trong Oregon Health Plan (Medicaid), va cling sé khong
thanh phi bao hiém Medicare hoac chia sé chi phi ma tiéu bang sé chiu trach nhiém néu
quy vi khong mat tinh du diéu kién nhan Medicaid. S6 tién quy vi phai tra cho cac dich vu
dugc Medicare dai tho c6 thé tang lén trong thai gian nay.

e N&u quy vi chuyén ra khoi khu viee dich vu cda ching t6i
e NE&u quy vi & xa khu vuc dich vu cla chiing téi trong hon 6 thang.

o N&u quy vi chuyén chd & hodc c6 mot chuyén di dai, hdy goi cho ban Dich vu Khach hang
theo s6 503-416-4279 hodc s6 mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711)
dé tim hiéu xem dia diém quy vj sap chuyén t&i hodc di t&i c6 nam trong khu vic
chuwong trinh cla chdng téi hay khong.

e NE&u quy vi bi giam gilt (vao tu)

e NE&u quy vi khdng con la cong dan Hoa Ky hodc hién dién hop phap tai Hoa Ky
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e N&u quy vi néi déi hodc che gidu thdng tin vé bdo hiém khéc cung cip bdo hiém thuéc ma
quy vi co

e NE&u quy vi cd tinh cung cdp cho ching t6i thong tin khéng chinh xac khi quy vi ghi danh vao
chuwong trinh cla ching téi, va thong tin d6 dnh hudng dén kha ndng hoi dd diéu kién cla
quy vi d6i véi chuwong trinh cta ching tdi. (Chung t6i khdng thé budc quy vi rdi khoi chuwong
trinh cla ching t6i vi ly do nay, trir khi ching t6i dugc Medicare cho phép trudc.)

e NE&u quy vi lién tuc hanh x{r theo cach gy rdi va gy kho khan cho ching téi trong viéc cung
cap dich vu chdm séc y té cho quy vi va céc hdi vién khac trong chuong trinh cda ching téi.
(Chung tdi khéng thé budc quy vi roi khdi chuong trinh cla chidng téi vi ly do nay, trir khi
ching t6i dugc Medicare cho phép trudéc.)

e Né&u quy vi cho ngudi khac sir dung thé hdi vién cha quy vi dé dugc chdm soc y té. (Ching
téi khong thé budc quy vi rdi khéi chuong trinh cda ching téi vi ly do nay, trir khi chidng toéi
duoc Medicare cho phép trudec.)

o Né&u chung tdi chdm durt tw cach héi vién cda quy vi vi ly do nay, Medicare cé thé yéu
cau Téng Thanh tra diéu tra trudng hop cla quy vi.

N&u quy vi cé thdc mac hodc mudn biét thém thong tin vé thoi diém ching toi cé thé két thuc
tu cach hoi vién clda quy vi, hdy goi cho ban Dich vu Khdch hang theo sé 503-416-4279 hoic s6
mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi 711).

Phan 5.1  Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi réi chwong trinh ciia ching ti vi
bat ky ly do nao lién quan den sirc khée

CareOregon Advantage Plus khéng duoc phép yéu cau quy vi roi khdi chuwong trinh cta ching
t6i vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc khée.

Quy vi nén lam gi néu viéc nay xay ra?

NéEu quy vi cam thay ban than dang bi yéu cau roi khéi chwong trinh cla ching téi vi ly do lién
quan dén strc khoe, hdy goi cho Medicare theo s6 800-MEDICARE (800-633-4227). Ngudi dung
TTY vui long goi 877-486-2048.

Phan 5.2 Quy vi cé quyén khiéu nai néu ching tdi chdm dit tw cach hoi vién
cua quy vi trong chwong trinh ctua chung toi

Né&u ching t6i cham drt tu cach héi vién cta quy vi trong chuong trinh cda ching téi, chdng toi
phai cho quy vi biét ly do bang van ban vé viéc chdm drt tu cach hdi vién cda quy vi. Ching toi
cling phai gidi thich cach quy vi cé thé ndp don than phién hodc khi€u nai vé quyét dinh chdm
dirt tu cach hoi vién clia ching toi.
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CHUONG 11:
Thoéng bao phap ly

PHAN 1 Théng bao vé luat ap dung

Luat chinh dp dung cho tai liéu Ching tir Bdo hiém nay la Tiéu dé XVIII cta Dao luat An sinh X3 hoi
va cac quy dinh do Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS), dua ra theo Dao luat An sinh
X3 héi. Ngoai ra, cac luat lién bang khac ¢ thé dp dung, va, trong mdt s6 trwdng hop nhat dinh,
ludt cta ti€u bang noi quy vi sinh séng. Diéu nay cé thé anh hudng dén quyén va trach nhiém cua
quy vi, ngay ca khi cac luat dé khong duoc duwa vao hodc giai thich trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé viéc khong phan biét déi xir

Ching tdi khdng phan biét di xtr dwa trén ching tdc, dan tdc, ngudén géc qudc gia, mau da,
tdn gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tinh than hodc thé chat, tinh trang surc
khoe, kinh nghiém yéu cau bdi thuong, lich sty t&, thong tin di truyén, bang chirng vé kha nang
bdo hiém hodc vi tri dia ly trong khu vic dich vy . T4t ca cac t6 chirc cung cap cac chuong trinh
Medicare Advantage, nhu chwong trinh clia ching téi, phai tuan theo luat lién bang chéng phan
biét d6i x{&r, bao gdm Tiéu dé VI cta Civil Rights Act (Pao ludt Dan quyén) nam 1964,
Rehabilitation Act (Pao luat Phuc hdi chirc ndng) ndm 1973, Age Discrimination Act (DPao luat
Phan biét Tudi tdc) ndm 1975, Americans with Disabilities Act (Pao luat Nguwdi My Khuyét tat),
Muc 1557 cla Affordable Care Act (Dao luadt Chdm sdc Gid phai chdng), tat ca cac luat khac ap
dung cho cdc t6 chirc nhan tai tro cla lién bang cling nhuw moi luat va quy tac khac ap dung vi
bat ky ly do nao khac.

NE&u quy vi muén biét thém théng tin hodc cé quan ngai vé su phan biét d6i x&r hodc déi x&r
khong cong bang, vui long goi cho Van phong Phu trach vé Dan quyén clia S& Y t& va Dich vu
Nhén sinh theo s6 800-368-1019 (TTY 800-537-7697) hodc Van phong Phu trach vé Dan quyén
& dia phuong cda quy vi. Quy vi cling ¢ thé xem thdng tin tir Van phong Phuy trach vé Dan
quyén cla Bd Y té va Dich vu Nhan sinh tai www.HHS.gov/ocr/index.html.

N&u quy vi bi khuyét tat va can ho tro dé tiép can dich vu cham sdéc, vui 1dng goi cho ban Dich vu
Khach hang theo s8 503-416-4279 hodc s& mién phi 888-712-3258 (Ngudi dung TTY vui long goi
711). N&u quy vi cé khiéu nai, chdng han nhu van dé vé kha néng ti€p can str dung xe 13n, ban
Dich vu Hai vién c6 thé hb tro.


https://www.hhs.gov/ocr/index.html
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PHAN 3 Théng bao vé quyén dai dién ctia Bén thanh toan Thir
cap Medicare

Chung téi c6 quyén va trach nhiém thu phi cho céc dich vu Medicare dugc dai tho ma Medicare
khong phai la bén thanh toan chinh. Theo quy dinh ciia CMS tai 42 CFR muc 422.108 va 423.462,
CareOregon Advantage Plus, véi tuv cich la T6 chirc Medicare Advantage, s& thuc hién cac
quyén thu hdi twong ty ma B trwdng thuc hién theo quy dinh CMS trong tiéu phan B dén D
clia phan 411 cla 42 CFR va cac quy tac duoc thiét 1ap trong phan nay thay thé bat ky luat nao
cua Tiéu bang.
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CHUONG 12:
Cac dinh nghia
Trung tam Phau thuat Cap ctru — Trung tam Phau thuat Cap clru |d mot co quan hoat dong doc

quyeén, véi muc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai trd cho nhitng bénh nhan khéng can
nhap vién va thoi gian lwu trd dy kién tai trung tam khéng qua 24 gio.

Khang nghi — Khang nghi |a viéc quy vi ti€n hanh néu quy vi khéng déng y vdi quyét dinh cla
ching téi vé viéc tir chdi yéu cau bao hiém cho céc dich vu chdm séc strc khde hodc thudc theo
toa, hodc thanh todn cho céc dich vu hodc thuc ma quy vi d3 nhan dugc. Quy vi cling cé thé
khang nghi néu quy vi khéng déng y vdi quyét dinh clia ching téi vé viéc dirng cac dich vu ma
quy vi dang nhan.

Giai doan hwdng Quyén lgi — Cach ma cd chwong trinh cia ching téi va Original Medicare do
lwdng viéc st dung cac dich vu cha bénh vién va co s& diéu dudng chuyén mon (SNF) cda quy
vi. Giai doan hudng quyén loi bat dau tir ngay quy vi vao bénh vién hodc co s& dieu dudng
chuyén mén. Giai doan hudng quyén lgi két thac khi quy vi khéng nhan dworc bat ky dich vu
chdm séc néi trd nao tai bénh vién (hodc cham séc chuyén mén tai SNF) trong 60 ngay lién tiép.
Né&u quy vi vao bénh vién hodc co s& diéu dudng chuyén méon sau khi mét giai doan huéng
quyén lgi két thuc, thi mot giai doan huwdng quyén Igi maéi s& bat dau. Khdng cé gidi han vé s
giai doan hudng quyén loi.

San pham Sinh hoc — M6t loai thudc theo toa dugc lam tir cac ngudn tu nhién va sinh vat séng
nhu té bao ddng vat, té bao thyc vat, vi khudn hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc phirc tap
hon céc loai thudc khédc va khéng thé dugc sao chép chinh xdc, nén cac dang thay thé duoc goi
la thudc sinh hoc twong ty. Cac thuéc sinh hoc twong ty thudng cé tac dung tét va an toan nhw
cac san pham sinh hoc gdc. (Xem thém “San pham Sinh hoc Géc” va “San pham Sinh hoc
Twong déng’).

Thudc sinh hoc twong tw — Mot sdn pham sinh hoc rat twong déng, nhung khong gidng hoan
toan véi sdn pham sinh hoc géc. Céc san pham sinh hoc twong déng déu an toan va hiéu qua nhu
san pham sinh hoc géc. Mét s san phdm sinh hoc twong déng cé thé dugc thay thé cho san
pham sinh hoc goc tai hiéu thuéc ma khdng can don thudc mdi (Xem “San pham Sinh hoc Twong
dong C6 thé Thay thé”).

Thudc c6 thwong hiéu — Thudc theo toa dugc sdn xuat va ban bdi cdng ty dwoc pham d3
nghién ctru va phat trién loai thudc d4. Thudc ¢ thuong hiéu cé cling cdng thirc thanh phan
hoat chat nhu phién ban thudc goc clia nd. Tuy nhién, thuéc goc dwgc san xuat va ban bdi céc
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nha san xuat thudc khac va thuong khéng cé san cho dén khi bang sang ché vé thudc cé thuong
hiéu hét han.

Giai doan Bao hiém Tai wong — Giai doan trong Quyén lgi Thudc Phan D bat dau khi quy vi
(hodc cac bén du diéu kién khac thay mat quy vi) da chi $2,100 cho thuéc dwoc dai tho Phan D
trong nam duoc dai tho. Trong giai doan thanh toan nay, chuwong trinh clia ching tbi s& thanh
todn toan bd chi phi cho cac loai thu6c Phan D dwoc dai tho cla quy vi. Quy vi ¢ thé cé khoan
chia sé chi phi cho cac loai thudc bi loai trif khoi Phan D nhung dudc bao hiém theo quyén Igi
md rong cla chugng trinh.

Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan lién bang quan ly Medicare.

Chwong trinh Nhu cau Dac biét vé Cham séc Man tinh (C-SNP) -SNP |a cdc chuong trinh SNP
gidi han ghi danh d6i véi nhitng ngudi dd diéu kién tham gia Medicare Advantage (MA) mac cac
bénh nghiém trong va man tinh cu thé..

Pong bao hiém — S6 tién quy vi cé thé phai thanh toan, dugc biéu thi bang ty [& phan trdm
(vi du 20%) duwdi dang phan chia sé chi phi ctia quy vi cho cac dich vu hodc thudc theo toa.

Khi€u nai — Tén chinh thirc cla viéc khi€u nai la nép dorn than phién. Quy trinh khiéu nai ch/
duoc st dung cho mét sé loai van dé nhat dinh. Trong dé bao gém cac van dé vé chat lwong
cham sdc, thoi gian cho va dich vu khach hang ma quy vi nhan dwoc. N6 cling bao gom cac
khi€u nai néu chuong trinh cta chidng t6i khong tuan theo céc khoang thoi gian trong quy trinh
khang nghi.

Co s& Phuc héi chirc ning Ngoai tri Toan dién (CORF) — Co s& chd yéu cung cap céc dich vu
phuc héi chirc ndng sau khi bi bénh hodc chan thuong, bao gébm vat ly tri liéu, dich vu xa hoi

hodc tam ly, tri liéu hé hap, tri liéu bang vat ly va dich vy bénh ly am ngir-ngdn ngit cling nhu
dich vu danh gia méi trudng gia dinh.

Pong thanh toan (hodc déng trd) — S6 tién quy vi cé thé phai thanh todn duwéi dang chia sé chi
phi cho dich vu hodc vat tu y t&, chang han nhu di khdm béc si, thdm kham ngoai tru tai bénh
vién hodc thudc theo toa. Khodn déng thanh todn 13 s6 tién dwoc &n dinh (vi du $10), khdng
phai la ty [& phan tram.

Chia sé Chi phi — Chia sé chi phi |a s6 tién ma hdi vién phai thanh todn khi nhan dugc dich vu
hodc thudc. Chia sé chi phi bao gdbm bat ky su két hgp nao cla 3 loai thanh toan sau: (1) bat ky
s6 tién khau trir nao ma chuong trinh cé thé dp dung truwdc khi cac dich vu hodc thudc dwoc dai
tho; (2) bat ky khodn déng thanh toan cé dinh nao ma chwong trinh yéu cau khi nhdn mét dich
vu hodc thudc cu thé; hodc (3) bat ky s6 tién déng bao hiém nao, phan trdm cua tong sb tién
duoc thanh todn cho mét dich vu hodc thuéc ma chwong trinh yéu cau khi nhan mét dich vu
hodc thudc cu thé.
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Bac Chia sé Chi phi — Mbi loai thu6c nam trong danh sach thuéc dwoc dai tho déu thudc mot
trong 6 bac chia sé chi phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi gia thudc cta quy vi cang
cao.

Quyét dinh Bao hiém — Quyét dinh vé viéc loai thuéc dwoc ké toa cho quy vi cé dwoc chuong
trinh cha ching toi dai tho hay khong va sé tién, néu cd, quy vi phai thanh toan cho toa thudc
dé. Néi chung, néu quy vi mang toa thuéc dén nha thudc, va nha thuéc dé théong bdo cho quy vi
rang toa thudc dé khéng dugc chuong trinh clia ching téi dai tho, thi dé khong phai 1a quyét
dinh bao hiém. Quy vi can goi dién hodc viét thu cho chwong trinh cla ching toi dé yéu cau
dua ra quyét dinh chinh thirc vé bao hiém. Quyét dinh bao hiém trong tai liéu nay dworc goi la
quyét dinh bdo hiém.

Thudéc dwoc Pai tho — Thuat ngit chiing toi s&r dung dé chi tat ca cac loai thudc dwoc chwong
trinh cla ching t6i dai tho.

Dich vu dwoc Pai tho — Thuat ngit ching toi s&r dung dé chi tat ca cac dich vu va vat tu cham
soc strc khde dugce chuong trinh cla ching toi dai tho.

Bao hiém Thudc Theo toa Pang tin cdy — Bdo hiém thudc theo toa (vi dy, tir chd lao d6ng hodc
cong doan) du kién s& thanh todan, trung binh it nhat bang mirc bao hiém thudc theo toa tiéu
chuén cla Medicare. Nhitng ngudi cé loai bao hiém nay khi ho du diéu kién nhan Medicare
thudng cd thé duy tri bdo hiém dé ma khdng phai tra tién phat, néu sau nay ho quyét dinh ghi
danh tham gia bdo hiém thuéc theo toa cha Medicare.

Cham séc Trdng coi — Chdm sdc trong coi la dich vu chdm sdc cd nhan dwoc cung cép tai vién
dudng ldo, co s& cham sdc cudi doi hodc co s& khac khi quy vi khéng can cham séc y té chuyén
mon hodc cham séc diéu dudng chuyén mon. Cham sdc trong coi, dwoc cung cap béi nhitng
ngudi khong cé ki nang chuyén moén hodc khéng duwoc dao tao, bao gbm tro gilip trong cac
hoat dong sinh hoat hang ngay nhu tdm rira, mic quan 4o, dn udng, 1én xudng giuvdng hodc
ghé&, di chuyén xung quanh va s dung phong tdm. Trong d6 ciing cé thé bao gdm loai hinh
cham séc lién quan dén strc khde ma hau hét moi nguoi déu tu thuc hién, chdng han nhu st
dung thudc nhd mat. Medicare khéng thanh toan cho dich vu chdm séc tréng coi.

Dich vu Khach hang — M6t b6 phan trong chwong trinh ca chdng téi chiu trach nhiém tra loi
céc cau hdi clia quy vi vé tu cach héi vién, quyén lgi, than phién va khi€u nai cta quy vi.

Mirc Chia sé Chi phi Hang ngay — Mrc chia sé chi phi hang ngay c6 thé dugc dp dung khi bac s ké
toa cho quy vi mét s6 loai thudc nhat dinh vdi s lvgng it hon mét thang va quy vi phai tra khoan
dong thanh toan. Mtrc chia sé chi phi hang ngay la khodn déng thanh toan chia cho s6 ngay dugrc
cap thudc trong mot thang. Dudi day la mot vi du: Néu khodn déng thanh toan clha quy vi cho
lwgng thudc dung trong mot thang la $30, va lwgng thuéc dung cho mét thang trong chuong
trinh clia ching t6i la 30 ngay thi mirc chia sé chi phi hang ngay cta quy vi 1a $1 mdi ngay.
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Khodn kh&u trir — Sé tién quy vi phai thanh todn cho dich vu cham sdc strc khde hodc thube
theo toa trudc khi chuong trinh cla ching t6i thanh toan.

Huay ghi danh hodc Viéc hay ghi danh — Qua trinh chdm dit tu cadch hdi vién cta quy vi trong
chuwong trinh clia chdng toi.

Phi Phan phdi — M6t khoan phi dugc tinh mdi [an phan phat thudc dwoc dai tho dé thanh toan
chi phi mua thudc theo toa, chang han nhu thoi gian duoc st chuan bi va déng géi don thudc.

Ca nhan DU diéu kién Kép — Nguoi du diéu kién nhan bao hiém Medicare va Medicaid.
Cac Chwong trinh Nhu ciu Dic biét D diéu kién Kép (D-SNP) — D-SNP ghi danh cho nhitng
ngudi duwoc hudng cd Medicare (tiéu dé XVIII cia Dao luat An sinh X3 hoi) va ho tro y té tir

chuong trinh tiéu bang theo Medicaid (tiéu dé XIX). Cac tiéu bang dai tho mét s6 chi phi
Medicare, tuy thudc vao tiéu bang va kha nang hoi dd diéu kién cda cd nhan.

Ca nhan DU diéu kién Kép — Nguoi du diéu kién nhan bao hiém Medicare va Medicaid.

Thiét bi Y t& Lau bén (DME) — M6t s6 thiét biy té€ dugc bac si cda quy vi yéu cau vi ly do vé mat
y té. Vi du bao gdbm khung tap di, xe 13n, nang, hé thong dém dién, vat tw danh cho bénh nhan

tiéu dwdng, mdy bom truyén dich IV, thiét bj tao giong ndi, thiét bi oxy, may phun khi dung
hodc giwvdng bénh do nha cung cip yéu cau dé st dung tai nha.

Khan cip — Trwdng hop cip clru y té la khi quy vi hodc bat ky ngudi binh thudng than trong nao
c6 kién thirc trung binh vé sirc khde va y hoc cho rang quy vij cé cac triéu chirng y t& can duoc
cham sdc y té ngay 1ap tirc dé ngdn ngira t&r vong (va néu quy vi la phu nit mang thai, mat thai
nhi), mat moét chi, hodc mat chirc ndng cdia mét chi, hodc mat hodc suy gidm nghiém trong chirc
nang co thé. Cac triéu chirng y t€ co thé 13 bénh, chan thuong, con dau dit doi hodc tinh trang
bénh ly dang nhanh chéng chuyén bién xau.

Cham séc Khan cap — Cac dich vu dugc dai tho ma: 1) dugc cung cap bdi nha cung cap dd diéu
kién cung cap dich vu khan cap; va 2) can thiét dé diéu trj, ddnh gid hodc 6n dinh tinh trang y té
céap ctu.

Chirng tir Bao hiém (EOC) va viéc Tiét 16 Thong tin — Tai liéu nay, cung vdi biéu mau ghi danh
cla quy vi va moi tai liéu dinh kém, diéu khoan riéng hodc bao hiém tuy chon khac dwoc chon,
gidi thich bao hiém cla quy vi, nhitng diéu ching tdi phai Iam, quyén cta quy vi va nhirng diéu
quy vi phai lam vé&i tu cach la héi vién chuwong trinh cta ching toi .

Ngoai & — M6t loai quyét dinh bdo hiém, néu duoc chdp thuan, cho phép quy vi nhan mot loai
thudc khdng cé trong danh muc thuéc cta ching téi (mét ngoai |é vé danh muc thudc), hodc nhan
mot loai thudc khéng wu tién & mire chia sé chi phi thdp hon (ngoai Ié theo bac chi phi). Quy vi
cling c6 thé yéu cau mét ngoai I& néu chwong trinh clia ching tdi yéu cau quy vi thlr mét loai thudc
khac truwdc khi nhan loai thudc quy vi yéu cau, néu chuong trinh cda ching ti yéu cau phai cd su
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chap thuan trudc cho mét loai thudc va quy vi muén chdng téi mién trir han ché vé mat tiéu
chihodc néu chuong trinh clia ching téi gidi han s lwong, hodc liéu lugng cda loai thubc quy vi
dang yéu cau (mot ngoai lé vé danh muc thudc).

H6 tro’ B4 sung — Mot chuong trinh clia Medicare hodc Tiéu bang nham gitp nhitng ngudi cé
thu nhap va nguén lyc han ché thanh toan cac chi phi cda chuong trinh thudc theo toa cla
Medicare, chdng han nhu phi bdo hiém, khoan khau trir va dong bao hiém.

Thudc Géc — Mét loai thudc theo toa dugc FDA phé duyét |a cé cung (céc) hoat chat véi thude
c6 thuong hiéu. Néi chung, thuéc gbc cé tac dung gidng nhu thuéc cé thuong hiéu va thuong
c6 gia thap hon.

Than phién — Mét loai khi€u nai ma quy vi dua ra vé chuong trinh, nha cung cap hodc nha
thudc cha ching toi, bao gom ca khi€u nai lién quan dén chat lwgng dich vu chdm séc cua quy
vi. Than phién khong lién quan dén tranh chap vé bao hiém hoac thanh toan.

Tro ly Strc khée Tai nha — Ngudi cung cap cac dich vu khdng can ki nang cla y ta hodc nha tri
lidu dwoc cap phép, chdng han nhu tro gitp chdm séc ca nhan (vi dy, tdm, st dung nha vé sinh,
mdac quan do hodc thuc hién cdc bai tdp duwoc chi dinh).

Cham séc cudi d&i — Mot quyén loi cung cap sy diéu tri dac biét cho mot héi vién da duoc
chirng nhan vé mat y t& 1a mac bénh nany, nghia Ia cé tudi tho du kién 1a 6 thang hoic it hon.
Chuwong trinh cGa ching téi phai cung cap cho quy vi danh sach cac co s& cham sdc cudi doi
trong khu vuc dia ly cta quy vi. NEu quy vi chon chdm sdc cudi doi va tiép tuc déng phi bao
hiém, thi quy vi van |a hoi vién trong chuong trinh cta ching tdi. Quy vi van cé thé nhan duoc
tat ca cac dich vy can thiét vé mat y té cling nhu cac quyén Igi bé sung ma ching téi cung cap.

Nam Vién Noi tri — Thoi gian ndm vién khi quy vi d3 chinh thitc dugc nhap vién dé nhan cac
dich vu y t& chuyén mén. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé duoc coi
la bénh nhan ngoai tra.

S& tién Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (IRMAA) —Néu téng thu nhap diéu
chinh d3 slra d6i clia quy vi, nhv duoc bdo cdo trén to khai thué IRS tir 2 ndm truwdc, cao hon
mot s8 tién nhat dinh, quy vi s& phai tra s6 tién bao hiém tiéu chuin va Sé tién Diéu chinh Hang
thang Lién quan dén Thu nhap, con dugc goi la IRMAA. IRMAA |a mot khoan phi bé sung dugc
thém vao phi bao hiém cda quy vi. Dudi 5% sé ngudi cé Medicare bj anh huwdng, vi vy hau hét
moi ngudi s& khdng phai tra phi bdo hiém cao hon.

Giai doan Bao hiém Ban dau — DAy |a giai doan trwéc khi chi phi ty trd trong ndm cda quy vi dat
tdi ngudng tu tra.

Giai doan Ghi danh Ban dau — Khi quy vi du diéu kién nhan Medicare |an dau tién, khodng thoi

gian quy vi cé thé ghi danh Medicare Phan A va Phan B. Néu quy vi du diéu kién nhan Medicare
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khi quy vi budc sang tudi 65, Giai doan Ghi danh Ban dau cta quy vi la khoang thoi gian 7 thang,
bat dau tr 3 thang trwdc thang quy vi bwdc sang tudi 65, bao gdm thang quy vi budc sang tudi
65 va két thuic 3 thang sau thang quy vi buwdc sang tudi 65.

Chuong trinh D-SNP tich hgp — Mt D-SNP bao gébm Medicare va hdu hét hodc tat ca cac dich
vu Medicaid theo mdt chuong trinh bao hiém strc khée duy nhat cho mét nhédm ngudi da diéu
kién tham gia cd Medicare va Medicaid. Nhitng ngudi nay cling dugc goi la ngudi da diéu kién
huwéng quyén loi kép.

Chuong trinh Nhu ciu Dic biét Co sé Cham séc (I-SNP) —Cac chuong trinh I-SNP gidi han viéc
ghi danh d6i véi nhitng ngudi du diéu kién tham gia Medicare Advantage (MA) dang sinh séng
trong cong déng nhwng can mirc d6 cham séc twong duong véi co s& cham sdéc, hodc nhitng
ngudi dang sinh séng (hodc dy kién sé& sinh séng) it nhat 90 ngay lién tuc tai moét s6 co s& cham
sdc dai han nhat dinh. Cac chuong trinh I-SNP bao gém cdc loai sau: Chuong trinh Nhu cau Pac
biét twong dwong véi Co s& Cham séc (Institutional-equivalent SNP, IE-SNP), Chuong trinh
Nhu cau Dic biét Hon hop clia Co sé Cham sdc (Hybrid Institutional SNP,HI-SNP), Chuong trinh
Nhu cau D3c biét Dya trén Co s& Cham sdc (Facility-based Institutional SNP, FI-SNP).

Chuong trinh Nhu cau Pic biét Tueng dudng Cd s (IE-SNP) - Chudng trinh IE-SNP gidi han
ghi danh cho nhiing ngudi du diéu kién MA dang song trong cong dong nhung can mdc do
chdam séc tuong dudng véi ca sé diéu dudng.

Danh sach Thudc Duwoc Pai tho (Danh muc Thudc hodc Danh sach Thudc) — Danh sich thuéc
theo toa dwgc chwong trinh cia ching t6i dai tho.

Tro cap Thu nhap Thap (LIS) — Xem Hb trg B6 sung.

Chuwong trinh Gidm gia Nha san xuit — Mot chuong trinh ma theo d6 cac cong ty san xuat
thudc trd mot phan trong chi phi day dd cia chuong trinh cla chdng téi cho céc loai thuéce cé
nhan hiéu va sdn pham sinh hoc duoc bao hiém theo Phan D. Khoan gidm gia dwoc tinh dya
trén nhirng thda thuén gitta Chinh ph lién bang va cac cong ty san xuat thuéc.

Muc gia Hgp ly Tdi da - La mlic gid Medicare d3 dam phan cho mét loai thuéc dugc chon.

S6 tién Ty Chi trd Toi da — SO tién t6i da ma quy vi phai ty chi tra trong nam theo lich cho cac
dich vu Phan A va Phan B duoc dai tho. S& tién quy vi trd cho phi bao hiém chuwong trinh, phi
bdo hiém Medicare Phan A va Phan B va thuéc theo toa khong dugc tinh vao s6 tién ty chi tra
t6i da. Néu quy vi du diéu kién nhan ho trg chia sé chi phi Medicare thong qua Medicaid, quy
vi khdng phai tu tra bat ky chi phi nao dé dat dén s6 tién tu chi tra téi da cho cac dich vu Phan
Ava Phan B dai tho. (Lwu y: Vi cac hoi vién cla chung t6i cling nhan duoc ho tro tir Medicaid,
nén rat it hoi vién dat dé€n murc chi tra toi da nay.)
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Medicaid (hodc Hb tro' Y t&) — Mot chwong trinh chung cla lién bang va tiéu bang nham hé tro
chi phiy t& cho mét s6 ngudi co thu nhap thap va ngudn lyc han ché. Cac chuong trinh
Medicaid cla tiéu bang khac nhau, nhwng hdu hét cac chi phi cham séc strc khde déu duoc dai
tho néu quy vi da diéu kién nhan cd Medicare va Medicaid.

Chi dinh dwoc Chap nhan vé mit Y té — Viéc s&r dung mét loai thudc dugc FDA phé duyét hodc
duwoc chirng minh b&i mat s sach tham khdo nhat dinh, chdng han nhu American Hospital
Formulary Service Drug Information (Hé th6ng Théng tin vé Thuéc cda Dich vu Dugc pham Bénh
vién Hoa Ky) va hé théng théng tin DRUGDEX cla.

Can thiét vé mat Y té — Cac dich vy, vat tu hodc thudc can thiét dé phong ngtra, chdn doan hodc
diéu tri tinh trang y té cla quy vi va dap rng cac tiéu chudn hanh nghé y té dugc chap nhan.

Medicare — Chuong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho nhitng ngudi tir 65 tudi tré 1én, mét
s& ngudi dudi 65 tudi bi mot s& khuyét tat nhat dinh va nhitng ngudi mac Bénh Than Giai doan
Cudi (thudng 1a nhitng ngudi bj suy than vinh vién can loc mau hodc ghép than).

Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage — Khoang thai gian tir ngay 1 Thang Mét dén
ngay 31 Thang Ba, khi cac héi vién trong chuong trinh Medicare Advantage cé thé hdy ghi danh
chuong trinh cda ho va chuyén sang chuong trinh Medicare Advantage khac hodc nhan bao
hiém théng qua Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi
gian nay, quy vi cling cé thé tham gia mét chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng vao thoi
diém d6. Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage ciing c6 san trong thoi gian 3 thang sau
khi mot ngudi lan dau da diéu kién nhan Medicare.

Chuwong trinh Medicare Advantage (MA) — Déi khi dwoc goi la Medicare Phan C. Mét chuong
trinh dugc cung cap bdi mot cong ty tu nhan cé hop dong véi Medicare dé cung cap cho quy vi
tat ca cac quyén lgi Medicare Phan A va Phan B clia quy vi. Chuwong trinh Medicare Advantage
c6 thé la i) HMO, ii) PPO, iii) chwong trinh Phi Dich vu T nhan (PFFS) hodc iv) chuong trinh
Medical Savings Account (MSA, Tai khoan Tiét kiém Y t&) Medicare . Ngoai viéc lwa chon cac loai
chuong trinh nay, chuong trinh Medicare Advantage HMO hodc PPO ciing c6 thé 13 Chuong
trinh Nhu cau Dic biét (SNP). Trong hau hét céc truong hop, cdc Chuong trinh Medicare
Advantage ciing cung cdp Medicare Phan D (bao hiém thudc theo toa). Nhitng chuong trinh nay
dugc goi la Chwong trinh Medicare Advantage c6 Bdo hiém Thudc theo toa.

Medicare Cost Plan — Medicare Cost Plan (Chuong trinh Chi phi Medicare) la chwong trinh do
Health Maintenance Organization (HMO, T6 chirc Duy tri Strc khée) hodc Competitive Medical
Plan (CMP, Chuong trinh Y t&€ Canh tranh) diéu hanh theo hop déng hoan tra chi phi theo muc
1876(h) ctia Pao luat.

Dich vu dwo'c Medicare Dai tho — Cac dich vu dugc Medicare Phan A va Phan B dai tho. Tat ca
cac chwong trinh cham séc strc khde cha Medicare phai dai tho tat ca cac dich vu duoc
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Medicare Phan A va B dai tho. Thuat ngir Cac Dich vu dugc Medicare Dai tho khéng bao gom
cac quyén lgi bé sung, chang han nhuw nhan khoa, nha khoa hodc thinh gidc ma chuong trinh
Medicare Advantage c6 thé cung cap.

Chuwong trinh Y té Medicare — Chuong trinh y t€ Medicare duoc cung cdp bdi mot cong ty tw
nhan c6 hop déng véi Medicare dé cung cap quyén Igi Phan A va Phan B cho nhitng ngudi ¢é
Medicare ghi danh tham gia chuong trinh cda ching t6i. Thuat ngit nay bao gém tat ca céc
Chuwong trinh Medicare Advantage, Chuong trinh Chi phi Medicare, Chwong trinh Nhu cau Dac
biét, Demonstration/Pilot Programs (Chwong trinh Minh hoa/Thi diém) va Chuong trinh Cham
séc Toan dién cho Ngudi cao nién (PACE).

Bao hiém Thudc clia Medicare (Medicare Phan D) — Bao hiém giup thanh toadn cho thuéc theo
toa, vac xin, san pham sinh hoc va moét s6 vat tu khdong dwoc Medicare Phan A hodc Phan B dai
tho.

Chudng trinh Quan ly Tri liéu bang Thuéc (MTM) - M6t chudng trinh Phan D clia Medicare
cho cac nhu cau stic khde phic tap dugc cung cap cho nhitng ngudi dap ing mot sé diéu kién
nhat dinh hoac dang tham gia Chudng trinh Quan ly Thudc. Cac dich vu MTM thudng bao gom
budi trao d6i vdi dudc si hodc nha cung cap dich vu cham séc stic khoe dé xem xét lai cac loai
thudc quy vi dang st dung.

Chinh sach Medigap (Bao hiém B& sung Medicare) — Bao hiém bé sung Medicare dwoc ban boi
céc cdng ty bdo hiém tu nhan dé |14p day khodng tréng trong Original Medicare. Chinh séch
Medigap chi dp dung vé&i Original Medicare. (Chuong trinh Medicare Advantage khong phai la
chinh sach Medigap.)

Hoi vién (Hi vién chuong trinh ctia ching toi hodc hoi vién chwong trinh) — Nguoi c6 Medicare
dd diéu kién nhan céc dich vu dugc dai tho, da ghi danh tham gia chuong trinh cta ching toi va
viéc ghi danh cta ho d3 duwgc Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) xac nhan.

Nha thuéc Trong mang lwéi — Nha thuéc ky hgp déng vdi chuong trinh cla ching téi, noi cac
hdi vién trong chwong trinh cla ching tdi cé thé nhan quyén lgi thudc theo toa cda ho. Trong
hau hét cac trwdang hop, don thudc cda quy vi chi dwoc dai tho néu dwoc mua tai mot trong cac
nha thu6c trong mang lwdi cta ching toi.

Nha cung cap trong mang lwéi — Nha cung cap |a thuat ngir chung dé chi céc bac si, chuyén gia
cham séc strc khde khdac, bénh vién va cac co s& cham séc strc khde khac dwoc Medicare va tiéu
bang cdp phép hodc chirng nhan dé cung cdp dich vu chdm sdc strc khoe. Nha cung cip trong
mang lwdi ¢ thda thudn véi chuong trinh cda chidng téi dé chdp nhan khodn thanh toan cla
ching toéi dudi dang thanh todn day dd, va trong mét s trudng hop, dé diéu phéi cling nhu
cung cap céc dich vu duoc dai tho cho cac hdi vién trong chuong trinh cta ching tdi. Cac nha
cung cap trong mang lwdi con duoc goi la nha cung cp chuong trinh.
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Giai doan Ghi danh M@ - Khoang thdi gian ti ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang
nam, khi hdi vién cd thé thay déi chuong trinh bao hiém sic khoe hodc thudc, hodc chuyén
sang Original Medicare.

Quyét dinh T8 chirc — Quyét dinh ma chuong trinh cda ching t6i dua ra vé viéc liéu cac vat
pham hodc dich vu cé dwoc dai tho hay khéng hodc quy vi phai thanh todn bao nhiéu cho céc
vat pham hodc dich vu dwoc dai tho. Cac quyét dinh t6 chirc dwoc goi la quyét dinh bao hiém
trong tai li€u nay.

San pham Sinh hoc G6¢c — M6t san pham sinh hoc d3 dwoc FDA chap thudn va dugc dung lam
san pham so sanh cho cac nha san xuat tao ra phién ban sinh hoc twong tu. N6 cling dugc goi la
san pham tham chiéu.

Original Medicare (Medicare truyén théng hodc Medicare Phi Dich vu) — Original Medicare
dugc chinh phl cung cdp, khdng phai chwong trinh b3o hiém y té tu nhan nhu cac Chuong
trinh Medicare Advantage va cac chuwong trinh thuéc theo toa. Theo Original Medicare, cac dich
vu Medicare duoc dai tho bang cach thanh toan cho bdc si, bénh vién va cac nha cung cap dich
vu chdm séc strc khoe khac do Quéc hdi quy dinh. Quy vi cé thé tham kham vai bat ky bac s,
bénh vién hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde nao khic chap nhan Medicare. Quy vi
phai trd khoan khau trir. Medicare thanh toan phan cda minh trong sé tién dwoc Medicare chap
thudn va quy vi thanh todn phan cla quy vi. Original Medicare c6 2 phan: Phan A (Bdo hiém
Bé&nh vién) va Phan B (Bao hiém Y t&) va cé san & moi noi tai Hoa Ky.

Nha thudc Ngoai mang lwéi — Nha thudc khéng cé hgp déng vdi chuong trinh cla ching toi dé
diéu phdi hodc cung cap thudc dwoc dai tho cho cac héi vién trong chuong trinh cda ching toi.
Hau hét cac loai thudc quy vi nhan tir cdc nha thudc ngoai mang lwdi déu khéng dugc chuong
trinh cda ching t6i dai tho, trir khi 4p dung mét sé diéu kién nhat dinh.

Nha cung cap Ngoai mang lwéi hodc Co s& Ngoai mang lwédi — Nha cung cap hodc co s& khong
c6 hgp déng vdi chuong trinh cla ching t6i dé diéu phéi hodc cung cdp céc dich vy dwoc dai
tho cho céc hoi vién trong chuwong trinh cha ching téi. Cac nha cung cdp ngoai mang lwdi la cac
nha cung cap khdng dwoc chuong trinh cta ching téi thué, s& hitu hodc van hanh.

Chi phi Ty Chi trd — Xem dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Yéu cau chia sé chi phi cta hdi vién
dé thanh todn cho mét phan dich vu hodc thudc d3 nhan ciing dwoc goi la yéu cau chi phi ty tra
cla héi vién.

Nguwdng Tién Tw Trd — S6 tién t6i da ma quy vi phai ty tra cho céc loai thuéc Phan D.

Chuwong trinh PACE - Chuong trinh PACE (Chuong trinh Cham séc Toan dién cho Ngudi cao

nién) k&t hop cac dich vu va hd tro' y té, x3 hoi va dai han (LTSS) danh cho nhitng ngudi dé bi
ton thuong, dé giup moi ngudi doc |ap va sdng trong cong dong cla ho (thay vi chuyén dén
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vién dudng 130) cang s&m cang tét. Nhirng ngudi ghi danh tham gia chuong trinh PACE sé& nhén
duoc ca quyén lgi Medicare va Medicaid théng qua chwong trinh cha ching téi.

Phan C — Xem Chuong trinh Medicare Advantage (MA).
Phan D — Chuong trinh Quyén lgi Thu6c Theo toa Medicare ty nguyén.

Thudc Phian D — Cic loai thudc dwoc dai tho theo Phan D. Ching tdi cé thé cung cap hodc khdng
cung cap tat ca cac loai thuéc Phan D. M6t s6 loai thudc da bi Quéc héi loai khdi bdo hiém Phan
D. Mét s6 loai thudc Phan D nhat dinh phai dwgc moi chwong trinh dai tho.

Tién phat Ghi danh Mudn Phan D — Mét s6 tién dugc thém vao phi bao hiém hang thang cua
quy vi cho bdo hiém thuéc Medicare, néu quy vi khéng c6 bao hiém déng tin cdy (trung binh,
bao hiém du kién s& tra it nhat bang mirc bao hiém thudc tiéu chuan ciia Medicare) trong mot
khoang thai gian lién tuc 63 ngay trd |én sau khi quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh Phan
D [an dAu tién. Néu quy vi mat Ho tro BS sung, quy vi cé thé phai chiu tién phat ghi danh muén
néu quy vi trai qua 63 ngay lién tuc trd [én ma khong cé Phan D hodc bao hiém thubc dang tin
cay khac.

Chuwong trinh Preferred Provider Organization (PPO) — Chuong trinh Preferred Provider
Organization (T6 chirc Nha cung cip U'u tién) 1a Chwong trinh Medicare Advantage c6 mang
ludi cac nha cung cap cé hgp déng da déng y diéu tri cho céc hoi vién cda chuong trinh véi mét
s8 tién thanh todn cu thé. Chwong trinh PPO phai dai tho tat ca cidc quyén lgi cda chuong trinh,
cho du quyén lgi dugc nhan tir cac nha cung cip trong mang ludi hay ngoai mang luéi. Chia sé
chi phi cGa héi vién néi chung s& cao hon khi nhan quyén lgi cda chuong trinh tir cdc nha cung
cap ngoai mang lwdi. Cac chuwong trinh PPO c6 gidi han hang nam déi vai chi phi tu trd cta quy
vi danh cho cac dich vu nhén tir cac nha cung cap trong mang lwdi (wu tién), va gidi han cao hon
dé&i vdi tong chi phi tu tra két hop cha quy vi danh cho céc dich vu tir ¢ nha cung cip trong
mang ludi (ru tién) va ngoai mang ludi (khdng vu tién).

Phi Bdo hiém — Khoan thanh toédn dinh ky cho Medicare, cdng ty bado hiém hodc chuong trinh
cham séc strc khde dé nhan bdo hiém sirc khoe hodc thudc theo toa.

Nguwei Quan ly Quyén lgi Thudc theo Toa — Thuwong duoc goi la Ngudi quan ly Quyén loi Nha
thudc (PBM), la ngudi quan ly bén thi ba clia chwong trinh thuéc theo toa. PBM chiu trach
nhiém chinh trong viéc xr ly va thanh todn cac yéu cau boi thuong vé thudc theo toa, nhung ho
cling c6 thé chju trach nhiém ky hop déng véi cadc nha thudc va dam phan khodn gidm gid va ha
gia va@i cac nha san xuat thudc.

Dich vu phong ngifa - Cham sdc stic khoe gilip ngan ngtia bénh tat hodc phat hién bénh &
giai doan s6m, khi viéc diéu tri c6 hiéu qua nhat (vi du: xét nghiém Pap, tiém ngtfa cim, va
chup X-quang va).
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Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh (PCP) — Béc s hodc nha cung cip khac ma quy vi dén
tham kham dau tién khi gép hau hét cac van dé sirc khde. Trong nhiéu chwong trinh sirc khde
Medicare, quy vi phai thdm kham véi nha cung cap dich vu chdm séc chinh cda minh trudc khi
gdp bat ky nha cung cap dich vu chdm sdc stre khde nao khiac.

Sw Cho phép Trwéc — Sy chap thuan truwdc dé nhan céc dich vu hodc mot sé loai thudc nhat
dinh dua trén mot sé tiéu chi cu thé. Cac dich vu dugc dai tho can cd sy cho phép truwdc dugc
danh diu trong Badng Quyén lgi Y t&€ & Chuong 4. Céc loai thudc dugce bao hiém ma can phai
duogc chap thuan trudc s& dugc danh diu trong danh muc dugc pham va cc tiéu chi s& duoc
dang trén trang web cla chung toi.

Chan tay gid va Dung cu chinh hinh — C4c thiét bi y t& bao gébm, nhwng khéng chi gdm, nep canh
tay, lwng va c6; chan tay nhan tao; mat nhan tao; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mot bo
phan hodc chirc ndng bén trong co thé, bao gdm ngudn tui dwng chat thai va liéu phap dinh
duwdng qua duong rudt va dudng tiém.

T8 chirc Cai thién Chat lwgng (QI0) — Mdt nhdm cac bac st hanh nghé va cac chuyén gia chdm
sdc stre khde khac dugce chinh phd lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc
danh cho bénh nhan Medicare.

Gidi han S8 lwgng — M6t cong cu quan ly dugc thiét ké dé han ché viéc sir dung mot loai thudc
vi ly do chat lvgng, an toan hodc van dung. Cac gidi han cd thé 1a vé s8 luvgng thudc ching toi
dai tho cho mdi don thudc hodc trong mot khoang thai gian xac dinh.

Céng cu Quyén lgi theo Théi gian Thue — Mot cdng thong tin hodc (rng dung may tinh, trong dé
ngudi ghi danh cd thé tra cru thdng tin vé quyén lgi va danh muc thuéc day dd, chinh xdc, kip
thoi, phu hgp vé mat lam sang, danh riéng cho ngudi ghi danh. Trong d6 bao géom sd tién chia
sé chi phi, cac loai thuéc thay thé trong danh muc thudc cé thé dwoc sir dung cho tinh trang sirc
khoe tuong ty vdi vai tro 1a thu6c dugc ké, va cc han ché vé bao hiém (Cho phép Trudc, Tri
liéu Tirng budc, Gidi han S6 lwang) dp dung cho céc loai thudc thay thé.

Gidy gi&i thiéu — Chi dinh bang van ban tir bac sf chdm séc chinh ctia quy vi cho phép quy vi d&n
khdm chuyén khoa hodc nhan mét sé dich vu y té nhat dinh. Néu khéng cé gidy gidi thiéu,
chuong trinh cda ching téi cé thé khéng chi tra cho céc dich vu do béc st chuyén khoa cung cap.

Dich vu Phuc héi chirc nang — Nhitng dich vu nay bao gdbm viéc cham sdc phuc héi chire nang
ndi try, vat ly tri liéu (ngoai trd), triliéu ngdn nglt va &m ngir va tri liéu bang vat ly.

Thuéc dwgc chon — Thudc duoc dai tho theo Phan D ma Medicare d3 dam phan Mrc gia Hop ly
Téi da.
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Khu vue Dich vu — Mét khu vue dia ly noi quy vi phai sinh séng dé tham gia mét chuwong trinh
strc khoe cu thé. Paéi vdi cdc chuong trinh gidi han sé bac siva bénh vién ma quy vi c6 thé st
dung, nhin chung day ciing 1a khu virc ma quy vi c6 thé nhan cac dich vu thdng thuwong (khong
khan cap). Chuong trinh cla ching t6i phai hly ghi danh cho quy vi néu quy vi vinh vién r&i khoi
khu v dich vu cia chuong trinh.

Cham séc tai Co’ s& Diéu dudng Chuyén mén (SNF) — Cac dich vu chdm sdc diéu dudng chuyén
mon va phuc héi chirc ndng duwgc cung cap lién tuc, hang ngay tai co s& diéu dudng cé chuyén
mon. Vi du vé viéc chdm sdc bao gdm vat ly tri liéu hodc tiém tinh mach ma chiy ta hodc bac si
d3 dang ky mdi co thé thuc hién.

Chuong trinh Nhu ciu Dic biét — Mot loai Chuong trinh Medicare Advantage dac biét cung cap
dich vu chdm séc strc khoe tap trung hon cho cidc nhém ngudi cu thé, chang han nhu nhitng
ngudi cé cd Medicare va Medicaid, nhitng ngudi sdng trong vién dudng 130 hodc nhitng nguoi
mac mot s& b&nh man tinh.

Tri liéu Tirng bwd'c — Mot cong cu van dung, yéu cau quy vi truedc tién phai thlr mét loai thudc
khac dé diéu tri tinh trang bénh ly cha minh truwdc khi ching téi dai tho cho loai thudc ma bac st
cla quy vi dy tinh ké don ban dau.

Thu nhap An sinh B6 sung (SSI) — Mét khoan tro cap hang thang do S& An sinh X3 hdi chi tra
cho nhi*ng ngudi cé thu nhap va ngudn lwc han ché, bi khuyét tat, mu l6a hodc tir 65 tudi trd
lén. Phuc lgi SSI khéng gidng nhu phuc lgi An Sinh X3 H6i.

Dich vu Can Khan cap - M6t dich vu dwoc dai tho theo chuong trinh bao hiém can dugc cham
sdc y té ngay lap tlirc ma khéng phai a trudng hop cdp clru |a dich vu cdn khan cip, néu quy vi
tam thdi & ngoai khu vye dich vu cla chwong trinh, hodc xét dén thoi gian, dia diém va hoan
canh cuta quy vi thi quy vi khé cé thé nhan dich vu nay tir cdc nha cung cap trong mang lwéi. Cac
vi du vé cac dich vu can khan cép la cac loai bénh tat va thuwong tich khong lwong tredc dugc
hodc céc tinh trang bénh ly d3 ton tai bung phat bat ngd. Nhirng 1an tham kham dinh ky can
thiét vé mat y t& (nhu kiém tra sirc khde hang ndm) khéng dugc coi 1a can khan cap ngay ca khi
quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia chuwong trinh cta ching téi hodc mang ludi chuong trinh
tam thoi khong hoat dong.

OHP-COA-25-8360



Ho trd Quyeén Igi Bao hiém Y t& Ngudi cao tudi

(Senior Health Insurance Benefits Agsistance, hodc SHIBA)
(Chuong trinh Cai thién Suc khoe Tieu bang Oregon (Oregon State
Health Improvement Plan, hodac SHIP)

SHIBA la mét chuong trinh cla tiéu bang vaéi ngan quy tir chinh phii Lién
bang dé tu v&n mién phi vé bao hiém y t& tai dia phucong cho nhiing ngudi
c6 Medicare.

Goi dién thoai: 503-378-2014 hoac 800-722-4134
TTY/TDD: /11

Viét thu: P.O. Box 14480
Salem, OR 97309-0405

Hoac lién hé bang biéu mau truc tuyén bao mat clia chuong trinh tai trang mang
healthcare.oregon.gov/shiba/get-help/Pages/shiba-contact-form.aspx

TRANG MANG: shiba.oregon.gov/get-help/Pages/connect-with-us.aspx

Bo phan Dich vu Khach hang CareOregon Advantage

Goi dién thoai: 503-416-4279 ho&c s6 mién phi 888-712-3258, TTY 711

Gio lam viéc:

8:00 sdng - 8:00 t6i, bay ngay mét tuan, ngay 1thdng 10 dén 31thdng 3

8:00 sdng - 8:00 t6i Thi Hai dén Thit Sau, tir ngay 1thdng 4 dén ngay 30 thang 9

CareOregon@
careoregonadvantage.org Advantage

COA-251000050-A-VI-0922





